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Contacts occasionnelsContacts fréquents 
ou facteurs aggravants
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Routier

20 % des actifs en emploi répartis en 4 sphères
392 000 TRAVAILLEURS DE "PREMIÈRE LIGNE"

UNE PART PRÉPONDÉRANTE DE FEMMES
59 % des travailleurs de première ligne

CONDITIONS D'EMPLOI
2/3 d'ouvriers ou employés

Travailleurs de première ligne

Des salaires plus faibles

Travailleurs de première ligneEnsemble des actifs en emploi

95 % 
des aides à domicile

66 % 
des caissiers, vendeurs

Médico-social 
hors hospitalier

Aide à domicile
Pharmacien

Sources : Insee, recensement de la population 2017, décalarations annuelles de données sociales 2017 ; ORS Île-de-France, liste des 35 métiers de
première ligne.

Plus souvent à temps partiel

selon la nature des contacts sociaux
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