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En 2018, 12,3 % des ménages des Hauts-de-France ont recours aux services à la personne, soit 308 000 ménages.
C’est 1,9 point de moins qu’en France de province (14,2 %).

  
Les ménages les plus aisés et les plus âgés utilisent plus souvent les services à la personne. La jeunesse et le plus
faible niveau de vie des ménages de la région expliquent en grande partie la moindre utilisation de ces services qu’en
France de province, excepté dans l’Oise où le recours est moindre malgré un niveau de vie plus élevé.

En 2050, 417 000 ménages utiliseraient les services à la personne. Une hausse de 35 % par rapport à 2018 due au
vieillissement de la population. Ainsi en 2050, 14,8 % des ménages des Hauts-de-France utiliseraient les services
à la personne (16,4 % en France de province). 

D’ici 2050, le nombre de ménages utilisateurs de services à la personne augmenterait le plus fortement dans
l'Oise (+ 44 %) à cause de la forte hausse du nombre de ménages seniors dans le département. Néanmoins, le recours
y resterait le plus faible de la région (12,4 %). 

Un faible recours aux services à la personne 
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