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En 2019, 70 % des habitants des Hauts-de-France agés de 15 ans ou plus ont utilisé internet tous les
jours ou presque dans l'année. Les usages y sont semblables a ceux de France de province.
Communiquer et rechercher des informations sont les usages les plus fréquents.

e 800 000 personnes sont en situation d'illectronisme dans la région. Cela signifie qu'elles n'ont pas
utilisé internet au cours de l'année ou ont de nombreuses lacunes dans les usages du numérique.
L'illectronisme touche 17 % des habitants de 15 ans ou plus de la région, une proportion comparable au
niveau national.

¢ L'illectronisme touche en particulier les plus agés et les moins diplomés. 7 personnes concernées sur
10 ont plus de 60 ans et la méme proportion est peu ou pas dipldmée.

e Le taux d'illectronisme est plus faible dans les grandes agglomérations et le sud de la région. Il est plus
élevé dans la Thiérache, le Ternois, le sud du littoral et I'est de la Somme.

e Les réseaux a trés haut débit mobile et fixe sont bien développés dans la région. 63 % des locaux a
usage d'habitation et professionnel sont éligibles a la fibre début 2020 (42 % en France de province).
L'Oise est le département le mieux couvert de la région, mais aussi de France de province. A linverse, la
Somme l'est moins.
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quatre questions a :

Soeéue?'eifau’, Cheffe de Pnoja&aeamé&e?iwef, cﬂ.argée&'éeu&s
de UTnsee Hoauts-de-France

Lillectronisme, c'uﬁq,lwé?

Le mot illectronisme est un néologisme né de la contraction des notions d'illettrisme et
d’électronique. Dans notre étude, sont considérées en situation d'illectronisme les personnes
qui n‘ont pas utilisé internet dans l'année ou qui ont des difficultés importantes dans la
recherche d'information, la communication, la résolution de problemes et l'usage de
logiciels.

ﬂ%ﬁa@iﬁau&&%%-&-?mwnﬁ-i&y@mwwm&&u%we%auﬁ%?

800 000 personnes sont en situation d'illectronisme dans la région. Cela représente 17 % des
15 ans ou plus. Cette proportion est semblable au niveau national. Alors que les personnes
agees sont plus souvent concernées, la population de la région est plutot jeune. En revanche,
I'illectronisme touche davantage les peu ou pas dipldmeés, en proportion plus nombreux
dans la région qu'ailleurs.

Cmomuﬁ-ieun%umnfmn@é&feuw&'m@u@@wmw%?
Dans les Hauts-de-France, 7 personnes en situation d'illectronisme sur 10 ont 60 ans ou plus.

lIs sont donc largement surreprésentés. Cela dit, ce n'est pas qu'une question d'age. Par
exemple, plus on est dipldmé, moins on a de risque d'étre touché.

&ﬁ-w%’iﬂya&%&nﬁfdmyﬂm&mﬁés%uzcﬁ'auﬁ%?

Oui mais a des degrés divers. Certains territoires ou les habitants sont plus agés ou peu
diplémés sont fortement touchés, comme par exemple dans la Thiérache. En revanche, dans
les grandes villes, ou la population est plus jeune et plus diplémée, le taux d'illectronisme y
est assez faible. Néanmoins, compte tenu de la densité de population dans les zones
urbaines, le nombre de personnes touchées par l'illectronisme y est élevé.
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