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Services aux entreprises : un emploi sur hut
du secteur marchand

Les services aux entreprises forment un ensemble d’activités en expansion qui représentent un emploi sur huit du
secteur marchand dans la région Grand Est. Leur poids est toutefois moindre et leur croissance moins forte qu’'au
niveau national. Les travailleurs des services aux entreprises dans le Grand Est sont majoritairement des salariés
employés ou ouvriers.

Thomas Ducharne, Luc Naegele, Insee
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Le poids des services aux entreprises est relativement faible
dans le Grand Est parce que les activités relevant de I'informa

Lecture : dans la région Grand Est en 2017, 45 000 salariés travaillent dans des établisse- tique et des activités spécialisées scientifiques et techniques
ments dont 'activité principale reléve des services relatifs aux batiments et aménagement !
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Des employés et des ouvriers tres majoritaires dans les
activités qui comptent le plus d’emplois

Catégorie socioprofessionnelle des salariés des sous-secteurs

constitutifs des services aux entreprises

de professions intermédiaires sont plus fréquents.

principale appartient aux activités spécialisées, scientifiques et tech
niques et surtout aux activités informatiques, les emplois de cadres et
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Lecture : parmi les 91 000 salariés des services administratifs et de soutien, 79 000 relévent de la
catégorie socioprofessionnelle des employés ou des ouvriers, 7 000 des professions intermédiai-
res et 5 000 des cadres.

Champ : Grand Est, ensemble des emplois salariés hors intérim (y c. postes annexes) présents au
31 décembre 2017 dans les établissements relevant du secteur marchand.

Source : Insee, Flores 2017.

services administratifs et de soutien sont légéremenep@sentés
dans la région, principalement du fait du poids importastsvices

d’entretien des batiments.

Des activités dynamiques et polarisées

De 2008 a 2017, dans un contexte régional de net recul delbémp
salarié marchand, les effectifs des établissements dewselss servi

ces aux entreprises sont en croissance, a un rythme tagefwible

ment plus faible que la moyenne de la métropole hors Tlerdede.

Dans le Grand Est comme ailleurs, les activités de servicesmtre

prises se concentrent dans les zones ou I'activité écomengst la

plus importante. Les zones d’emploi de Strasbourg, de Nadey
Metz, de Mulhouse et de Reims rassemblent ainsi les deux tiers des
salariés du secteur, contre la moitié tous secteurs confondus. Or, dans
le cas des activités spécialisées, scientifiques et techniques et surtou
des activités informatiques, la concentration spatiale de l'activité
tend a se renforcer. Ainsi, pour ces activités, la zone d’emploi de
Strasbourg contribue a elle seule pour moitié a 'augmentation de
I'effectif salarié des établissements de la région entre 2008 et 2017.
Cependant ces évolutions ne sont pas uniformes. La domination des
zones les plus peuplées n'empéche pas un dynamisme prononcé de
services aux entreprises dans des zones d’emplois plus petites
comme Forbach, Epernay- croissance des établissements offrant
des services de nettoyage, liés a des grands groupes ou a des PMI
dynamiques— ou Romilly-sur-Seine avec une croissance des activi
tés spécialisées. De méme, selon les activités, 'emploi salarié des
établissements est en hausse — édition de logiciels, programmation,
comptabilité, centres d’appels ou en baisse— publicité, architee

ture, nettoyage courant des batiments, activités juridiques. Dans ces
deux derniers cas, le éger repli des effectifs salariés contraste avec le

Une majorité d’ouvriers et d’employés _ : : >
dynamisme de I'emploi non salari.

Cette répartition de I'emploi spécifique a la région explique en partie _
pourquoi, comparés a leurs homologues de province, les salariés dGUELlE
services aux entreprises du Grand Est exercent plus fréquemment un

emploi d'ouvrier ou d’employé (+ 8 points). En effet, les services

L’emploi non salarié
dans les services aux entreprises

administratifs et de soutien se singularisent au sein de 'ensemble
secteur avec une trés forte proportion d’employés et d’ouvriers par
les salariésfigure 2). Les femmesy sont majoritaires (58 % des sala-
riés). La rémunération des salariés exercant ces professions
souvent relativement faible, notamment du fait de la fréquence des
temps partiels et des contrats de courte durée — en moyenne,
salaire effectivement pergu est méme inférieur au salaire minimu
pour un temps plein. Dans les établissements dont l'activite

ources et définitions

Dans le cadre de cette étude, les « services aux entreprises »
sont les activités couvertes par la définition européenne des busi-
ness services auxquelles ont été ajoutées les activités relevant de
la section N (activités de services administratifs et de soutien) de
la Naf rév.2, a I'exception de la division 79 (activités des agences
de voyage et voyagistes). L’emploi salarié des établissements
exclut les intérimaires. Tous les salariés sont pris en compte dés
lors qu’ils sont présents dans I'établissement au 31 décembre
2017. En revanche les salariés en contrat court, peu rémunérés
ou a temps tres partiel sont exclus des analyses en évolution.

Insee du Grand Est

Cité Administrative Gaujot
14 rue du Maréchal Juin
CS 50016

67084 Strasbourg Cedex

du

I micro-entrepreneurs. La majorité exerce des métiers relevant des activités juridiques,

estleur activité avec un emploi salarié, exercé dans le méme secteur ou non.

lecours de la période récente et ceci est particulierement vrai pour les services aux

Les services aux entreprises représentent 12 % de 'emploi non salarié de la région
contre 15 % en province. Parmi ces 22 000 travailleurs indépendants, 40 % sont

du conseil de gestion et de 'architecture et l'ingénierie. Prés d’'un cinquiéme cumulent

Dans I'ensemble, 'emploi non salarié croit plus rapidement que I'emploi salarié au

entreprises, y compris dans certaines activités ou le travail non salarié reste trés mino-
ritaire comme le nettoyage.

Eour en savoir plus

Les données concernant la situation de I'emploi salarié en 2017
sontobtenues a partir de la source Flores. Les comparaisons par
rapport a 2008 mobilisent la source Clap, un travail de réconci-
liation de ces deux sources ayant été mené. L’emploi non salarié
est mesuré grace aux données mises a disposition par I’Acoss
(réseau national des Ursaff). Les données sur les entreprises
sont issues du répertoire des entreprises et des établissements
Sirene et du fichier Lifi des liaisons financieres.

Voir les compléments en ligne pour plus de détails
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