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Les hébergements collectifs touristiques en 2019
La frequentation progresse malgré un recul de la
clientéle non résidente

E

n 2019, la fréquentation des hébergements collectifs touristiques de France métropolitaine
augmente de 1,3 %, soit 6 millions de nuitées supplémentaires. La hausse est portée par la
clientéle résidente (+ 2,4 %), tandis que la fréquentation non résidente se replie (— 1,1 %).

Dans les hétels, le nombre de nuitées croit de 0,8 %, grace au dynamisme de la clientéle résidente.
Premiere clientéle non résidente, la clientéle britannique diminue fortement et explique a elle seule
I’'essentiel de la baisse des non-résidents. La deuxiéme clientéle provient des Etats-Unis.

La fréquentation hoteliére baisse en fle-de-France, région fortement marquée par divers

mouvements sociaux en 2019 et particulierement sensible a la présence des non-résidents. Elle
progresse en province, sauf en Corse et en Bourgogne-Franche-Comté.
Dans les campings, la hausse de la fréequentation (+ 2,9 %) est essentiellement située sur le littoral

et le fait de résidents. Les trés bonnes conditions climatiques ont notamment bénéficié aux
campings du nord et de 'ouest. La fréquentation des autres hébergements collectifs de tourisme

augmente modérément.

Jean-Claude Gidrol (direction régionale d’Occitanie, Insee)

En 2019, en France métropolitaine, la
fréquentation en nuitées des héberge-
ments collectifs touristiques (hotels,
campings et autres hébergements
collectifs touristiques ou AHCT ;
sources) croitde 1,3 %, soit une augmen-
tation de 6 millions de nuitées (figure ).
Un nouveau record de fréquentation est
atteint avec 442 millions de nuitées
(aprés 436 millions en 2018 et
427 millions en 2017), malgré les
mouvements sociaux qui ont jalonné
I’année 2019. Bien que moins soutenue
qu’en 2018 et 2017, cette croissance
contraste avec les fréquentations plus
atones des années 2011 a 2016.

Avec 215 millions de nuitées en 2019,
I’hotel est le premier mode d’héberge-
ment collectif, devant I’hétellerie de
plein air (129 millions de nuitées) et les
AHCT (99 millions de nuitées).

Au sein de I’'Union européenne (sources),
le nombre de nuitées augmente de
2,4 % en 2019, confirmant la tendance
a la hausse observée depuis dix ans.
L’Espagne reste le pays européen le plus
touristique, avec 470 millions de nuitées,
en hausse de 0,5 %, devant la France
métropolitaine. Vient ensuite 1’Alle-
magne (436 millions), qui, contrairement
a I’année précédente, devance légere-
ment I’Italie (433 millions).

En Espagne, deux nuitées touristiques sur
trois sont le fait de non-résidents. En
Italie, la fréquentation est partagée a parts
égales entre les clienteles résidente et
non résidente. Le poids des non-résidents
est nettement plus faible en France métro-
politaine (31 % des nuitées touristiques)
et en Allemagne (20 %). Dans ces quatre
pays, la fréquentation est tirée en 2019
par la clientéle résidant dans le pays.
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1,5 million de nuitées, essentiellement dans les hotels
(- 1,8 million de nuitées) et dans les AHCT (- 0,1), mais pas
dans les campings (+ 0,4).

Champ : hétels, campings et AHCT situés en France métro-
politaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités
régionaux et départementaux du tourisme, enquéte sur la
fréquentation des hébergements touristiques.



La fréquentation augmente dans les
hotels gréace a la clientéle résidente

En 2019, la fréquentation dans I’hotelle-
rie croit de 0,8 %, dans un contexte de
concurrence toujours vive des héberge-
ments individuels proposés par des parti-
culiers via des plateformes internet. La
fréquentation hoteliere de la clientele
résidente augmente de 2,6 % et fait plus
que compenser la désaffection des
non-résidents (— 2,3 %).

La fréquentation hételiere des résidents
du Royaume-Uni atteint son plus bas
niveau depuis 2011

En 2019, dans un contexte de gréves et de
tensions sociales, la fréquentation hotelicre
des non-résidents diminue de 2,3 %, soit
une baisse de 1,8 million de nuitées. L’en-
semble de la clientéle non résidente repré-
sente 36 % des nuitées totales, dont 24 % en
provenance de pays européens (figure 2).
Cette fréquentation reste néanmoins

2] Evolution de la fréquentation hoteliére en nombre de nuitées et en taux entre 2018 et 2019
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Lecture : dans les hétels, la fréquentation des touristes résidant au Royaume-Uni a baissé de 1,2 million de nuitées entre 2018 et 2019,
soit une baisse de 10,6 %. Le cercle correspondant est proportionnel au nombre de nuitées en 2019, soit 9,9 millions.

Champ : hdtels situés en France métropolitaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquentation des

hébergements touristiques.

3] Evolution des nuitées dans les hébergements collectifs entre 2011 et 2019
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Lecture : en 2019, les nuitées de la clientéle non résidente dans les hétels ont progressé de 15,9 % par rapport a 2011.

Champ : hdtels, campings et AHCT situés en France métropolitaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquentation des

hébergements touristiques.
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supérieure a celle des années 2011-2017
(figure 3a), aprés le record atteint en 2018.
La moindre fréquentation des résidents du
Royaume-Uni est la principale explication de
cette baisse, avec une chute de 10,6 %. La
baisse du nombre de nuitées est plus modérée
pour d’autres pays européens. Hors Europe, les
touristes en provenance de Chine et du Proche
et du Moyen-Orient sont aussi venus moins
nombreux, alors que ces deux clientéles
progressaient dans les hotels en 2018. La
baisse de fréquentation chinoise est amorcée
deés le printemps 2019, antérieurement a 1’épi-
démie de Covid-19.

A T’opposé, la fréquentation américaine
continue de progresser et se rapproche de
celle du Royaume-Uni.

La fréquentation dans les hotels
d’lle-de-France est en baisse

L’Tle-de-France accueille le tiers des nuitées
hotelieres métropolitaines (figure 4). La
fréquentation y baisse de 0,7 %. Les rési-
dents y sont venus plus nombreux (+ 2,5 %
de nuitées), mais la fréquentation de la
clientéle non résidente baisse de 3,1 %. La
persistance des perturbations parisiennes
liées aux mouvements sociaux a pu décou-
rager une partie de la clientele en prove-
nance de I’étranger de séjourner dans la
région. Malgré ce repli aprés une trés bonne
année 2018, la fréquentation des hotels
franciliens reste largement supérieure a
celle des années 2011-2017. Le nombre de
nuitées diminue légérement dans les hotels
de Bourgogne-Franche-Comté (— 0,3 %) et
plus nettement en Corse (— 2,6 %).

Les autres régions métropolitaines bénéfi-
cient d’une hausse de la fréquentation hote-
liere par rapport a 2018. Ainsi, la
fréquentation hoteliére augmente de 3,0 %
en Provence-Alpes-Cote d’Azur. Cing

a Nombre de nuitées dans les hotels en 2019
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Champ : hétels situés en France métropolitaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régio-
naux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquenta-
tion des hébergements touristiques.
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autres régions connaissent une progression
notable, de + 2,1 % en Auvergne-Rhone-
Alpes a + 1,5 % en Centre-Val de Loire, en
passant par la Nouvelle-Aquitaine, la
Normandie et la Bretagne. L’augmentation
est plus modérée dans le Grand Est, les

5] Fréquentation des campings selon la
provenance de la clientéle

Nuitées  Evolution
en 2019 2018/2019
(en millions)  (en %)
France 88,4 3,7
Pays-Bas 12,8 -3,0
Allemagne 9,3 53
Royaume-Uni 6,1 -48
Belgique 52 3,3
Suisse 1,9 10,9
Italie 1,0 0,2
Espagne 1,9 17,5
Europe hors France 40,0 1,1
Etranger 40,2 1,1
Total clientéle 128,6 2,9

Champ : campings situés en France métropolitaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régio-
naux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquenta-
tion des hébergements touristiques.

6] Nombre de nuitées dans les campings en 2019
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Note : période d’avril a septembre.

Champ : campings situés en France métropolitaine.

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régio-
naux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquenta-
tion des hébergements touristiques.

Hauts-de-France, les Pays de la Loire, ainsi
qu’en Occitanie.

La fréquentation des résidents augmente
dans toutes les régions sauf en Corse. La
hausse est supérieure & 4 % dans les Hauts-
de-France et en Provence-Alpes-Cote
d’Azur. A I’inverse, la fréquentation des
non-résidents baisse ou stagne dans la plupart
des régions, excepté en Provence-Alpes-Cote
d’Azur (+ 1,3 %), en Normandie (+ 1,2 %) et
en Auvergne-Rhone-Alpes (+ 0,6 %).

Le camping attire la clientéle résidente

Dans I’hétellerie de plein air, la fréquenta-
tion augmente de 2,9 % pour atteindre
129 millions de nuitées. Cette hausse repré-
sente les deux tiers de celle des héberge-
ments collectifs. La fréquentation des
résidents croit de 3,7 % alors que la hausse
est plus modérée pour la clientéle non rési-
dente (+ 1,1 %). Ainsi, parmi les 3,6 millions
de nuitées supplémentaires dans les
campings, 3,2 millions sont le fait de rési-
dents (figure 3b) et la clientele résidente
représente 69 % des nuitées en camping.
En 2019, les emplacements équipés conti-
nuent & étre de plus en plus fréquentés au
détriment des emplacements nus. Leur
fréquentation augmente de 7,0 %, aussi bien
pour la clientele résidente que non rési-
dente. Ainsi, en 2019, 55 % des nuitées en
camping se font sur des emplacements équi-
pés, contre 44 % en 2011.

Dans les campings, la fréquentation
néerlandaise est en recul

Dans les campings, une nuitée sur trois est
réalisée par des touristes en provenance
d’autres pays européens (figure 5). Malgré une
fréquentation en baisse de 3,0 % en 2019, les
Pays-Bas restent le premier pays de prove-
nance, avec 12,8 millions de nuitées. La
fréquentation de la clientéle en provenance du
Royaume-Uni baisse également (— 4,8 %)
pour s’établir & 6,1 millions de nuitées. En
revanche, les clientéles allemande et belge
sont venues plus nombreuses dans les
campings qu’en 2018. Les clientéles suisse et

Parc et fréquentation des hétels et des campings, selon la catégorie au 31 décembre 2019

espagnole sont moins nombreuses, mais leur
fréquentation est particuliérement dynamique
en 2019, confirmant pour la clientele espa-
gnole une tendance de long terme.

Les campings du Nord et de I'Ouest
profitent de la chaleur estivale

La forte chaleur de 1’été 2019 a pu conduire
certains estivants adeptes de 1’hotellerie de
plein air a rechercher une relative fraicheur
dans les régions du Nord ou de 1’Ouest. Ainsi
le nombre de nuitées augmente fortement
dans les campings des Hauts-de-France
(+ 18,2 %, figure 6), de Normandie
(+ 12,1 %), de Centre-Val de Loire (+ 6,0 %)
et de Bourgogne-Franche-Comté (+ 4,9 %).
Dans ces quatre régions, I’hotellerie de plein
air bénéficie de I’afflux de résidents comme
de non-résidents. La fréquentation est égale-
ment dynamique dans les campings des Pays
de la Loire (+ 6,0 %), de Bretagne (+ 4,3 %)
et de Nouvelle-Aquitaine (+ 4,2 %), malgré
une relative désaffection des non-résidents. Le
nombre de nuitées augmente plus modéré-
ment en Occitanie (+ 1,6 %) et en Auvergne-
Rhone-Alpes (+ 0,6 %) et baisse dans le
Grand Est (— 0,3 %), en Provence-Alpes-Cote
d’Azur (— 1,0 %) et surtout en Corse (— 6,9 %).
Dans les AHCT, les nuitées progressent forte-
ment en Bourgogne-Franche-Comté
(+ 12,0 %) et dans les Hauts-de-France
(+ 12,4 %), grace a la fréquentation des
résidents.

Le haut de gamme toujours plus
recherché

Le parc hoételier compte 646 000 chambres
en 2019, soit une capacité en légere hausse
par rapport a 2018 (+ 0,5 %, figure 7). La
place de I’hotellerie haut de gamme (4 et
5 étoiles) continue a croitre. Cette hausse du
nombre de chambres offertes s’accompagne
d’une hausse du nombre de nuitées dans ces
hotels (+ 3,5 % dans les 4 étoiles et + 5,7 %
dans les 5 ¢étoiles), malgré la baisse des taux
d’occupation.

A P’autre extrémité de la gamme, le nombre
de chambres dans les hotels non classés est

Hotels Campings

Nombre de chambres Nuitées Taux d'occupation Nombre d'emplacements Nuitées Taux d'occupation

Evolution entre Evolution Evolution Evolution entre Evolution Evolution

(2:1/1r:i/|?i?rg) les 31/12/2018 2018/2019 (§21°/2 ) 201 8/2.019 (2:1/1mzillfig1r:) les 31/12/2018 2018/2019 (:2102 ) 2018/2_019

et 2019 (en %) (en %) (en points) et 2019 (en %) (en %) (en points)
Non classés 100,6 0,4 43 52,5 0,0 70,3 1,2 6,9 23,7 0,4
1 étoile 14,4 -12,0 -15.2 60,8 1,8 15,8 -10,1 -93 275 1,0
2 étoiles 127,5 -36 -4, 60,4 0,8 114,2 -47 -07 29,0 0,8
3 étoiles 2446 1,9 1,4 63,6 0,0 2348 -1,4 -0,6 33,5 0,2
4 étoiles 134,4 3,0 3,5 68,6 -03 198,6 2,3 52 431 1,2
5 étoiles 245 52 57 67,3 -12 69,7 3,1 6,6 51,0 1,6
Total classés 5454 0,5 0,3 64,2 0,3 633,2 -0,6 2,7 37,6 1,0
Ensemble 646,0 0,5 0,8 62,4 0,2 703,4 -05 29 36,4 0,8

Champ : hétels et campings situés en France métropolitaine.

Sources : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux et départementaux du tourisme, enquéte sur la fréquentation des hébergements touristiques ; Atout France.
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____ De fortes hausses de chiffre
d’affaires dans I’hotellerie
et la restauration

En 2019, le chiffre d’affaires mensuel des
hoétels et hébergements similaires est en
hausse tous les mois par rapport a 2018, a
I’exception du mois de mai, en légére baisse
par rapport a mai 2018. Cela peut s’expli-
quer par un effet calendaire, le jour férié de
la Pentec6te ayant eu lieu le 21 mai 2018 et
le 10 juin 2019. Ramenés a I'ensemble de
I'année, les indices mensuels de chiffre d’af-
faires des hotels et hébergements ont pro-
gressé de 3,8 %, comparé a + 5,4 % dans
la restauration.

quasi-stable (+ 0,4 %), aprés deux années de
forte hausse liée a la volonté de certains hotels
de ne pas renouveler leur demande de classe-
ment. Dans ces hotels, le nombre de nuitées
augmente de 4,3 %. La capacité et la fréquen-
tation des hotels 1 étoile et 2 étoiles conti-
nuent a baisser.

Avec 703 400 emplacements, I’offre dans les
campings diminue légérement par rapport a
2018 (— 0,5 %). La montée en gamme du parc
de campings se poursuit et le nombre d’em-
placements offerts dans les établissements de
4 ou 5 étoiles progresse (respectivement
+2,3 % et + 3,1 %). Le nombre de nuitées
dans ces campings haut de gamme augmente,
par ’effet cumulé de la hausse du nombre
d’emplacements offerts et des taux d’occupa-
tion. Inversement, les campings de la classe
économique (non classés, 1 et 2 ¢toiles) conti-
nuent a perdre des emplacements et des
nuitées. Si les taux d’occupation augmentent
en 2019 dans tous les campings, quel que soit
leur niveau de confort, I’écart se creuse entre
le haut de gamme et la classe économique.
Dans les AHCT, le nombre de places-lits reste
proche du million. Le taux d’occupation
atteint 61,6 % (— 1,0 point par rapport a 2018).

La fréquentation des AHCT augmente
modérément

La fréquentation des AHCT croit peu
(figure 3c), en raison d’évolutions contrastées
entre les différents types d’hébergement. Les
résidences de tourisme et hoteliéres repré-
sentent les trois quarts de la fréquentation de
ce type d’hébergement touristique. Le nombre
de nuitées y baisse de 0,6 %, entiérement du
fait de la clientéle résidente (— 0,8 %). Dans
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I’autre segment des AHCT, composé de
villages-vacances, de maisons familiales et
d’auberges de jeunesse, la fréquentation
augmente de 3,5 %. Ce dynamisme est porté
par la clientéle résidente (+ 4,7 % de nuitées)
alors que la fréquentation des non-résidents
baisse (— 4,4 %). La clientele résidente
demeure largement majoritaire dans les
AHCT, réalisant quatre nuitées sur cing. B

gources

Les résultats s’appuient sur 'enquéte men-
suelle de fréquentation des hébergements
collectifs touristiques réalisée par I'Insee, en
partenariat avec la Direction générale des
entreprises (DGE) et les comités régionaux et
départementaux du tourisme. Les résultats
sont définitifs. Cette publication porte sur la
France métropolitaine. Elle ne prend pas en
compte la fréquentation dans les DOM (4 mil-
lions de nuitées).

L'enquéte est réalisée auprés d’'un échantillon
national comprenant 12 000 hétels sur un total
de 18 000, 6 100 campings sur un total de
8 400 et 2 800 autres hébergements collectifs
touristiques sur un total de 3 700.

Pour I'hétellerie de plein air, depuis 2017, I'en-
quéte est réalisée d’avril a septembre inclus
auprés des campings possédant au moins un
emplacement de passage. Pour les régions
dont la collecte ne démarrait auparavant qu’en
mai, les données relatives aux mois d’avril 2011
a 2016 ont été estimées.

L’hébergement en logement individuel proposé
par des particuliers n’est pas couvert par cette
enquéte, que l'offre soit marchande (gites,
chambres d’hétes, appartements de tourisme
proposés par des centrales de réservation...)
ou non marchande (résidences secondaires ou
hébergements chez des parents ou amis).

A la date de cette publication, les données
européennes, diffusées par Eurostat, concer-
nant 'année 2019 sont encore provisoires.
Révision des séries concernant les hétels
Depuis le 1°" janvier 2019, les données des
hétels non répondants sont imputées au moyen
d’une nouvelle méthode, en fonction de leurs
caractéristiques. Cette méthode d’imputation
de la non-réponse tend a revoir légérement &
la baisse le nombre total de nuitées. Les résul-
tats de 2011 a 2018 ont été recalculés avec la
méme méthode. Les données sont inchangées
pour les autres modes d’hébergement.

e Insee Premiere figure dés sa parution sur le site internet de I'lnsee :
https://www.insee.fr/fr/statistiques?collection=116
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Eéfinitions

La fréquentation en nuitées correspond au
nombre total de nuits passées par les clients
dans un établissement touristique. Un couple
séjournant trois nuits dans un établissement
compte pour six nuitées, de méme que six
personnes ne séjournant qu’une nuit.

Les autres hébergements collectifs touris-
tiques sont les résidences hotelieres et de
tourisme, villages de vacances, maisons fami-
liales et auberges de jeunesse.

Le taux d’occupation est le rapport du
nombre de chambres (ou d’emplacements ou
d’unités d’hébergements) occupées au
nombre de chambres (ou d’emplacements ou
d’unités d’hébergements) effectivement
offertes sur une période donnée (c’est-a-dire
en excluant les fermetures saisonniéres).
Les résidents sont les personnes, quelle que
soit leur nationalité, qui ont leur domicile prin-
cipal en France. Les non-résidents sont les
personnes, quelle que soit leur nationalité, qui
ont leur domicile principal a I'étranger.

Le classement des hébergements est réa-
lisé par Atout France et reste valable 5 ans.
Un emplacement de passage est un empla-
cement destiné a une clientéle touristique
pour une durée de moins d’'un an. Certains
campings commercialisent également des
emplacements résidentiels pour des particu-
liers y établissant une résidence secondaire
sur des durées plus longues. Cette offre rési-
dentielle n’est pas prise en compte ici. L'em-
placement peut étre nu ou équipé d’'un
hébergement Iéger (chalet, bungalow, mobil-
home, etc.).

Les places-lits désignent la capacité de cou-
chage en nombre de personnes.

Eour en savoir plus

- Insee, « Au quatriéme trimestre 2019, la
fréquentation touristique progresse faible-
ment (+ 0,8 % sur un an) », Informations
Rapides n° 35, février 2020.

Gidrol J.-C., « Saison touristique d’été
2019 », Insee Focus n°® 171, novembre
2019.

Bahu M., « Les logements touristiques de
particuliers loués via internet séduisent
toujours », Insee Focus n° 158, juin 2019.
Gidrol J.-C., « Saison touristique d’hiver
2018-2019 », Insee Focus n° 156, juin 2019.
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