
Pendant la pandémie du covid-19, l’Insee diffuse ce
jour une nouvelle publication, des cartes et des
indicateurs régionaux sur les conditions de logement
des ménages en période de confinement (Insee
Résultats).
 
Depuis le 17 mars, à l’instar des autres territoires français, la
population de La Réunion est soumise à des conditions de
confinement strictes. 
Celles-ci s’inscrivent dans un cadre spécifique marqué par des
conditions de vie différentes et un accès au numérique différent
de la métropole.

À La Réunion, 78  % des habitants ont un accès à internet à domicile, contre 85  % des
résidents métropolitains. Le retard par rapport à la métropole s’est cependant réduit de
moitié depuis 2009. 
Près d’un Réunionnais sur quatre ne s’est jamais connecté à internet. 
 
Les plus âgés sont les plus éloignés du numérique, mais de façon plus prononcée et plus
précoce à La Réunion. Ainsi, l’écart se creuse dès 45 ans, en lien notamment avec un niveau
de diplôme particulièrement bas à La Réunion. 
 
59 % des Réunionnais déclarent avoir de très faibles ou aucune compétence en
informatique (48 % en métropole). L'écart avec la métropole est particulièrement marqué
pour les moins de 45 ans (48 % des Réunionnais contre 27 % en métropole).
 
Le manque de compétences et des coûts d’accès élevés sont les freins les plus cités, mais les
habitants des « Hauts » sont également pénalisés par une couverture numérique encore
moindre que dans les « Bas »  (58 % ont accès au haut débit contre 71 % dans les "Bas").
L’accès à l’emploi, qui favorise l’usage d’internet, est aussi un frein à La Réunion où le taux de
chômage est élevé. 
 
Conséquence du déficit d’équipement et d’un usage moins fréquent d’internet, la plupart
des services disponibles en ligne sont moins utilisés. Les sites administratifs sont ainsi
moins fréquentés, beaucoup de Réunionnais préférant en temps normal se rendre
directement sur place. 

En 2017, les équipements numériques sont largement présents à La Réunion, surtout le
téléphone portable, aussi fréquent qu’en métropole. 
 

QUEL ACCES AU NUMÉRIQUE POUR LES
RÉUNIONNAIS ?
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