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Services a la population : des points d'acces de plus

en plus nombreux

ntre 2012 et 2017, le nombre de points d'acceés aux services a la population a nettement progressé en

Provence-Alpes-Céte d’Azur. Cela concerne les services les plus courants, dits de proximité, les services
supérieurs et, dans une moindre mesure, ceux de la gamme intermédiaire. La région, qui disposait déja d'une offre
de services conséquente en 2012, reste ainsi la mieux équipée de province au regard de sa population résidente en

2017.

La mise en place du statut de micro-entrepreneur contribue a l'augmentation enregistrée dans les services de
proximité, notamment auprés des artisans du batiment. Le nombre de points d’accés aux services intermédiaires
augmente peu depuis 2012 mais la région reste toutefois I'une des mieux équipées en la matiére. Enfin, la forte
progression du nombre de points d’accés aux services les plus rares, notamment dans le domaine de la santé,
permet a Provence-Alpes-Cote d’Azur de renforcer sa place de région la mieux dotée dans cette gamme supérieure.

Fabrice Michailesco, Insee

La présence de services publics ou privés, facteur
déterminant pour la qualité de vie des habitants, représente
un enjeu majeur dans I’aménagement du territoire. La base
permanente des équipements (sources — définitions) permet
de mesurer 1’évolution des points d’acces, entre 2012 et
2017, pour 77 services répartis en trois gammes suivant leur
fréquence sur le territoire : de proximité, intermédiaire et
supérieure (liste compléte dans les données complémentaires
de I’étude sur le site insee.fr).

En Provence-Alpes-Cote d’ Azur, pour la majorité de tous ces
services, le nombre de points d’acces s’est accru entre 2012
et 2017. Par rapport a sa population, la région figure parmi
les mieux équipées de France métropolitaine en 2017 comme
en 2012.

La croissance démographique est loin d’expliquer ce
développement : dans la région comme au niveau national, le
nombre de points d’accés aux services a ainsi augmenté cingq
fois plus vite que la population entre 2012 et 2017.

Des services de proximité dopés par les micro-
entrepreneurs

Parmi les 24 services de proximité retenus ici, 17 ont gagné
des points d’acces sur la période récente. La création du
statut d’auto-entrepreneur en 2008 (désormais micro-
entrepreneur) participe a la recrudescence de services liés aux
métiers du batiment (entreprises générales du batiment,
menuisiers, charpentiers et serruriers, macons, platriers,

peintres, plombiers, électriciens) mais aussi de la réparation
automobile et de matériel agricole. La montée en charge des
véhicules de tourisme avec chauffeur (VTC) explique la forte
progression des taxis (+ 34 % entre 2012 et 2017), croissance
toutefois moins marquée qu’au niveau national (+ 76 %).
Pour certains services de proximité, le nombre de points
d’accés a néanmoins légerement diminué : c’est le cas des
médecins omnipraticiens (- 4 %) ou encore des chirurgiens-
dentistes (-1 %). De méme, |’implantation de certains
métiers de bouche (boulangeries, boucheries-charcuteries)
recule légérement: on compte 8,8 boulangeries pour
10 000 habitants en 2017 contre 9,0 en 2012.

FW Entre 2012 et 2017, davantage d’infirmiers, moins de
librairies-papeteries

Nombre de points d’accés a certains services en 2012 et 2017 rapporté au
nombre d’habitants, par gamme
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La région demeure parmi les mieux dotées en services
intermédiaires

Le nombre de points d’accés de la gamme intermédiaire n’a que
peu progressé en cing ans. Parmi les 25 services qui composent
cette gamme, 10 n’ont pas vu leur nombre de points d’acces
s’accroitre au cours des cing derniéres années. La région reste bien
équipée au regard de sa population : le nombre de points d’acceés
par habitant dans la région est supérieur a la moyenne
métropolitaine pour la quasi-totalité des services de cette gamme, a
I’exception des supermarchés, des structures d’hébergement pour
personnes agées et de certains équipements sportifs. Certains
services intermédiaires se distinguent par une nette progression du
nombre de leurs points d’acceés entre 2012 et 2017. C’est le cas des
sages-femmes (+ 47 %), grdce notamment a une croissance tres
prononcée de I’exercice libéral dans la profession et a
I’augmentation continue du numerus clausus. Les supermarchés
(+ 22 %), les vétérinaires (+ 18 %), les écoles de conduite (+ 18 %)
ainsi que les pompes funebres (+ 13 %) enregistrent aussi une forte
augmentation en cing ans.

Avec [D’évolution des modalités d’achat, d’autres services
enregistrent au contraire un recul. Ainsi, les magasins
d’électroménager et de matériel audio-vidéo (- 16 %) ou encore les
librairies, papeteries, journaux (- 11 %) sont moins nombreux, dans
un contexte de concurrence croissante avec la vente en ligne. Le
nombre de magasins de vétements et de chaussures s’accroit
légeérement mais moins vite que la population. Dans le domaine
médical, la situation est contrastée : le nombre de points d’accés
aux orthophonistes et pédicures-podologues augmente nettement
tandis qu’il diminue pour les laboratoires d’analyses et de biologie
médicale ou les ambulances.

Progression de la majorité des services de la gamme
supérieure

Parmi les 28 services les plus rares, relevant dans cette étude
essentiellement du domaine de la santé, 20 sont plus nombreux en
2017 qu’en 2012. Pour une large majorité de ces services, le
nombre de points d’accés par habitant est supérieur en Paca a la
moyenne métropolitaine.

La région rattrape en partie son retard en matiére d’établissements
psychiatriques : elle dispose en 2017 de 3,2 établissements pour
100 000 habitants, contre 2,4 en 2012 (et 3,6 au niveau national en
2017). L’effet de rattrapage concerne également les structures
psychiatriques en ambulatoire : apreés une hausse de 20 % en cinq
ans, la région compte 3,7 structures pour 100 000 habitants en
2017, comme en moyenne nationale.

En cinq ans, des services pour lesquels la région était déja bien
équipée renforcent leur implantation: audio-prothésistes,
spécialistes en gastro-entérologie, hépatologie et plus encore les
psychomotriciens. Le nombre de services d’urgence s’est
également accru. Les établissements de santé de long séjour sont un
peu plus nombreux qu’en 2012 (+ 8 %) tandis que dans le méme
temps, les établissements de santé de court et moyen séjour ont
diminué (respectivement - 11 % et - 7 %).

Hors du domaine de la santé, le nombre d’hypermarchés croit au
méme rythme que la moyenne nationale (+ 7 %).M
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Encadré - Des médecins généralistes moins présents

Certains points d'acces aux services de santé de proximité sont en diminution.
C'est le cas des médecins omnipraticiens dont le nombre diminue de 4 % en cing
ans. Cette baisse est un peu plus marquée qu'au niveau national (- 3 %) mais doit
néanmoins €tre relativisée. En effet, le taux d'implantation régional s'établit a 121
médecins omnipraticiens pour 100 000 habitants en 2017 contre 94 en moyenne
métropolitaine.

La baisse du nombre de points d'acces est un phénomene qui concerne sept
EPCI de la région sur dix (figure), qu'ils soient urbains ou ruraux. Le repli est
marqué dans plusieurs EPCI alpins, ou le nombre de points d'accés par habitant
demeure néanmoins trés élevé, notamment pour répondre au surcroit saisonnier
de population. Il s'étend aussi aux EPCI de Vaucluse et de l'arriére-pays varois,
déja moins bien dotés que la moyenne régionale.

Moins de médecins généralistes par habitant dans la plupart des
EPCI

Nombre de médecins généralistes pour 100 000 habitants en 2017 et
évolution entre 2012 et 2017, par EPCI

Evolution du nombre de points
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Source : Insee, BPE 2012 et 2017 et recensements de la population 2010 et 2015

« Chétel F, Reynard R., « En cing ans, davantage de services a la population
dans les grandes villes », Insee Focus n° 125, septembre 2018

§ources - définitions

La base permanente des équipements (BPE), gérée par I'Insee, rassemble
des données sur les équipements et services a la population, localisés a un
niveau géographique fin. Cette étude analyse I'évolution du nombre de points
d'acces a 77 services, qui n'ont changé ni de définition ni de source entre 2012
et 2017.

Ces services sont répartis en trois gammes : « de proximité » (entreprise
générale du batiment, boulangerie,...), « intermédiaire » (librairie-papeterie,
sage-femme...), « supérieure » (hypermarché, établissement psychiatrique...).
La BPE ne permet pas d'analyser la qualité de I'offre et le volume (étendue des
horaires d’ouverture, nombre de professionnels présents au point d'acces...).
Par ailleurs, le point d'acces correspond a ladresse dimplantation
administrative de I'entit¢ ou du professionnel offrant ce service. Or certains
professionnels se déplacent, par exemple les artisans du batiment ou les taxis
peuvent intervenir ou venir chercher des personnes en dehors de leur
commune d'implantation.

Le taux d’implantation rapporte le nombre de points d’acces aux services a la
population. Il est exprimé en nombre de points d'accés pour 10 000 ou 100 000
habitants.

Mesurer pour comprendre
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