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Le nouveau classement hotelier adopté par trois
etablissements régionaux sur quatre en 2016

En Occitanie, 75 % des hétels de tourisme ont adopté le nouveau classement Atout France début 2016. Le
passage de I'ancien au nouveau dispositif conforme aux standards internationaux se fait majoritairement a
nombre d’étoiles constant (70 % des cas) ou en gagnant une étoile (29 %). Alors que les hoétels de grande
capacité et appartenant a une chaine adhérent presque tous au nouveau classement, c’est beaucoup moins le
cas des petites structures indépendantes, surtout si elles sont localisées dans des zones peu touristiques.

Bernard Canonéro, Insee

Fin 2009, un nouveau classement hotelier est enmtré
vigueur progressivement en France, coexistant laregen
jusqu’en juillet 2012. Les hétels peuvent désormais
prétendre a un classement de une a cinq étoilasdéc®ro

a quatre étoiles précédemment). La liste des esitpour
'obtention des étoiles a été revue pour se cordoraux
standards internationaux et pour tenir compte de la
disponibilitt de nouveaux équipements, de la dquali
l'accueil et des services offerts ou des bonnetigpes en
matiere de respect de I'environnement. Anciennement
attribué par la préfecture, le classement est &epté
prononcé par Atout France, I'agence de développemen
touristique de la France, et est valable cinq Anssi les
premiers hotels a avoir adhéré au nouveau dispssitit
actuellement en cours de renouvellement de cecoteesg.

Un quart des hétels ne demandent pas leur classement

Début 2016, sur les 2 076 établissements que cdemptec

hotelier régional, 75 % ont adopté le nouveau efasst,

soit 1 546 établissements. Ces hotels regroupeiti 8& la

capacité en chambres de la région, chiffres corbjeerau

niveau national, avec respectivement 74 % des shétel
86 % des chambres.

Un quart des hétels de la région se retrouvent gonon
classés ». En effet, la demande de classementnest u
démarche payante et non obligatoire pour les hdtais
des objectifs du nouveau classement étant uneaxatiéln

de la qualité de loffre, les criteres évalués ere \du
nouveau classement sont plus nombreux et exigeants
guavec l'ancien systeme. Pour y satisfaire, leselhd
doivent réaliser des investissements souvent axéetu
certains ne jugent pas suffisant le retour surstisgement
ou n'ont pas les moyens financiers de le fairermoe n'en
voient pas l'utilité.

Si la majorité des hdtels non classés Atout Framc2016
sont d'anciens 0, 1 ou 2 étoiles, plus de 10 % régpaient
auparavant a la catégorie 3 ou 4 étoiles.

L'entrée en vigueur du nouveau classement ne sepasle
avoir particulierement impacté les créations ousa@#sns
d’établissements. Le parc hotelier n'a pas connuode
fluctuation entre 2011 (2085 hotels) et début 2016
(2 076 hotels).

Afin d’analyser la transformation structurelle darg@ les
résultats qui suivent portent sur le champ constesthotels
présents a la fois en 2011 et en 2016, soit
1798 établissements. Ceci afin de pouvoir comple®r
caractéristiques des hétels avant et aprés l'arridé
nouveau classement en faisant abstraction destioessau
des créations d’activités.

ﬂ Le plus souvent un nouveau classement a nombre
d’étoiles identique

Répartition des hétels d’Occitanie selon I'ancien et le nouveau
classement

Classement 2011

Classement Z
Ato;to:;ance ) O. ) 1‘ ) 2 ) 3 étoiles
étoile  étoile  étoiles  étoiles luxe Ensemble

1 étoile 41 27 4 0 0 72
2 étoiles 34 43 575 6 0 658
3 étoiles 4 2 228 337 0 571
4 étoiles 0 0 2 63 45 110
5 étoiles 0 0 0 0 9 9
Hotels classés 79 72 809 406 54 1420
Hébtels non classés 77 70 202 27 2 378
Ensemble 156 142 1011 433 56 1798
Taux de
classement (en %) 51 51 80 94 96 79

Lecture : 575 hétels classés 2 étoiles en 2011 conservent leur classement 2 étoiles Atout
France, 228 hétels anciennement classés 2 étoiles gagnent une étoile dans le nouveau
classement. Seule la moitié (51 %) des hdtels anciennement classés 0 ou 1 étoile sont
classés Atout France en 2016.

Champ : champ constant des 1 798 hétels présents a la fois en 2011 et en 2016

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux



Le changement de classement se fait majoritaireraenbmbre
d’étoiles constant (70 % des cas) ou en gagnanéimile (29 % des
cas), les cas de déclassement sont trés (fayes: 1).

Les hotels anciennement classés 0 ou 1 étoile pteims souvent
pour le nouveau classement : seul un sur deuxlastécen 2016.
Les anciens 1 étoile qui font la démarche sont ptus/ent reclassés
dans la catégorie 2 étoiles (60 %). Les hotelsagpiartenaient aux
catégories 2 et 3 étoiles adoptent plus fréquemremtouveau
classement, dans respectivement 80 et 94 % des cas.

Pour les anciens 4 étoiles, la demande de classeestnguasi
systématique, 9 sur un total de 54 obtiennent ldiat le
classement maximal 5 étoiles, en Occitanie.

La capacité et 'appartenance a une chaine déterminent la
demande de classement

Plus les hotels sont grands (en nombre de chambphks) ils

adoptent le nouveau classement Atout France. Sieunnpins de
six hotels de petite taille (moins de 15 chambses)dix demandent
le nouveau classement, ils sont prés de neuf sudédi que I'hétel
compte 20 a 40 chambres. Pour les structures deh&®bres ou
plus, le taux de classement fréle les 100 %ure 2).

E Un taux de classement qui croit avec la capacité de I’hétel
Taux de classement selon la capacité de 'hotel en Occitanie en 2016 (en %)
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moains de 15 de 15419 de 20 4 39 de40a79

Source : Insee en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Sous I'impulsion des tétes de réseau, les hotelshdne adoptent
plus fréquemment le nouveau classement. Les tausladsement
sont significativement supérieurs pour ce type @ls) quelle que
soit leur capacité ou leur ancien classement el 204 % contre

77 % pour les hobtels indépendants, c’est a dirppagenant pas a
une chaine). Au sein méme des indépendants, umassy tout en

gardant leur identité propre, partagent une ensempmmune et
font donc partie d'un réseau. Pour ces dernierstalex de

classement est sensiblement supérieur aux autdSpendants
(85 % contre 73 %).
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Eour en savoir plus

Plus de demandes de classement dans les zones a forte
concurrence

La décision de demander le nouveau classement Ai@uice
est fortement liée a I'ancien classement de I'héteR011, a sa
capacité en nombre de chambres et & son apparéeaanon a
une chaine. Ainsi la structure méme du parc hétebeditionne
le taux de classement. En Occitanie, les hétel#sian zone
urbaine sont ceux qui affichent les plus forts tdexclassement
(87 %), cumulant un effet « taille » des établissets et la plus
grande présence des chaines. Cependant, I'eftettstel n’est
pas le seul déterminant. En effet, il semble que Hételiers
demandent plus souvent le nouveau classementeg’itsouvent
dans une zone touristique, c’est-a-dire a fortecamence. Si le
nombre d'étoiles n’'est pas le seul mode d'évalmatu de
promotion avec le développement des sites interdet
comparaison des prix ou d'avis utilisateurs, ilteeséanmoins
une garantie officielle de qualité, de niveau dipgment et de
confort propices a rassurer les clients. Les é&odlervent de
repéres aux clients frangais mais aussi étrangeisque les
critéres sont maintenant conformes aux standatemationaux.

A co6té des zones urbaines, le taux de classement
particulierement fort & Lourdes (86 %) et sur teolal (85 %),
deux grandes zones touristiques d'Occitanie. Damsztees
rurales et le massif pyrénéen ou la concurrenceébesticoup
moins forte, les taux de classement sont plusrheapéctivement
71et 72 %)m

Comparaison entre I'ancien et le nouveau classement hotelier

Ancien classement

Nouveau classement

Gamme De 0 4 4 étoiles De 1 a5 étoiles
(mentions spéciales) 4 étoiles Luxe Distinction Palace
Organisme .
attributaire Préfecture Atout France
Durée Indéterminée 5 ans
(avec controles)
N . Payant (dépend de la
Codt Gratuit demande)
0 étoile : 5 chambres
Nombre de 1 étoile : 7 chambres

Pas de restriction

chambres minimum 3 étoiles et +:
10 chambres
1 a 3 étoiles : déclarée
Type de visite de s 4 et 5 étoiles : déclarée
contrdle Déclarée et précédée d'une visite
mystéere
Nombre de criteres 30 246
Equipement
Etat de propreté
Types de criteres Equipement Exigences de la qualité

des services normés
Accessibilité et
développement durable
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