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Une saison d'eté 2013 en retrait pour les hotels
comme pour les campings

Sur la période de mai a septembre 2013, la fréquentation des hotels et des campings auvergnats est en baisse,
contrairement a la tendance nationale. Les touristes étrangers n’ont pas soutenu I'activité dans ces deux types
d’hébergement comme c’était le cas en 2012. La saison est cependant positive pour les hbteliers en Haute-Loire et

pour les campings dans le Cantal.

Daniel Gras, Insee

La saison d’été 2013 n’aura pas été favorable au tourisme @utefois bien plus courts que ceux réalisés en moyenne dans
Auvergne. Les touristes sont venus moins hombreux dans IBensemble des régions francaises. Au final, la fréquentation
hétels comme dans les campings. Au niveau national, ales campings auvergnats repose sur 1,71 million de nuitées,
contraire, 2013 est la meilleure des quatre derniéres saisoswt une baisse de 1,8 % par rapport a 2012. Au niveau
en nombre d'arrivées pour ces deux types d’hébergement. métropolitain, la tendance est inverse: les nuitées
augmentent de 2,8 %.

En 2013, les touristes ont délaissé les emplacements nus,
dont la fréquentation diminue de 5,4 % par rapport a la saison
précédente. En revanche, ils ont privilégié les emplacements
Entre mai et septembre 2013, les touristes ont effectu#guipés d'un hébergement de type mobile home, chalet ou
1,23 million de séjours dans les hotels classés auvergnagsjtre habitation de loisir (+ 6,6 %). Ces derniers enregistrent
soit 0,7% de moins quen 2012. Comme la saisome meilleures performances. Entre mai et septembre, le taux
précédente, ils sont restés en moyenne 1,6 jour. Ainsi, ave®ccupation des emplacements locatifs atteint 43 %, soit
1,98 million de nuitées, la fréquentation des hétels class@eux fois celui des emplacements traditionnels. Dans les
diminue de 0,9 % par rapport a la saison dété 201Zampings auvergnats, un tiers des nuitées s'effectue sur des
L'Auvergne suit une tendance inverse a celle de la France @mplacements locatifs, soit 13 points de moins qu'au plan
I'activité hoteliere progresse de 0,9 %. Entre 2010 et 2012, grational.

revarjche, les évolutions régionales et nationales allaient deﬂ‘l_es &itrangers minoritalres dans 165 Hotels aLvergh
le méme sens. o .

En Auvergne, le taux d’occupation des chambres régresse Ngmbre de nuitées par type d hébergement

0,8 point pour s'établir a 56,5 %. Celui-ci reste nettemen2 500000

plus élevé dans les hotels de chaine (72 %) que dans I Clientele francaise [l Clientéle étrangere
hotels indépendants (50 %). En paralléle, le nombre ¢2 000000

nuitées dans le premier type d’hétel est en progression ¢
3,9 % alors qu'il diminue de 3,4 % dans le second.

Une baisse de fréquentation plus marquée dans les
campings

ats
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Marquée par un été chaud mais orageux, la saison d'été 201000 000
a également été moins faste que les précédentes pour
campings auvergnats. La région a accueilli 424 000 campeu
en 2013. Les arrivées diminuent de 2,5 % par rapport a o
saison précédente alors qu'elles augmentent de 2,2 % 2012 2013 2012 2013
France métropolitaine. Les touristes ont cependant séjouri Hatels Campings

un peu plus longtemps qu'en 2012. Leurs séjours restesice : insee-DGCIS-partenaires régionaux, Enquétes de fréquentation touristique.
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En revanche, les résultats pour les hétels sont moins bons que dan

les trois autres départements.

Contrairement a la saison d'été 2012, les touristes étrangers N'Gppalement, la saison 2013 est moins favorable dans les villes

pas soutenu l'activité dans les hotels et campings auvergnats. Dapga x que pour I'ensemble de la région. Les nuitées diminuent de
ces deux types d’hébergement, le nombre de nuitées etrangereg,f\% dans les campings et de 3,5% dans les hotels. Si les

diminué. . » _campeurs viennent moins nombreux, les hétels enregistrent plus
En effet, les €trangers sont arrivés plus nombreux dans les hotglg riyges mais leurs clients séjournent moins longtemps qu’en
(+ 4,6 %) mais y sont restés moins longtemps (- 0,1 jour). Sur Wyqo (2,1 jours contre 2,3 jours)
an, leurs nuitées reculent ainsi de 1,9 % alors que celles des ' '
Francais ne diminuent que de 0,7 %. Les touristes étrangers restent  Jpe fréquentation maximale durant les mois d’été
nettement minoritaires parmi la clientéfegure 1). lls représentent
seulement 12 % de la fréquentation hoteliere régionale contre 40| %, Auvergne, la saison d'été dure cinq mois (figure 2). Elle se
au niveau metropolitain. Les hotels auvergnats attirent surtout defesure a partir du relevé mensuel de fréquentation des hétels.
touristes originaires d’'Europe (92 % des nuitées), principalement|dga saison débute en mai-juin. La fréquentation double alors par
Belgique (22 %), des Pays-Bas (15 %), du Royaume-Uni (15 %) etapport au début d’année. Elle triple en aodt ou elle atteint son
d’Allemagne (11 %). maximum. En septembre, le nombre de nuitées retrouve le
. 3 oL . méme niveau qu’en juin.
Dans les campings également, les nuitées étrangeres accusent un net
repli (- 10,4 %), .alors que C?lles dels Francais augmentengy | 4 sajson touristique auvergnate toujours concentrée sur
(+ 1,7 %). En particulier, les Néerlandais, les Allemands et lescing mois
Belges ont nettement moins fréquenté les campings de la régioRlution mensuelle du nombre de nuitées dans les hétels
cette année. Par ailleurs, les touristes étrangers restent, en moyenagyergnats entre 2010 et 2013
moins longtemps que les Francgais (3,5 jours contre 4,2 jours). |lls

réalisent 26 % des nuitées régionales contre 34 % en Franc B0 00K
métropolitaine. Les Néerlandais assurent toujours prés des deu 550000 —— 2010 A
tiers de la fréquentation étrangére dans les campings auvergnat 500000 e 7\
suivis par les Britanniques, les Allemands et les Belges. 450000 IV
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La Haute-Loire se distingue en étant le seul département auvergni 200000 /‘ === N
do_nt la fréquentati_on hoételiere progresse (+5,3 %)._A 'opposé, la 150000 7 ——
saison est mauvaise dans les campings ou les nuitées reculent 1o o0 , o N S ——
8,7 %. La situation est linverse dans le Cantal. Cest le seul Janv. Fev. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.

departemem dont I'hdtellerie de. Plem arné S.Ublt pas la desaﬁeCtlo%ource:Insee—DGCIS-partenaires régionaux, Enquéte de fréquentation dans I'hétellerie.
des touristes. Le nombre de nuitées en camping progresse de 4,1 %.

ources

A compter de janvier 2013, la méthodologie des enquétes de fréquentation touristique a été rénovée. Les résultats produits ne sont pas comparables & ceux publiés en
2012. Les données analysées ici ont cependant été rétropolées depuis 2010 pour permettre de réaliser des évolutions.

L'enquéte de fréquentation dans I'hotellerie est réalisée en partenariat avec la Direction générale de la Compétitivité, de I'Industrie et des Services (DGCIS).
* Elle est effectuée sur tout le territoire métropolitain aupres des hotels classés de tourisme (1 & 5 étoiles) et hotels de chaine.

* Une extension régionale de I'enquéte est financée par le Comité régional de développement touristique en Auvergne (CRDTA). Thermauvergne était également
partenaire pour cette extension jusqu'en 2012.

L'enquéte sur I'hotellerie de plein air est réalisée en partenariat avec la Direction générale de la Compétitivité,de I'Industrie et des Services (DGCIS).
* Elle est effectuée chaque mois de la saison d'été (de mai a septembre) sur tout le territoire métropolitain, auprés de tous les campings classés 1 a 5 étoiles.

* Elle ne concerne que les campings offrant des emplacements ouverts a la clientéle de passage. Ainsi, les emplacements de camping dits « résidentiels », loués pour la
saison ou pour I'année a une méme personne, sont exclus du champ de I'enquéte.
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_‘ Séjours (ou arrivées) : nombre de clients différents qui séjournent une ou plusieurs nuits
63403 Chamalieres cedex

consécutives dans le méme hétel (ou camping).

Directeur de la publication

Amaud Stéphany Nuitées : nombre total de nuits passées par les clients dans un hétel (ou camping). Ainsi, un
couple séjournant trois nuits consécutives dans un hdtel (ou camping) correspondra a six
nuitées, de méme que six personnes ne séjournant qu'une seule nuit.
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ISSN 2416-8815 Durée moyenne de séjour : rapport du nombre de nuitées au nombre d'arrivées.
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reee Taux d'occupation : rapport du nombre de chambres d'hdtels occupées (ou d’emplacements

Maguetts; Insce occupés) au nombre de chambres d'hotels réellement offertes (ou d’emplacements réellement
LEDCHIEIBIES offerts), calculé en tenant compte du nombre de jours d'ouverture. Mesurer pour comprendre




