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Vue d'ensemble



ENJEUX SOCIAUX ET ECONOMIQUES

DU NUMERIQUE DANS UNE SOCIETE
TOUJOURS PLUS CONNECTEE

LES COMPETENCES NUMERIQUES

46 % de la population n'est pas a I'aise avec les outils
numériques, avec des disparités selon I'age

30-39 ans 60-74 ans

31% 60 %
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Personnes en situation d'illectronisme ou avec de faibles compétences numériques
parmi celles qui se sont connectées au moins une fois a Internet
au cours des trois mois précédant 'enquéte en 2023



31 % des personnes dgées de 60 ans ou plus
renoncent aux démarches administratives en ligne,
avec des disparités selon le diplome

Sans-diplomes ou titulaires Titulaires d'un diplome
d'un dipléme inférieur de niveau bac+2 ou plus
au baccalauréat

, 35% 25 %
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Part parmi les personnes agées de 60 a 74 ans qui se sont connectées
au moins une fois a Internet au cours des trois mois précédant I'enquéte en 2024

32 % des éléves de troisiéme ont des compétences numériques
élevées, avec des disparités selon I'établissement

Secteur privé sous contrat Réseaux d'éducation
prioritaire renforcée (REP+)

39, 13 %
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Eléves de troisiéme avec un bon ou un excellent niveau de maitrise
des compétences numériques en 2022



L'EXPOSITION AU NUMERIQUE

3 o 0/0 se connectent aux réseaux sociaux

. plusieurs fois par heure

Une corrélation est observée entre la fréquence de
consultation des réseaux sociaux et les syndromes dépressifs :
un quart des jeunes femmes sont concernées

Moins d'une fois Plusieurs fois
par heure par heure

12 % 26 %

Consultation des réseaux sociaux

Femmes

THO
10 % 10 %

Hommes

Prévalence des syndromes dépressifs parmi les personnes agées de 18 a 24 ans
en France hors Mayotte et Guyane en 2022

La pratique du télétravail a fortement augmenté en 4 ans

2019 2023

(L) 2jours 2 % 1 3 %
' - ou plus

jour 7% 13 %

ou moins
—

Part parmi les salariés agés de 20 a 62 ans en France métropolitaine en 2019 et 2023



LES SECTEURS, LES METIERS ET LES OUTILS DU NUMERIQUE
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Entreprises Valeur ajoutée Emplois
369 000 143 8%
milliards d’euros de I'emploi

Entreprises des secteurs du numérique en France hors Mayotte en 2022

Plus de cadres, moins de femmes dans les métiers du numérique

Métiers
du numérique

) 70 % 20 »%

Cadres et

professions .
intellectuelles
supérieures

24 50 %

9 Femmes . .

Part parmi les actifs occupés en France hors Mayotte en 2023

Autres métiers
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L'usage de I'lA en augmentation dans les entreprises

Ensemble Entreprises
des entreprises de 250 salariés ou plus

6% 21%
2023 ' .

10 % 33%
2024 ' .

Entreprises utilisant l'intelligence artificielle parmi celles de 10 salariés ou plus des secteurs
principalement marchands hors secteurs agricole, financier et d'assurance en France




LE COUT ENVIRONNEMENTAL DES OUTILS DU NUMERIQUE

Equipement en smartphone des francais
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4 5, 40 %

en disposent I'ont obtenu neuf
ily a 2 ans ou moins
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Personnes de 15 ans ou plus vivant dans un logement ordinaire
en France hors Mayotte

97 % de I'empreinte d’'un smartphone provient de sa fabrication

4370k

Q de matériaux D

86 kg < TP > 150¢g
d’émissions de CO,eq Poids moyen

76 ooo L d’'un smartphone

d'eau

Conditions de production d’'un smartphone en 2022
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LE COMMERCE NUMERIQUE
ET LES CONSOMMATEURS FRANCAIS
DANS LA MONDIALISATION

UN TIERS DES ACHATS NUMERIQUES
SONT EFFECTUES SUR DES PLATEFORMES ETRANGERES

En France, en 2022,
achats des ménages par carte bancaire sur Internet

3 milliards pour un montantde 180 milliards

d’'achats — d'euros
j‘!!!!!"
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dont : R dont
1,1 milliard sur des plateformes étrangéres 54 milliards

3,7
euros sur 10 34 3.1
euros sur 10 ’
euros sur 10
2,2

euros sur 10
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Services Services Services Biens de
physiques financiers numériques consommation

Part des paiements par carte sur des plateformes étrangeéres
parmi I'ensemble des paiements en ligne effectués sur chaque type de produit



EN 2022, LES IMPORTATIONS NUMERIQUES

REPRESENTENT 3,9 % DE LA CONSOMMATION DES MENAGES,
soit 1 800 euros de biens et de services par an et par ménage

Binance
Exemples

Services financiers Lydia

Répartition des paiements par carte sur les plateformes étrangeéres par type de produit
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LE LUXEMBOURG, LES PAYS-BAS,
LE ROYAUME-UNI ET L'IRLANDE CAPTENT DEUX TIERS

DES IMPORTATIONS NUMERIQUES

Importations numériques depuis les principaux pays

Compagnies aériennes
et agences de voyages

4.

10 % 194,

Luxembourg

14+

Royaume-Uni

134 3%

Irlande

Institutions financieres,
o ; virements et mandats
Services informatiques

Répartition des paiements par carte effectués sur des plateformes étrangéres

France, paiements par carte bancaire sur Internet

des détenteurs de cartes bancaires francaises




CYBERVIOLENCES
DANS LES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES
ET DANS LA SOCIETE

TROIS COLLEGIENS SUR DIX VICTIMES
DE CYBERVIOLENCE DANS LE CADRE SCOLAIRE

College @ Q Lycée

31% Filles 25 o

26 % Gargons 20 %
28 % Ensemble 23 %

Dont 1 sur 5 victime Dont 1 sur 10 victime
de facon répétée de facon répétée

Part d'éléves victimes d'au moins une cyberviolence subie dans le cadre scolaire,
secteurs public et privé sous contrat, en France au cours de l'année scolaire 2021-2022
pour les collégiens, 2022-2023 pour les lycéens



3,2 % DE LA POPULATION MAJEURE VICTIME

DE CYBERVIOLENCE EN 2022

O O
C NN

Personnes majeures

Dont 1 sur 4 victime de 8 3 %
plus d’'une cyberviolence ’

5,4%
3.8% 26w 3.2% I

Femmes Hommes Ensemble 18-24 ans 25-34 ans

Part des personnes majeures victimes d’au moins une cyberviolence en 2022,
vivant dans un logement ordinaire, en France hors Mayotte et hors Guyane

PLUS D’UN TIERS DES DELITS DE HARCELEMENT ENREGISTRES

SONT COMMIS VIA LE NUMERIQUE
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Population totale

(OR -1 1

Victimes de délits
de harcélement #%*8@*%

Nombre de victimes
de harcélement @@ ..
35 sexuel numérique
o * *Oy
% %G ensgans Sty
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en lien avec le numériqu

Part de victimes en lien avec le numérique parmi les victimes
de harcelement enregistrées par la police et la gendarmerie, en France en 2024
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