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3.8 Entreprises de l’UE et outils numériques

En 2023, 78 % des entreprises européennes de 
10 salariés ou plus possèdent un site web 
en propre ou partagé, contre 75 % en 2015. 
La France est en retrait, à 69 %. Cet écart est 
particulièrement marqué pour les entreprises de 
moins de 50 salariés (76 % au niveau européen 
contre 65 % en France). Il est également 
observé pour tous les secteurs, à l’exception 
de l’information et de la communication ou de 
l’immobilier. Les entreprises des pays nordiques 
ainsi que celles du Benelux ont en revanche plus 
fréquemment un site web que la moyenne.

L’usage des médias sociaux (Facebook, 
YouTube, etc.) s’est fortement développé dans 
l’Union européenne : 61 % des entreprises 
européennes utilisent un média social en 
2023, contre 37 % en 2015    figure 1. Si la 
France accusait un retard par rapport à la 
moyenne européenne en 2015 (‑7 points), 
elle enregistre la plus forte hausse et se situe 
désormais au‑dessus de la moyenne (+6 points, 
avec deux tiers des entreprises utilisatrices). 
Cet écart s’observe quelle que soit la taille de 
l’entreprise, et dans tous les secteurs, sauf ceux 
des transports ou de l’hébergement et de la 
restauration qui sont proches de la moyenne  

 fiche 3.1. Comme pour les sites web, l’usage 
des médias sociaux reste plus courant dans les 
pays scandinaves, la Belgique et les Pays‑Bas, où 
plus des trois quarts des entreprises utilisent au 
moins un média social. Dans cinq pays d’Europe 
de l’Est (Bulgarie, Roumanie, Slovaquie, Pologne, 
Hongrie), à l’inverse, moins d’une entreprise sur 
deux utilise les médias sociaux. Enfin, au sein 
des entreprises européennes, l’usage de sites 

de partage de contenus multimédia (TikTok, 
YouTube, etc.) a presque triplé depuis 2015, 
passant de 12 à 31 %. L’usage de réseaux sociaux 
(Facebook, LinkedIn) devient majoritaire sur la 
période, passant de 34 % à 58 %.

En 2024, la part des entreprises européennes 
utilisant au moins une technologie d’intelligence 
artificielle (IA) est de 13 %    figure 2. Les 
usages de l’IA les plus répandus en Europe 
sont l’analyse textuelle et la génération de 
langage naturel. Les écarts entre pays sont 
particulièrement marqués. La France se situe 
sous la moyenne européenne, à 10 % en 2024. 
Dans chaque grand secteur d’activité et chaque 
tranche de taille, les entreprises françaises 
utilisent moins fréquemment l’IA    fiche 3.2. 
Un quart des entreprises des pays nordiques et 
du Benelux a recours à l’IA en 2024, contre moins 
de 8 % des entreprises hongroises, bulgares, 
polonaises ou roumaines.

Après avoir stagné pendant la deuxième moitié 
des années 2010, la pratique de l’e‑commerce 
dans les entreprises européennes augmente 
à nouveau depuis 2020, pour atteindre 23 % 
en 2023    figure 3. La Lituanie, la Suède, le 
Danemark et l’Irlande sont au‑dessus de la 
moyenne européenne, avec plus de 35 % des 
entreprises pratiquant le commerce en ligne. 
Avec 17 % d’entreprises pratiquant  
l’e‑commerce en 2023, la France est en dessous 
de la moyenne européenne, alors qu’elle en 
était proche jusqu’en 2019. Dans le secteur du 
commerce en particulier, seulement 31 % des 
entreprises françaises pratiquent l’e‑commerce, 
contre 39 % au niveau européen. 

 Pour en savoir plus
•	« Les TIC et le commerce électronique dans les entreprises en 2024 », Insee Résultats, janvier 2025.
•	« Les technologies de l’information et de la communication dans les entreprises en 2023 – Les données clientèle sont les 

plus analysées par les entreprises françaises », Insee Première no 2030, décembre 2024.
•	« Médias sociaux ‑ statistiques sur l’utilisation par les entreprises », Eurostat, juin 2024.

 Définitions
Site web, médias sociaux, intelligence artificielle (IA), e‑commerce : voir Glossaire.

https://www.insee.fr/fr/statistiques/8292049
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8308942
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8308942
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_media_-_statistics_on_the_use_by_enterprises&action=statexp-seat&lang=fr
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 1. Usage des médias sociaux dans les entreprises européennes en 2015 et 2023
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Lecture : En 2023, 87 % des entreprises maltaises déclarent utiliser un média social, contre 72 % en 2015.
Champ : Union européenne, entreprises de 10 salariés ou plus implantées en Europe, des secteurs principalement marchands hors 
secteurs agricole, financier et d’assurance.
Source : Eurostat, ICT enterprises surveys 2015 et 2023.

 2. L’intelligence artificielle dans les 
entreprises européennes en 2024

utilisation de l’intelligence artificielle , en %
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Lecture : En 2024, 28 % des entreprises danoises utilisent au 
moins une technologie d’intelligence artificielle.
Champ :  Union européenne, entreprises de 10 salariés ou plus 
implantées en Europe, des secteurs principalement marchands 
hors secteurs agricole, financier et d’assurance.
Source : Eurostat, ICT enterprises survey 2024.

 3. L’e‑commerce dans les entreprises 
européennes en 2023

pratique du e-commerce, en %
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Lecture : En 2023, 39 % des entreprises lituaniennes 
pratiquent l’e‑commerce.
Champ :  Union européenne, entreprises de 10 salariés ou plus 
implantées en Europe, des secteurs principalement marchands 
hors secteurs agricole, financier et d’assurance.
Source : Eurostat, ICT enterprises survey 2023.
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