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en moyenne pour la CAF (– 4 minutes par 
rapport à la région) à 11 minutes en moyenne 
pour les points d’accueil de la justice 
(– 4 minutes).

L’implantation de nombreuses 
structures de proximité renforce 
une accessibilité déjà favorable

Au 30 septembre 2020, le Maine-et-Loire 
compte 16 espaces France Services (aux-
quels s’ajoute 1 antenne) et 3 MSAP. Le 
département se classe au 5e rang en termes 
de nombre d’espaces France Services au 

grand nombre de services publics, alors 
qu’il ne concentre que 22 % de la population 
régionale. Par exemple, le territoire compte 
56 CAF : 70 % de la population réside 
dans une commune qui en est équipée (soit 
+ 23 points par rapport à la moyenne régio-
nale) (figure 2). Avec 22 points d’accueil du 
ministère de la  Justice, la part des habitants 
résidant dans une commune équipée est aussi 
nettement supérieure à la moyenne régionale 
(+ 16 points). Hormis La Poste où le temps 
d’accès est comparable à la moyenne régio-
nale, l’accès est plus rapide pour tous les 
services partenaires du réseau : de 7 minutes 

En Maine-et-Loire, la croissance démo-
graphique se poursuit : la population pro-
gresse de 0,5 % en moyenne chaque année 
entre 2012 et 2017.

Le département dispose de la meilleure 
accessibilité moyenne aux services publics 
de la région, en lien notamment avec l’im-
plantation de nombreuses structures de 
proximité (figure 1). Les habitants accèdent 
au panier de services publics en 7 minutes 
en moyenne. En incluant les services pré-
sents dans les espaces France Services et 
les MSAP, le département possède le plus 

Un impact des espaces France Services et des MSAP plus marqué au nord-est et au sud du département mais des communes périurbaines restent plus éloignées
des services publics

Temps d’accès moyen théorique par commune au panier de services publics avec espaces 
France Services (FS) et Maisons de services au public (MSAP)

Temps d’accès moyen théorique par commune au panier de services publics hors espaces 
France Services (FS) et Maisons de services au public (MSAP)

Temps d'accès moyen théorique au panier

de services publics (en minutes) :
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Antenne France Services

MSAP

Préfecture et sous-préfectures

Sources : SGAR ; Insee, BPE 2018 - RP 2017 ; CAF ; CPAM ; Carsat ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.
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Maine-et-Loire : une accessibilité aisée, renforcée 
par de nombreuses structures de proximité

Les habitants du Maine-et-Loire bénéficient de la meilleure accessibilité aux services publics de la région. Celle-ci est 
accentuée par la mise en place de nombreux espaces France Services et MSAP sur tout le territoire. Cependant, 
certaines communes demeurent éloignées dans le périurbain d’Angers. Si l’accès aux services de santé et de culture de 

proximité est également facilité, il masque des disparités d’accès selon les territoires.
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recours sont plus présents dans les com-
munes du département : 57 % des communes 
disposent d’un infirmier (+ 11 points par 
rapport à la région) et 50 % d’une pharmacie 
(+ 9 points). De même, près d’un tiers des 
maisons de santé pluridisciplinaires de la 
région sont situées en Maine-et-Loire : 13 % 
des communes sont équipées, soit 7 points 
de plus que la moyenne régionale.

Cependant, l’accès aux soins de proximité 
est inégal sur le département. Si les habitants 
du centre du département, notamment autour 
de la métropole angevine, accèdent rapide-
ment aux praticiens de santé de proximité, 
les communes au pourtour du département 
en sont plus éloignées, particulièrement à 
l’est.

Le temps d’accès aux services culturels 
de proximité est légèrement inférieur à 
la moyenne régionale en Maine-et-Loire. 
Il est hétérogène selon les territoires et le 
type de service. La métropole angevine et 
les communes en périphérie de Cholet ont 
un accès plus aisé aux services culturels. 
A contrario, le nord-ouest et l’est du dépar-
tement en sont plus éloignés. Si les musées 
sont accessibles plus rapidement par rap-
port à la moyenne régionale (– 2 minutes), 
de nombreuses communes au nord du 
département sont à plus de 30 minutes 
d’un musée. L’est du département est plus 
éloigné des théâtres. n

département, peu de personnes se déclarent 
au chômage, les revenus sont plus élevés et 
la pauvreté est peu marquée. À l’inverse, 
les conditions sont moins favorables à l’est 
du département : davantage de personnes 
se déclarent au chômage et les revenus sont 
plus faibles. Les personnes pas ou peu diplô-
mées et les personnes âgées sont beaucoup 
plus présentes. Les structures de proximité 
répondent aux besoins d’une population 
plus fragile.

Quelques communes périurbaines 
restent éloignées des services publics

En Maine-et-Loire, il n’y a pas de communes 
à plus de 17 minutes du panier de services 
publics. Cependant, 17 communes sont à 
plus de 13 minutes. Elles sont principale-
ment situées dans le périurbain d’Angers, 
au nord de la métropole. Toutefois ces ter-
ritoires, plus éloignés des services publics, 
ont des conditions socio-économiques 
favorables : peu de personnes se déclarent 
au chômage, les revenus sont plus élevés et 
la population est plus diplômée.

Des communes bien équipées en soins 
de proximité, des disparités d’accès 
aux services culturels

Le temps d’accès moyen aux soins de 
proximité en Maine-et-Loire est comparable 
à la moyenne régionale. Néanmoins les 
professionnels assurant les soins de premier 

niveau national. Il rassemble plus d’un tiers 
des espaces France Services de la région. 
Ceux-ci maillent tout le territoire, mais sont 
plus nombreux au sud du département. Sans 
prendre en compte les services offerts par 
ces structures, le département conserverait la 
meilleure accessibilité aux services publics 
de la région (– 2 minutes par rapport à la 
moyenne régionale). Hormis la Carsat, tous 
les services auraient un temps d’accès com-
parable ou inférieur à la moyenne régionale.

Les espaces France Services et les MSAP 
permettent surtout de réduire les dispari-
tés d’accès entre les territoires ruraux et 
urbains. Le nord-est et le sud du département 
bénéficient particulièrement de ces implan-
tations. Hors espaces France Services et 
MSAP, neuf communes seraient à plus de 
20 minutes du panier de services publics.

Certains territoires à moins de 
5 minutes du panier de services publics

En Maine-et-Loire, la majorité des com-
munes accèdent au panier de services 
publics en moins de 9 minutes. Parmi elles, 
16 communes ont même un temps d’accès 
inférieur à 5 minutes. Les communes situées 
au sud-ouest et au nord-est du département 
bénéficient de l’implantation de nombreux 
espaces France Services.

Ces territoires où l’accès est aisé ont 
des profils différents. Au sud-ouest du 

Une accessibilité plus aisée pour tous les équipements de services publics

Panier de services publics en Maine-et-Loire et dans les Pays de la Loire

Temps d’accès moyen 
avec France Services/MSAP

(en minutes)

Temps d’accès moyen  
hors France Services/MSAP

(en minutes)

Communes équipées *
(en %)

Population résidant 
dans une commune équipée *

(en %)

Maine-et-Loire Pays de la Loire Maine-et-Loire Pays de la Loire Maine-et-Loire Pays de la Loire Maine-et-Loire Pays de la Loire

La Poste 2,9 3,0 3,0 3,1 70 65 95 93

Finances publiques 8,6 9,8 10,0 11,0 15 9 56 46

CAF 7,1 10,6 8,2 13,2 21 9 70 47

Pôle emploi 9,2 10,6 14,1 14,0 14 8 53 44

CPAM 8,9 11,2 13,6 15,2 14 8 55 42

Carsat 10,2 11,7 17,5 16,2 14 7 53 40

MSA 10,4 14,4 15,9 20,1 14 7 32 24

Ministère de l’Intérieur 10,0 15,2 17,2 22,9 13 6 52 35

Ministère de la Justice 10,6 15,2 17,6 23,2 12 5 49 33

Ensemble services publics 7,3 9,3 10,6 12,4

* inclus les équipements présents dans les espaces France Services et les MSAP.
Sources : SGAR ; Insee, BPE 2018 - RP 2017 ; CAF ; CPAM ; Carsat ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.
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