
Tourisme
Haussede la fréquentation touristique,
portéepar les touristes résidents

En 2019, les hébergements touristiques marchands du Grand Est comptent 22,4 millions de nuitées, soit 1,5 % de plus qu’en 2018. Cette
augmentation est due uniquement à la présence accrue des touristes résidents, tandis que le nombre des nuitées non résidentes n’évolue
guère. La fréquentation touristique croît dans l’hôtellerie traditionnelle et les autres hébergements touristiques collectifs, et diminue
légèrement dans l’hôtellerie de plein air.

Florent Isel, Elena Mironova, Insee

E n 2 0 1 9 , le s h é b e r g e m e n ts to u r is tiq u e s
m a r c h a n d s d u G r a n d E s t e n r e g is tr e n t 2 2 ,4
m illio n s d e n u ité e s , s o it u n e p r o g r e s s io n d e
1 ,5  % p a r r a p p o r t à 2 0 1 8 , lé g è r e m e n t
a u - d e s s u s d e la m o y e n n e n a tio n a le
( +  1 ,3  % ) . A p r è s tr o is a n n é e s d e h a u s s e , la
f r é q u e n ta tio n to u r is tiq u e c o n tin u e d e
c r o îtr e , m a is à u n r y th m e m o in s s o u te n u .
C e tte a u g m e n ta tio n e s t d u e u n iq u e m e n t à la
h a u s s e d u n o m b r e d e n u ité e s r é s id e n te s
( +  2 ,5  % ) , ta n d is q u e la f r é q u e n ta tio n n o n
r é s id e n te r e s te s ta b le . L ’ é v o lu tio n d a n s le
G r a n d E s t e s t p lu s f a v o r a b le q u ’ a u n iv e a u
n a tio n a l ( r e s p e c tiv e m e n t +  2 ,4  % e t
-  1 ,1  % ) .

L a f r é q u e n ta tio n r é g io n a le e s t e n h a u s s e d e
p lu s d e 6  % e n a v r il, ju in e t ju ille t ( a v e c u n
m a x im u m d e 1 0  % a u m o is d ’ a v r il) , e t d e
f a ç o n p lu s m o d é r é e e n d é c e m b r e ( +  4  % ) .
C e s o n t le s s e u ls m o is o ù le n o m b r e d e
n u ité e s d e la c lie n tè le v e n a n t d e l’ é tr a n g e r
p r o g r e s s e . L e n o m b r e d e n u ité e s c r o ît é g a le -
m e n t a u m o is d e f é v r ie r ( +  3  % ) , s o u te n u
p a r la c lie n tè le r é s id e n te ( +  8  % c o n tr e
-  9  % p o u r le s n o n - r é s id e n ts ) . I l r e c u le e n
r e v a n c h e f o r te m e n t a u m o is d e m a i
( -  1 2  % ) , s a n s d o u te e n r a is o n d ’ u n c a le n -
d r ie r d e s jo u r s f é r ie s m o in s p r o p ic e a u x f in s
d e s e m a in e p r o lo n g é e s e t a u x p o n ts q u ’ e n
2 0 1 8 e t à u n e m é té o d é f a v o r a b le . E n 2 0 1 9 ,
la f r é q u e n ta tio n to u r is tiq u e m e n s u e lle e s t
c o m p r is e e n tr e 1 ,0 m illio n s e t 3 ,1 m illio n s
d e n u ité e s ( e n ja n v ie r e t e n a o û t r e s p e c tiv e -
m e n t) . L e m o is d e m a r s to ta lis e 1 ,4 m illio n s
d e n u ité e s 1 , e t le s m o is d ’ a v r il e t d e m a i e n
r a s s e m b le n t 1 ,8 m illio n s c h a c u n .

S u r u n a n , la f r é q u e n ta tio n to u r is tiq u e to ta le
a u g m e n te le p lu s d a n s le s d é p a r te m e n ts d e s
V o s g e s , d u B a s - R h in e t d u H a u t- R h in ( e n tr e
+  2 ,5  % e t +  4 ,0  % ) . C e tte h a u s s e s ’ a v è r e
m o d e s te d a n s l’ A u b e , e n M e u r th e - e t-
M o s e lle e t e n M o s e lle ( e n tr e +  0 ,3  % e t
+  0 ,6  % ) . C in q u iè m e d é p a r te m e n t q u a n t a u
n o m b r e d e n u ité e s , la M a r n e e n r e g is tr e u n e
b a is s e p a r r a p p o r t à l’ a n n é e p a s s é e
( -  1 ,2  % ) , à l’ in s ta r d e s d e u x a u tr e s d é p a r te -
m e n ts c h a m p a r d e n n a is , q u i to ta lis e n t
c e p e n d a n t m o in s d e 5  % d e l’ e n s e m b le d e s
n u ité e s r é g io n a le s . A v e c p lu s d e 6 m illio n s
d e n u ité e s e t 2 7  % d e la f r é q u e n ta tio n to ta le
d u G r a n d E s t, le B a s - R h in e s t le d é p a r te -
m e n t q u i a c c u e ille le p lu s d e to u r is te s . L e
H a u t- R h in e t la M o s e lle s o n t d e u x a u tr e s
d é p a r te m e n ts tr è s p r is é s ( 4 ,5 e t 3 ,7 m illio n s
d e n u ité e s r e s p e c tiv e m e n t) , a lo r s q u e le s
f r é q u e n ta tio n s d a n s la M e u s e , le s A r d e n n e s
e t la H a u te - M a r n e s o n t le s p lu s f a ib le s
( e n tr e 3 3 0 e t 5 5 0 m illie r s d e n u ité e s ) .

L’hôtellerie traditionnelle en hausse,
soutenue par la clientèle résidente

E n 2 0 1 9 , le n o m b r e d e n u ité e s h ô te liè r e s
d a n s le G r a n d E s t a tte in t 1 4 ,4 m illio n s , s o it
p r è s d e d e u x tie r s d e la f r é q u e n ta tio n to u r is -
tiq u e to ta le . L e s m o is d e m a rs à m a i c o n c e n -
tre n t u n q u a rt d e s n u ité e s a n n u e lle s , la
fré q u e n ta tio n c u lm in a n t e n tre ju in e t
s e p te m b re (4 0  % d e s n u ité e s ). L e n o m b re d e
n u ité e s c ro ît p lu s fo rte m e n t q u ’a u n iv e a u
n a tio n a l (+  1 ,4  % e t +  0 ,8  % re s p e c tiv e m e n t),
la h a u s s e d e s n u ité e s r é s id e n te s c o m p e n s a n t

le lé g e r r e c u l d e la c lie n tè le e n p r o v e n a n c e
d e l’ é tr a n g e r ( +  2 ,6  % e t -  0 ,8  % ) . C e tte
d e r n iè r e r e p r é s e n te u n tie r s d e la f r é q u e n ta -
tio n h ô te liè r e , a v e c u n e m a jo r ité d e s to u r is -
te s v e n a n t d ’ u n p a y s e u r o p é e n ( 8 4  % ) .
P a r m i le s p r in c ip a le s c lie n tè le s e u r o p é e n -
n e s , le s n u ité e s b r ita n n iq u e s e t b e lg e s d im i-
n u e n t ( -  1 5  % e t -  5  % ) , ta n d is q u e c e lle s
d e s to u r is te s v e n a n t d ’ A lle m a g n e s e s ta b ili-
s e n t. L e s n u ité e s s u is s e s e t n é e r la n d a is e s s e
r é v è le n t e n p e tite h a u s s e ( +  2  % e t +  1  % ) ,
e t s e u le s c e lle s e n p r o v e n a n c e d ’ E s p a g n e
a f f ic h e n t u n e n e tte a u g m e n ta tio n c e tte
a n n é e ( +  7  % ) . H o r s d ’ E u r o p e , le s to u r is te s
le s p lu s n o m b r e u x v ie n n e n t d e C h in e e t d e s
É ta ts - U n is , m a is le u r p r o p o r tio n r e s te
m o d e s te ( 3  % e t 5  % d e la c lie n tè le é tr a n -
g è r e r e s p e c tiv e m e n t) . L e u r p r é s e n c e d a n s
le s h ô te ls d e la r é g io n p r o g r e s s e , e t p lu s
p a r tic u liè r e m e n t p o u r le s p r e m ie r s
( +  2 0  % ) .

L ’ h ô te lle r ie h a u t d e g a m m e ( 4 o u 5 é to ile s )
c o n tin u e s o n e s s o r ( +  8 ,4  % ) , ta n d is q u e
c e lle c la s s é e 3 é to ile s r e b o n d it a p r è s u n e
b a is s e e n 2 0 1 8 ( +  1 ,8  % a p r è s -  3 ,1  % ) . D e
m ê m e , a p r è s u n f o r t r e c u l e n 2 0 1 8 p a r
r a p p o r t à l’ a n n é e p r é c é d e n te , la f r é q u e n ta -
tio n d e l’ h ô te lle r ie é c o n o m iq u e ( 1 o u 2 é to i-
le s ) s e s ta b ilis e e n 2 0 1 9 .

P lu s d e tr o is q u a r ts d e s n u ité e s c o n c e r n e n t
le s h ô te ls s itu é s d a n s le s e s p a c e s u r b a in s .
L e u r f r é q u e n ta tio n p r o g r e s s e , ta n d is q u ’ e lle
r e c u le lé g è r e m e n t d a n s le r u r a l, e n lie n a v e c
u n e o f f r e e n b a is s e ( +  1 ,7  % e t -  0 ,2  %
r e s p e c tiv e m e n t) .
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1 L ’ e n q u ê te c a m p in g s e d é r o u le e n tr e a v r il e t s e p te m b r e . L e s n u ité e s d e m a r s n e tie n n e n t a in s i c o m p te q u e d e s h ô te ls e t d e s a u tr e s
h é b e r g e m e n ts to u r is tiq u e s c o lle c tif s ( A H C T ) .



Léger retrait de fréquentation
dans les campings, mais hausse sur les
emplacements équipés ou haut de gamme

A v e c 3 ,1 m illio n s d e n u ité e s d u r a n t la
s a is o n e s tiv a le ( d ’ a v r il à s e p te m b r e 2 0 1 9 ) ,
le s c a m p in g s d u G r a n d E s t c o m p te n t u n p e u
m o in s d e to u r is te s q u e l’ a n p a s s é , c o n tr a ir e -
m e n t à la F r a n c e ( -  0 ,3  % c o n tr e +  2 ,9  % ) .
C e lé g e r r e p li f a it s u ite à d e f o r te s h a u s s e s
a u c o u r s d e s d e u x s a is o n s p r é c é d e n te s
( +  9  % e t +  1 1  % ) e t p o u r r a it e n p a r tie s ’ e x -
p liq u e r p a r d e f o r te s c h a le u r s e s tiv a le s q u i
o n t c o n d u it le s to u r is te s à c h e r c h e r la f r a î-
c h e u r a ille u r s , n o ta m m e n t s u r le s litto r a u x
d u n o r d - o u e s t d e la F r a n c e .

L e s m o is d ’ a v r il e t d e m a i n e c o n c e n tr e n t
q u e 1 4  % d e la f r é q u e n ta tio n d e la s a is o n , la
g r a n d e p a r tie d e s n u ité e s c o n c e r n a n t le s
m o is d e ju ille t e t d ’ a o û t ( 6 0 % ) .

L e s e m p la c e m e n ts é q u ip é s d e m o b ile -
h o m e , c h a le t o u b u n g a lo w s o n t d e p lu s e n
p lu s p r is é s , a lo r s q u e la f r é q u e n ta tio n d e s
e m p la c e m e n ts n u s d im in u e ( +  8 ,0  % c o n tr e
-  3 ,1  % ) . L e s c a m p in g s h a u t d e g a m m e ( d e
4 à 5 é to ile s ) e n r e g is tr e n t e u x a u s s i u n e f o r te
h a u s s e ( +  1 2 ,5  % ) . L a d u r é e m o y e n n e d e
s é jo u r s ’ é ta b lit à 3 ,0 jo u r s , le s r é s id e n ts
d e m e u r a n t p lu s lo n g u e m e n t q u e le s
n o n - r é s id e n ts ( r e s p e c tiv e m e n t 3 ,5 e t 2 ,6
jo u r s ) . C ’ e s t d a n s le s V o s g e s q u e le s to u r is -
te s p r o lo n g e n t le p lu s le u r s é jo u r ( 3 ,7 jo u r s ) .

Les autres hébergements touristiques
collectifs toujours attractifs

L e s a u tr e s h é b e r g e m e n ts to u r is tiq u e s
c o lle c tif s ( A H C T ) , te ls q u e le s r é s id e n c e s
d e to u r is m e , le s r é s id e n c e s h ô te liè r e s , le s
a u b e r g e s d e je u n e s s e e t le s m a is o n s d e

v a c a n c e s to ta lis e n t 4 ,8 m illio n s d e n u ité e s ,
s o it 2 1  % d e la f r é q u e n ta tio n r é g io n a le .
C o m m e p o u r l’ h ô te lle r ie tr a d itio n n e lle , le s
m o is d e m a r s à m a i c o n c e n tr e n t u n q u a r t d e s
n u ité e s a n n u e lle s , ta n d is q u e le p ic d e
f r é q u e n ta tio n e s t p lu s r e s s e r r é s u r ju ille t e t
a o û t ( 1 1  % e t 1 2  % d e s n u ité e s r e s p e c tiv e -
m e n t) . L e s to u r is te s s o n t p lu s n o m b re u x q u e
l’ a n p a s s é à s é jo u r n e r d a n s c e ty p e d ’ é ta b lis -
s e m e n ts , e t la h a u s s e e s t p lu s im p o r ta n te
q u ’a u n iv e a u n a tio n a l ( +  3 ,3  % e t +  0 ,4  %
r e s p e c tiv e m e n t) . A p r è s tr o is a n n é e s d ’ a u g -
m e n ta tio n , le n o m b re d e n u ité e s c o n tin u e
a in s i à y c r o îtr e , e n lie n a v e c u n e o f fr e e n
h a u s s e ( 1 7 é ta b lis s e m e n ts s u p p lé m e n ta ir e s
e n 2 0 1 9 p a r r a p p o rt à 2 0 1 8 ) . C e tte a ttra c ti-
v ité c o n c e r n e a u s s i b ie n le s to u r is te s r é s i-
d e n ts q u e le s n o n - r é s id e n ts ( +  3 ,4  % e t
+  2 ,8  % ) , c e s d e rn ie rs r e p r é s e n ta n t p r è s d e
tr o is to u r is te s s u r d ix . 
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Nombre de nuitées en 2019 (en mill iers) Évolution 2019/2018 (en %)

Grand Est
France

métropol i taine
Grand Est

France
métropol i taine

1-2 étoiles 3 325 47 832 -0,0 -5,4

3 étoiles 5 309 82 814 1,8 1,5

4-5 étoiles 3 094 60 023 8,4 4,1

Non
classés

2 711 28 587 -4,7 3,1

Total 14 439 219 256 1,4 0,8

2 Nombre de nuitées dans les hôtels selon la catégorie

Note : données 2019 définitives, sauf pour décembre - données provisoires.
Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT).

en %

Nombre de nuitées dans les hôtels
Part de nuitées

effectuées
en 2019

par une cl ientèle
non résidente

2019
(en mil l iers)

Évolution
2019/2018

Évolution
annuel le
moyenne

2018/2013 (1)

Ardennes 285 -1,0 -0,4 22,2

Aube 763 -5,3 3,3 24,9

Marne 1 666 0,8 0,9 36,5

Haute-Marne 301 -5,0 -3,3 23,9

Meurthe-et-Moselle 1 037 -3,9 0,2 24,4

Meuse 240 -3,6 1,5 20,9

Moselle 1 795 1,2 2,7 24,6

Bas-Rhin 4 437 4,2 2,9 41,3

Haut-Rhin 2 975 2,1 0,8 42,2

Vosges 940 4,0 -1,1 20,7

Grand Est 14 439 1,4 1,5 34,4

France entière 219 256 0,8 1,3 35,2

1 Nombre de nuitées dans les hôtels par département

(Note : données 2019 définitives, sauf pour décembre - données provisoires.
(1) : taux d'évolution annuel qu'aurait connu le nombre de nuitées si l'évolution avait été la même
pour chaque année de la période considérée.
Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT).
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en %

Nombre de nuitées
dans les campings

Part de nuitées
effectuées en 2019

2019
(en mil l iers)

Évolution
2019/2018

Évolution
annuel le
moyenne

2018/2013 (1)

par une
cl ientèle

non
résidente

sur
emplacements

équipés

Ardennes 171 -33,2 4,9 47,6 32,2

Aube 222 3,5 7,4 52,2 20

Marne 103 -22,6 2,2 65,1 14,1

Haute-Marne 214 -5,3 3,2 65,7 28,5

Meurthe-et-Moselle 101 28,9 -1,8 74,3 10,9

Meuse 89 2,5 4,3 49,3 14,8

Moselle 284 7,4 5,8 53,8 28,9

Bas-Rhin 509 -2,7 6,7 52,7 34

Haut-Rhin 759 8,8 3,4 61,9 25

Vosges 691 2,8 4 55,2 31,5

Grand Est 3143 -0,3 4,4 57,1 27,4

France métropolitaine 128602 2,9 1,8 31,2 55,4

3 Nombre de nuitées dans les campings par département

Notes : données 2019 définitives. La fréquentation des campings n'est observée que d'avril à
septembre. De 2010 à 2016 le mois d'avril a été estimé pour toutes les régions (sauf en avril 2016
où les régions Hauts-de-France, Grand Est et Provence-Alpes-Côte d'Azur ont été enquêtées).
(1) : taux d'évolution annuel qu'aurait connu le nombre de nuitées si l'évolution avait été la même
pour chaque année de la période considérée.
Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT).

Nombre de nuitées en 2019 (en mill iers) Évolution 2019/2018 (en %)

Grand Est
France

métropol i taine
Grand Est

France
métropol i taine

1-2 étoiles 587 14604 -7,6 -1,6

3-4-5 étoiles 2204 108326 -1,5 3,3

Non classés 351 5671 25,8 6,9

Total 3143 128602 -0,3 2,9

4 Nombre de nuitées dans les campings selon la catégorie

Notes : données 2019 définitives. La fréquentation des campings n'est observée que d'avril à
septembre. De 2010 à 2016 le mois d'avril a été estimé pour toutes les régions (sauf en avril 2016
où les régions Hauts-de-France, Grand Est et Provence-Alpes-Côte d'Azur ont été enquêtées).
Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT).

5 Évolution des nuitées dans les hôtels et les campings

Notes : données 2019 définitives pour les campings et définitives, sauf pour décembre (données
provisoires), pour les hôtels. La fréquentation des campings n'est observée que d'avril à
septembre.
Source : Insee en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT).


