SPECIMEN

In See NE PAS RENVOYER STATISTIQUE

Mesurer pour comprendre PU E L) Q‘ UE
E——
Nom et coordonnées de la personne ayant répondu a ce questionnaire :
Nom du correspondant : Insee
fe‘?lref’;)ch%ngt_re' fonetion - Service de Statistiques Nationales d'Entreprises
Courriel : 5 Rue Claude Bloch
BP 95137

14024 Caen Cedex
Pour tout renseignement concernant cette enquéte vous pouvez
contacter :
Tel : Courriel : contact-XX-ssne@insee.fr

Questionnaire a retourner avant le : 09/10/2017

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est obligatoire. Visa n° 2017X082EC du Ministre
de I'économie et du Ministre de I'action et des comptes publics, valable pour 'année 2017. Aux termes de l'article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la
coordination et le secret en matiére de statistiques, les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal
ou de répression économique.

L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout comptes publics défaut de réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer l'application d'une amende administrative.
- Questionnaire confidentiel destiné a I'Insee. La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, garantit aux personnes physiques concernées
un droit d'acces et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Insee.

| - Informations générales

1. Code APE de votre établissement : (pré rempli, + Imprimer ici le libellé de l'activité)
Si votre code APE a été modifié, merci de I'indiquer:
Si votre code APE commence par 33 : votre activité est-elle réalisée uniquement chez le client ? OUIQ NON O

2. Le dernier effectif connu ( au 31/12) pour I'établissement est compris entre et (pré rempli).
Si ce n’est pas le cas, merci d’indiquer ici votre effectif salarié au 31/12/2016 : | |

3.Votre établissement a-t-il une activité de production ou fabrication (industrielle, artisanale ou énergétique) ? OUI Qd  NON U
Si NON, précisez clairement la nature de I'établissement (gestion administrative, comptable ou informatique, R&D, centre d’essais,
=Y (=Y o To ) S PP ORI .

4. Votre réponse a ce questionnaire regroupe-t-elle les réponses de plusieurs établissements ?
Si OUI, merci de préciser l'identité de ceux-ci (numéro Siret a minima, raison sociale, effectifi;

ZN

Il - Questions qualitatives sur la ges;lo/\c,jég déc,/he/s

1. Pour votre établissement, la gestion des déchets constitue princi : %ponse)
ald une préoccupation environnementale
b4 un enjeu économique
cQ un moyen de rationaliser le fonctionnement ¢ ices\(traitement des déchets par filiere)
dQ des contraintes ou des obligations
2. Avez-vous une organisation de la gestion degd : Oui 4 Non U
Si oui, quels moyens avez-vous affectég a dette ongan satlon ? (plusieurs reponses possibles)
al

b QO
cd
dQ i nt a I'intérieur de votre établissement pour collecter et trier les déchets
e i

4. Au g’entreprise, la gestion des déchets s’effectue-t-elle au niveau de : (plusieurs réponses possibles)
exemple ¢ i est effectué au niveau de I'établissement indiquez « établissement » méme si la facturation est gérée au
niveau de Tentreprise

aQ votre établissement b U votre entreprise ¢ U votre groupe/réseau O autre, veuillez préciser :

5. Selon vous, quelles sont les actions a mener en priorité ?
ald réduction des emballages regus (demander aux fournisseurs de limiter les quantités d’emballage)

b4 réduction des chutes, pertes et rebuts
cQ recherche de nouvelles filieres de recyclage
dQ développement du tri sélectif

ed autre, veuillez préciser :




lll - Production de déchets non dangereux en 2016

B Pour chaque type de déchets produit, veuillez cocher la case « catégorie de déchets » concernée puis remplir la ligne correspondante.

B Sont considérés ici comme « déchets » toutes les matiéres destinées a I'abandon, ainsi que celles recyclées, valorisées, traitées (en interne : sur site ou en externe) ou
mises en décharge.

La définition d’'un déchet est donc indépendante de la destination du déchet, ainsi que des notions économiques liées a sa gestion (colts d’élimination ou bénéfices lors de la
valorisation). Les déchets, ré-introduits dans le processus de production de I'établissement, ne doivent pas étre comptabilisés (voir notice explicative).

B Les déchets concernés par cette enquéte sont les déchets non dangereux. Cette enquéte ne porte donc pas sur les substances explosives, inflammables, nocives,
toxiques etc...comme les déchets de préparations chimiques, les déchets acides....Tous déchets souillés par une substance dangereuse (chiffons souillés, verre souillé, bois
traité avec des substances dangereuses...), sont considérés comme des déchets dangereux.

B Merci de remplir le questionnaire en tonnes lorsque vous le pouvez ou a défaut en m*(ou en nombre pour la ligne G1 « palettes »). En cas de quantité inférieure a 1 tonne
ou 1 m® arrondir a la premiére décimale (ex : pour 320 Kg, indiquer 0,3)

Existe-t-il sur votre site : a - une station d’épuration ? Oui O Non O
b - une station de pré-traitement ? Oui O Non O
Le tableau suivant concerne les déchets de boues. Merci de cocher la case ou les cases de la colonne « catégorie de déc r votre établissement puis de
renseigner les informations demandées. A
N _ Traitement des déchets \ Y~ Mode de traitement des déchets
L . Quantité de boues produite en 2016 cochez la ou les cases concerneées indiguez le pourcentage par mode
Catégorie de déchets réponse de préférence en tonne hars site. collectés par A% Incinération | Valorization
cochez la case si vous produwis ez ! P > ) . )
p . sur Freztataire l e Station . - (avec ou=ans | (matiere, Mise en
ce dechet Quantité totale dont teneur en site St Services |, Epapd Compostage | .o oyon | Methanisation | = 0. en alim décharge
. o 2 specialise ou i etdblissRment p up . A g
(en humide) matiére séche autre pu lc:sA sd\entrepk dénergie) anmale...}
Z AN
O M1 Boues de STEP \/
{(uniguement si vous avez une I |1 I 1% a a a a | % | | |% | |% |% | % || |%
station d'épuration survolre site) | Tonnes oo o7 ; P
O M2 Autres boues ou effluents 1% / { )//ﬁ
. a a %% %% % %% %% % %
(eaUx USEes..) TOMMES ou _nF ! ! ! ! ! ! I ! ! I ! I !

\déchet o

Le tableau suivant concerne les déchets organiques (y compris | 2 alimentaires). Merci de cocher la case ou les cases de la colonne « catégorie de déchets » produits
par votre établissement puis de renseigner les informations man%ée{
. _ \Izmiti?r(deﬁ déchets Mode de traitement des déchets
Cabégorie dedéchets Qua ntite produite en /}mh lg ot les cases concemaes indiguez le pourcentage par mode
; . 2016 N""hors site collectés par Incinération | Valorisation
cocher la case si vous produises . < : : ) . )
. Reponse ge r Prestataire . Votre Station . - (avec ou sans | (matiere, Mise en
ce dechet s ) S Services . ) Epandage |Compostage | .. ; Methanisation . A ) .
preference en ipmne site |spécializé ou publics établezement d'épuration récupération alim décharge
ﬁ autre ou entreprize d'énergie) anmale...)
\vg
3 01 Déchets organigues y/) )
darigine végétale (fruits, 1égumes, a a a 0 | [% | | [% | |% | % [ |% | [% || |%
brisures de pain, déchets verts...) | TeANESSu nf
0 02 Autres déchets organiques
{origine animale ou mélange a | a a | |% | |% | |% | |% | |% | % || |%
animalivégétal) TOMNMNES ou ¥




Le tableau suivant concerne les déchets non-triés (en mélange). Merci de cocher la case si ce déchet est produit par votre établissement puis de renseigner les informations
demandées.

Part d'emballages dans la Traitement des déchets Mode de traitement des déchets
qori i Iy 5 : cochez la ou les cases concernées indiguez le pourcentage par mode
Catﬁfgone de Quantité produite en quantité de dechets produit Compactage des —= -
déchets 2016 déchets hors site; colectes par Valorisation | Indnération | Indnération
. - .
cochez la case si Réponse de préférence .ndrque; pour clhaqlue LEETe indiguez si vos déchets . Prestataire . Votre Reqcl age, organigue, avec sans mis e en "
vous produisez ce produit le % d'emballages iy - sur site ; _ . valorisation P F . r— p centre de tri
: en tonne . ont été compacies spécialiss | SETVIEES | L esement o compostage, | récupérati cupération | décharge
dechet contenu dans ce dechet p publics ) matiére . ' i > -
s = T e B S ou autre ou entreprise epandage dénergl nergie
O P1Déchetsen | | |1 | 0% 100% autre i _/
mélange TONMNES ou m? ] a | | %% Ourtl Non - - - - l 1% l l%( l T‘_% % l 1% I 1%

Le tableau suivant concerne les déchets triés selon leur nature. Merci de cocher la case ou les cases de la colonne « ets » produits par votre établissement

puis de renseigner les informations demandées A\
Part d'embalages dans la Traitement des déchets \/ Mode de traitement des déchets
. . quantité de déchets produit Compactage cochez Ia oulescases conceméed  \ indiguez le pourcentage par mode
Catégorie de déchets Quantité produite en d_es _dechet_s hors site, collegté®par \ \ i A
cochez 1 case si Vous ) 2016 Indiquez pour chague déchet indiquez si N ~ ecyclage Valorisation | Incineration | Incinération .
produisez ce déchet Reponse de preference produit e % d'emballages vos dechels | . ' cite Frestataie | o KGoes NS0 valorisation | _°rdaniaue, | auet , =ans mise en centr_f de
en tonne O R ont ete-f spécialisé ou ubhes ables€ment matidre compostage, | récupération | récupération | décharge tri
(7 st B G O S compactés amré/‘ o entreprise épandage d'énergie d'énergie

0 A1Déchets deverre | | |1

0% 100% autre QuidNonQ| Q 73 )l Q 1% 1% | 1%
TONNES ou_m# 4 J ' L —_

O B1Métauxferreux. || l'l____I| 0% 100% autre ouid Non?/é /'/2( a o 1% 1% | 1%
TONNES ou  m® 4 dJ ! | 7o

32 B2 Métaux non | | | | 0% 100% autre g\
_ 2pond]_o-7 o a a 1% 1% | I__I%
TONMNES ou m* a a | | %
A\
k]

ferreux
o B3 Metauxen [ | I 0% 100% aU‘{?/ ?n’//uﬂ%l o o o o 1% 1% | |__1%
mélange TONNES qu__nv° u u Y

(aluminium, cuivre_..)
O C1 Paolyéthyléne
basse et haute densité

(fim, sac dembalage, | 1 | & Quid MonQ| O o ) a 1% 1% e |1 e | %

bidon, pot.._) et

polystyréne expansé TONNES ou  m?

(calage...} >

3O C2 Autres matiéres 1bQB&/ autre

plastiques { y compris 1 r'V Ouid Mon O a jm] a a | |%a | |%a | |% | % | | 1%

PYC) TONNES o Lo/ o [ 1%

0 D1 Cartons : M Ouid NonQ | O o a a % | % I I% L || 1%
TOHNES ou&

O D2 Papiers ' || I| 0% 100% autre ouid NenQ | O o o o % % % % | ___I% | |__I%

p_ TOMMES ou  m° 4 g 1w 1 —
o e : | LI §% 190% aulre Ouid NonQ | O o o a L% | % % | % | 1% | %
cartons en melange TONMES ou  m@ = = J 1 7

*N'utilisez cette colonne que si vous ne connaissez pas la destination finale du déchet aprées passage par le centre de tri




Part d'emballages dans la

Traitement des déchets

Mode de traitement des déchets

o = _ Compactage h I I 5 indi I : d
i ) quantité de déchets produit ; cochez la oulescases concernees indiguez le pourcentage par mode
Catégorie de déchets Quﬂﬂtltzg:t;dulte . dr'??sdf?rzzgestfs hors site, collectés par Valorisation | Incinération | Incinération
cochez la case si vous . - indiquez pour chaque déchet oz ] Recyclage, : .
produisez ce déchet | [EPONSE depreference | o Ly b e 8 dembaliages vosdechels |  ajte| Prestatare | o . | Vore  |yaigfeagin| Ordanique, | avec , =ans Mise en centrlf de
en tonne e onrere’ spécialisé ou publics établissement matire cqmpostage, recu‘perat_mn recqperat_lon décharge tri
e e compactes autre ouU entreprise epandage d'énergie d'énergie
0O E1Déchets textiles | | [ 1 [| 0% 100% autre ) ; \
) Oui & Mon a a a ] 5 % % % %
et de cuir TONNES ou v o o 1% L | ' 1 1% | |1
| |1 |
i i a a a a
O F1Pneumatigues TOMNES ou  me Oui 3 Mon Q3 | ﬁf S | |% | |% | 1%
N
0 F2 Autres déchets | | ! : // N
de caoutchouc TONMES ou  m? OuiQ NonQ | 2 u Q 3/ J%/ I % I |% I [% | | %
O G1 Palettes perdues | | |1 | ) \
; Oui 3 Mon Q3 a a a %4 % | |% | |% | 1% | | 1%
etusagées TONMES ou nombre ( N l : : :
QO G2 Caisses et /\l \/
cagettes en bois I Il I Ouild MenO | O o a m] % I |% % % | [% | | %
usagees TONMNES ou  m? ( \/
0 G2 Copeaus, I [ | (\ \)
sciures, Bcorces ou . Ouid MonQ a a a a | |% | |% | |% | |% | 1% | | |%
plaguettes TONNES ou m
. . | I | 0% 100% autre . 7 g~
0 G4 Bois en mélange Oui O Mon a a % % | |% | |% | 1% | | |%
% | JOMMES ou = I__I% ,/?/ 7 — —
0 H1 Déchets | |1 I‘ ‘ ) (ﬁ h‘l/)/ ‘ ‘ ‘ | | | |
. - m] m] a
minéraux TOMMES ou _m? 9\3' :I\ on 1% 1% 1% [ %
0 11 Equipement hors
dusage /?
{machine et mobilier hors g
oeane sat oEEE pe. || N | éﬁr\lon a| o o o o L% | L% 1% P | | 1%
batterie et accumulstsur ou
Equipement rapris par le TONNES ou m? /7
fournissswr} . »
O M1 Déchets de 10 autre
cantinefrestaurant | |1 | Cuid Mon O a a a a % % | %% | %% | 1% | | |%
denireprise TONMES ou _ m? >H\ O I | %
N
s '7q'(‘/% 7% 100% autre ouid Nena| 3 = = a L | L | % | % || 1%
"""""" TONMES y a a | | %
* N'utilisez cette colonne que si vous ne connaissez pas la destination finale du déchet aprés passage par le centre de tri
Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre a cette enquéte (recherche des données + remplissage du questionnaire) ? | | heures | | minutes




Notice explicative

Partie lll : Production de déchets non dangereux

Les déchets non dangereux, ré-introduits dans le processus de production de I'établissement, ne
doivent pas étre comptabilisés.

Déchets Pour les établissements des secteurs de lindustrie : ne seront pas comptabilisés, les déchets
automatiquement recyclés par les procédés de fabrication qui les ont produits, tels que les chutes de
production qui sont réintroduites en téte de process au sein du méme établissement (par exemple :
les chutes de métal).

Par contre, un déchet (par exemple : déchets de bois) incinéré sur le site pour produire de la chaleur
et/ou de I'électricité doit étre comptabilisé comme déchet valorisé énergétiquement.sur le site.
Dés lors qu'un déchet sort de son site de production, il doit étre comptablllse
Les déchets suwants ne figurent
comptabilisés :
Piles, batteries accumulateurs et huiles usagées : faisant I'objetd’
responsabilité élargie du producteur qui finance leur traitement
tels dans cette enquéte. PN

Quantités Si vous ne connaissez pas vos quantités de déchets? i OsibledeAEs estimer en multipliant par

produites exemple le volume de votre benne par le nombre_de\colectes d année.

Si vos déchets sont collectés par un 2 outre les factures, les bordereaux
d’enlévement contiennent des informalioxs aux uantités.

Indiquez si les déchets sont traités Sur voire u qui collecte vos déchets,s’ils sont traités en
dehors de votre site.

Traitement  des/Le terme «Services p Ssiqn services fournis par la commune ou la structure

déchets intercommunale po cte des /déchets ménagers et assimilés. En pratique la collecte est
effectuée soit pa expfoitation en régie) soit par une société délégataire (prestataire

(site de collecte)

riransport jusqu'au lieu de leur élimination.

Mode de
traitemgnt
déchet

our chaque déchet, indiquez le pourcentage des tonnages concernés par le ou les mode(s) de
raifement, que le déchet soit éliminé en interne ou en externe. La somme en ligne de ces
}ou centages doit faire 100%.

(Pour les déchets de la partie 3 et 4 voir précisions au verso).

<

Part d'emballage

Pour chaque catégorie de déchets produits, il vous est demandé d'indiquer le % d'emballages
contenus dans ces déchets. Soit :
- il ne s'agit que d'emballage ( cochez 100%),
- il n'y a aucun emballage ( cochez 0%),
- une partie des déchets est constituée d'emballage. Dans ce cas, merci d'estimer
approximativement leur part ( 5 %, 10 %,50 %, etc.) et de renseigner la case « autre ».

Exemples : les déchets de films plastiques d'emballages sont a comptabiliser dans la partie 4,
catégorie C2 s'ils sont mélangés a d'autres plastiques. L'information demandée est le pourcentage
que représentent les emballages dans ces déchets plastiques.

Les rebuts de production des industries de I'emballage ne sont pas considérés comme des
emballages.

Un fabriquant de bouteille en verre ayant des déchets de verre ( A1) indiquera aucun emballage
(soit 0 %) si ces bouteilles sont emballées dans du carton.

Un fabriquant de boisson, ayant des déchets de verre exclusivement composés de bouteilles en

verre, indiquera 100 % en part d'emballage pour la catégorie déchets de verre (A1) .

Partie lll - 2 : Quantité de déchets organiques non dangereux

Ces déchets concernent principalement les établissements de I'industrie agro-alimentaire et du commerce alimentaire. Il
peut s’agir de résidus organiques d’origine végétale ou animale issus de la préparation des aliments, de produits
impropres a la consommation humaine ou animale, de produits périmés ou invendus non repris, de déchets

d’échantillonnage,

de matieres organiques évacuées lors des opérations de nettoyage des installations (eaux blanches

par exemple), des déchets verts... Les refus de dégrillages organiques sont aussi a comptabiliser dans ces catégories.

Ces déchets n’incluent pas les déchets des cantines, restaurants qui correspondent a la rubrique « M1 - Déchets de
cantine/restaurant d’entreprise » (tableau 4) ni les déchets en mélange pouvant contenir des substances organiques qui
doivent figurer dans le tableau 3.




Parties llI-3 et lll- 4 : Quantité de déchets non dangereux en mélange (3) et
quantité de déchets non dangereux non mélangés (4)

Recyclage, valorisation matiére : valorisation du déchet comme matiére premiére de recyclage (cas
du verre, des métaux, des papiers-cartons ou des matiéres plastiques...), réutilisation (de palettes,
fats, bouteilles, rechapage de pneumatiques etc.). La valorisation matiére des déchets organiques
comprend la production de matiéres fertilisantes, par exemple.

Valorisation organique, épandage, compostage : fermentation des résidus agricoles ou urbains
mélangés ou non avec de la terre végétale. On obtient ainsi du compost qui est un mélange de
résidus organiques et minéraux, pouvant étre utilisé pour 'amendement des terres ageitples.
Incinération avec récupération d’énergie : envoi dans des usines d'incinératon \des ordures
ménageéres avec récupération d’énergie ou dans des installations spéciali f

valorisation énergétique) et toutes autres utilisations des déchets sur si
(exemple : déchets de bois dans les chaudiéres.)

Incinération sans récupération d’énergie : incinération san

Mode de traitement des ordures ménagéres ou dans des installation
traitement des
déchets
Centre de tri

Si vous connaissez la destination f]

mise en décharge,

destination finale (recyclage

Si vous ne connaissez pa

la colonne «centre de.tri )

Cette catégorie compre

ainsi que Ie;ﬁ@ :

N

Déchets @g
triés (3)

<

yue tionnaire.

' Vvous ne connaissez pas la quantité exacte de vos déchets en mélange (par exemple, en cas de
collecte municipale), merci d’en faire une estimation (par exemple, en calculant le volume de vos
bennes, de vos big bags - en m®- et en multipliant par le nombre de ramassages en 2016).

Déchets

4)

Déchets d’équipements hors d’usage (1) (exemple les cartouches d’encre) : il ne faut pas inclure
dans cette catégorie les déchets repris par votre fournisseur (c’est lui qui les déclare en déchets), ni
les DEEE (Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques) qui sont pour I'essentiel des déchets
dangereux, ni les appareils électroménagers rapportés par vos clients. Doivent figurer dans cette
rubrique vos machines, équipements non dangereux, mobiliers hors d'usage... Sous cette rubrique,
ne déclarer que les déchets de votre établissement.

Déchets de cantine/restaurant d’entreprise (M1) : correspond strictement aux déchets des cantines

triés ot restaurants réservés au personnel de votre établissement. Ne pas déclarer les déchets alimentaires

des cafétérias et restaurants dédiés au public externe.
Autres déchets non dangereux : correspond a vos déchets non dangereux produits en 2016 non

répertoriés dans ce questionnaire. Précisez alors bien de quel type de déchets il s’agit.




