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INSEE ANALYSES N° 51
EN NORMANDIE, L’ÉVOLUTION DU NOMBRE DE POINTS D’ACCÈS AUX SERVICES EST PLUS
RAPIDE QUE CELLE DE LA POPULATION

-
L’Insee publie une étude nationale et des études régionales sur 
l’évolution du nombre de points d’accès aux services

En 2017, la Normandie offre près de 85 400 points d’accès aux
services à  la  population.  C’est  7 600  de  plus  que  cinq  ans
auparavant,  soit  une croissance  de 10 % alors  que  dans  le
même  temps,  la  population  n’a  progressé  que  de  1 %.  La
Normandie  reste  toutefois  moins  bien  dotée  au  regard  de  sa
population par rapport à la France métropolitaine : La Normandie
est  la 9e région sur 13 pour  l’évolution du nombre de points
d’accès.

L’accroissement du nombre de points d’accès est principalement dû à la forte hausse de ceux relevant de  la gamme dite de
« proximité », en particulier les services de réparation automobile et de matériel agricole, les restaurants, les infirmiers, et les
métiers du bâtiment (menuisiers, plombiers, plâtriers, maçon, etc.).

Les évolutions sont différentes selon le type de territoire. Les communes des grands pôles urbains et de leur couronne sont
celles qui bénéficient le plus de l’augmentation. Pour les grands pôles, ce sont les services supérieurs et les services de proximité
qui se développent le plus. 

Cette hausse est cependant à relativiser par une diversité de services qui n’a que très peu évolué. Pourtant, la croissance
des services est plus favorable quand elle permet d’élargir la palette des services offerts. Seuls 25 Établissements Publics de
Coopération  Intercommunale  (EPCI),  sur  les  72  qui  composent  la  Normandie,  connaissent  cette  situation  favorable  d’un
élargissement de la palette des services offerts couplé à une hausse du nombre de points d’accès.
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DÉFINITION

Les points d’accès aux services sont des commerces et 
services à la population. Ils concernent plusieurs 
thématiques : sport/loisirs/culture, commerce, services aux 
particuliers, action sociale, services de santé, fonctions 
médicales et paramédicales, tourisme et transports, 
enseignement du 1ᵉʳ degré, enseignement du 2nd degré, 
enseignement supérieur, formation et services de 
l’éducation.
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