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OBJECTIFS DE L'ANALYSE

v Faire le porirait des « victimes » de la fracture
numeérique en France pour ce qui concerne
I'acces aux TIC et leurs usages

» En dessinant les profils de Francais non connectés

> En identifiant les profils de Frangais connectés mais...
« dépasses »

v Peindre le tableau des usages de lI'internet en France en 2016, au

travers des dimensions suivantes :
> Les modalités de connexion : frequence, lieux et matériels
> Les usages de l'internet en général, avec un zoom sur |'un des plus courants, le
commerce eélectronique



METHODES DE TRAVAIL

« Chargement des données fournies dans
I’outil d’exploration de donnees gratuit
QlikSense Desktop

» Création de fichiers esv pour les variables fournies afin de ..
faciliterda lecture torg,,

» Regroupement par des JOIN de certaines questions
oul/non pour créeer une seule dimension e 12,

Qod@ JQ 1. oz

Exemple : RAISDEBI a RAISDEB8 deviennent 8 valeurs - o
d’'une seule dimension « Raisons de I'absence de
connexion internet »

> Creation des mesures « Nombre d'individus », « Taux
d’individus »,...dans QlikSense

> Creation de feuilles permettant I'exploration dynamique
et donc l'identification de themes a mettre en valeur

> Fabrication d'un récit (data storytelling) et export au
format Powerpoint pour mise en page

> Export au format pdf depuis powerpoint




MENAGES NON CONNECTES - PORTRAITS

17,6 % ne se sont jamais connectés — Parmi eux, 1 sur 10 a pourtant internet au domicile. lis sont...
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Tranche de revenus

Raisons invoquées pour I'absence d'internet a d...
Base : ménages n'ayant pas internet a domicile

Raison invoquée Q Part d'individus _OU
Compétences insuffisantes 39.6% Q
Inutile ou Inintéressant 34,4% '8
Colit matériel trop élevé 33,3% O‘
Colit abonnement trop élevé 271%
Autre raison 16,7%
Sécurité et vie privée 16,7%
Accés ailleurs 8.,3%
Haut débit indisponible 4.2%
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Taux de ménages n'ayant jamais utilisé internet
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MENAGES CONNECTES- OUI MAIS...

82,4 7% se sont déja connectés a internet - Parmi eux, 1 sur 20 n'a pourtant pas internet a domicile.

Taux de ménages

Nous avons cherché a évaluer le niveau de I'utilisation de l'internet en fonction des mémes critéres

que précédemment afin de vérifier que la fracture numérique se reproduit & I'intérieur de la PR gscte au cours des 3 demiers mols
catégorie des ufilisateurs de I'internet. Se connectant tous les jours ou presque
Pour celqg, nous avons calculé les 4 taux ci-contre et les avons confrontés aux 4 dimensions ci-dessous Ayant utilisé une fois le commerce en ligne

Ayant utilisé une fois I'Administration en ligne

Ainsi, on n'utilise pas autant internet ou ses services ....

Quand on n'a pas le bac Quand on est pus agé *... Ou dans un emploi moins qualifié

s services en fonction dudipiome Utilisation des services en fonction de I'dge Utilisation des services en fonct... Utilisation des services en fonction du type d'emploi
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CONNECTES - COMMENT ET POURQUOIL...

Seulement 75,3% des ménages ayant déja utilisé internet se connectent tous les jours ou presque

Ont utilisé I'admini...
Base : Ayant accédé au cours des
12 derniers mois

Taches administratives réalisées
Base : Ayant effectué au moins une tiche administrative au cours des 12 derniers

Fréquence d'utilisation Répartition des matériels d'accés B

Tablette Base : Ayant accédé au cours des

3 derniers mois

o 2 . . 3 . Base : Ayant accédé au cours des 3 derniers mois et répondu a la question
2 Base : Ayant accédé au cours des 3 derniers mois et répondu a la question Y’ P q
Q Moins d'une fois par semaine L_) 73.0% Télécharger des doc... 56,4%
O > Transmettre autres i... _ 27,3%
- Ordinateur de bureau S a.0% 100,0%
Pas tous les jours, m... = :
(%]
(%]
() Smartphone 6 0,0% 50,0% 100,8%
: ) Ont acheté en ligne |

Usages de l'internet
Base : Ayant utilisé internet au cours des 3 derniers mois
us les jours ou presque Télévision connectée

Utilisation d'intenet Q  Partdindividus
Autre 75.1% Envoyer et recevoir des e-mails 87,8%
Documentation sur produits ou services 73,0%
25% 50% 75| 0.0% 160,0% . . .

Part dindividus Acceder a son compte bancaire 69,4%
Lecture de actualité 51,9%

Ont sauvegardé des do... . . =
Base - Ayant accédé au cours des 3 Rechercher des informations sur la santé 48,1%
N - . L " .. -, derniers mois Consulter des sites de voyages 46,0%

Repartntmn des lieux d'accés hors domicile Moment de la derniére utilisation d'inter... ) )
) Regarder des videos partagées 42,1%
Base : Ayant accédé au cours des 3 derniers mois et répondu A la question Entre 3 mois etun an, .
Ilyaplusdunan Ecouter de la musique 41,9%
Liew de travail ou étu.., _ 49% 171% Réseaux sociaux 37,7%
. Jouer 31,2%
Famille et amiz 47% 8,0% 109,6% o
_ Regarder la téélvision 28,8%
e Lt febarr _ 0% Vendre des produits en ligne 28,8%
L e Ly L= 20
Ont eu une activité d'ap... Téléphonie ou visiophonie 27,8%
a3 0% Apy say Base: Ayantraccédc’ au cours des 3 Payer en ligne 26,2%
derniers mois
Mettre en ligne des documents personnels 24,2%
AlCoursdestniE e EIEE Prendre rendez-vous avec un praticien de santé 10,1%
Réseaux sociaux professionnels 9,9%
13.0% : :

Regarder des videos commerciales 6,5%
0,0% 100,8% Créer un blog ou un site 2,1%




ZOOM SUR LE COMMERCE EN LIGNE

75,2% des ménages ayant déja utilisé internet ont déja commandé en ligne.

Nombre de commandes au cours des 3 derniers m... ontant des commandes des 3 derniers mois
q) san - . ra - Base : Enguétés ayant commandé au cours des 3 derniers mois ase : Enquétés ayant commandé dans les 3 derniers mois
A deja commande en ligne Derniére commande en ligne ()
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CONCLUSIONS

v Une fracture numérique en France v Pour ceux qui ont pu prendre le
dont les « victimes » sont : train et ne pas en descendre, on
v Les personnes plus modestes, plus observe des usages fl'éS diversifiés
dgées, moins diplémées et vivant dans v De par les lieux d’acces, les matériels
laruralite utilisés, avec un smartphone en fres
v Ces victimes sont : bonne position,
> Dans une proportion importante, des « De par les services utilisés tels que le
personnes non connectées ,  commerce électronique, tres présent,
» Parmiles connectés, des personnes *_ mais aussi 'administration en hgne Io:n
n’utilisant pas ou mal les services 0 @ ~devant le stockage de données privées

‘ @f Ia formahon en ligne
@
@@ @ ?
Il pourrait étre intéressant de com¢: ?s doQ ées avec des données plus
récentes car ce domaine des TICS evogl




