2.3 —Le contrble qualité de la saisie

L'objectif du contrble qualité est de valider la travail de saisie réalisé par le prestataire. Cette validation
se fait au niveau de chaque lot de saisie et elle comprend trois phases :

1 - Un contrble, par I'INSEE, des fichiers de données a leur réception selon des critéres de lisibilité,
d'exhaustivité, et de conformité.

2 - Un controle de lisibilité des Bases images Adresse des Logements (BAL) qui seront utilisées
ensuite par I'Insee pour le repérage des logements, le RP servant de base de sondage pour les
enguétes aupres des ménages. Ce contrble est réalisé par le prestataire de mesure de la qualité.

3 - Un contrdle de la qualité de la saisie sur les fichiers de données. Ce contrdle, pris en charge par
I'INSEE, procede par confrontation et analyse des divergences sur la base d'un échantillon saisi en
double par le prestataire de mesure de la qualité. Les taux d'erreurs attribuées au prestataire de saisie
sont calculés par type de variable, comme le nombre de variables en erreur sur le nombre de
variables a saisir sur les questionnaires.

Descriptif des traitements de chacune des phases :

1 - Controle des fichiers de données

Des réception du fichier de données en provenance du prestataire de saisie, celui-ci est
automatiquement contrélé par I'lnsee pour vérifier :

- lalisibilité du fichier ;

- son exhaustivité par rapport au fichier de référence issu du flashage ;

- saconformité au format demandé;

- la conformité de la structure des données : positionnement et modalités des variables ;

- la conformité des variables calculées (analyse ménage/famille) et de la répartition entre

I'exploitation principale et complémentaire.

Tout manquement a l'un de ces critéres entraine le refus du fichier. Il est alors demandé au
prestataire de livrer un nouveau fichier dans les 48H.

2 — ContrdOle des Bases images Adresse des Logements

Pour chaque Lot de saisie, le prestataire transmet a I'Insee I'ensemble des Bases images des
logements contenus dans le LS, obtenues a partir des feuilles de logements (FL) ou des feuilles de
logements non enquétés (FLNE). L'image comprend le cadre d'identification du logement, page 1
(« commencez ici ») pour les FL, et pour les FLNE, le concaténation d’'une découpe du cadre A et
d’'une découpe du cadre B.

Dés réception des BAL d'un LS, un premier contrdle automatiqgue permet de vérifier la cohérence
entre les logements contenus dans le fichier des données et les BAL fournies (exhaustivité). Ensuite
les BAL sont envoyées au prestataire de mesure de la qualité pour analyse.

Le prestataire analyse les images de la BAL suivant différentes étapes :

Premiére étape : analyse du volume des images

Le prestataire analyse le volume de chacune des images de la BAL, et fournit les renseignements
suivants sur la distribution de ce volume (en Ko) :

- Le volume minimum et le volume maximum ;
- le volume moyen ;
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- I'écart-type ;
- les volumes correspondant a chaque décile (10%, 20%, ...) ;
- taux d'images dont le volume est dans la fourchette.

Deuxiéme étape : tirage d’un échantillon d'images

Le prestataire tire un échantillon de 2 000 images selon la méthode suivante :
- les images sont triées par volume croissant ;

- les 200 premieres et les 200 derniéres images ainsi triées font partie de I'échantillon ;

- les 1 600 images restantes sont tirées aléatoirement dans le reste des images.

Troisieme étape : calcul d’'indicateurs pour les images de I’échantillon

Pour chacune des images de la BAL faisant partie de I'échantillon défini ci-dessus, le prestataire

calcule la valeur des indicateurs suivants :

Nom de Anomalie Calcul de I'indicateur
I'indicateur détectée
11 Zones sombres | Densité de pixels
12 Présence Nombre de pixels isolés/
anormale de Nombre de pixels
pixels isolés informants (hors masque)
13 Inclinaison Inclinaison par rapport a
(« skew ») une image de référence, en
degrés
14 Calage latéral et | maximum, en mm, entre le
vertical du décalage horizontal et le
document décalage vertical par
rapport a une image de
référence

Quatrieme étape : évaluation visuelle de 20 images minimum

Le prestataire visualise, parmi les images de I'échantillon, 20 images minimum en particulier parmi
celles dont les valeurs des indicateurs 11 a 14 sont hors des fourchettes ou dont le volume de I'image

est le plus faible ou le plus élevé.
Pour chacune de ces images, il fournit les renseignements suivants :

Renseignement

Commentaire

nom de I'image

volume

valeur de 11

valeur de 12

valeur de 13

valeur de 14

visualisation du fond d'image (correspondant aux
renseignements imprimés sur le questionnaire)

0 : le fond d'image n’apparait pas

1: le fond d'image apparait mais est difficile a
reconnaitre  intégralement  (décalage trop
important, partie manquante, zébrures, etc.)

2 : le fond d'image est visuellement correct

visualisation de la partie manuscrite

0 : aucune information manuscrite n’est visible
1: il y a des traces d’information manuscrite,

probablement incompléte par rapport au
guestionnaire papier
2: les informations manuscrites semblent

correctement restituées sur l'image

commentaire littéral éventuel
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Derniere étape : rapport sur la mesure de la qualité de la BAL

Ce rapport reprend I'ensemble des éléments de l'analyse avec quelgques commentaires si
nécessaire. |l permet a I'lnsee de valider ou non la qualité de la BAL transmise.

3 — Contrble des erreurs de saisie

Des la réception du fichier des données d’'un LS, et si les contr6les du fichier ne font paraitre aucune
anomalie, I'Insee tire un échantillon de contréle. Cet échantillon couvre a la fois les variables de
I'exploitation principale et celles de l'exploitation complémentaire. || comprend 700 images des
questionnaires logements, 3000 images des questionnaires individus réparties entre exploitation
principale et complémentaire, 1000 images des questionnaires spécifiques a I'analyse
ménage/famille, et 500 images des questionnaires spécifiques a I'échantillon démographique
permanent (EDP) qui nécessite la saisie de quelques données spécifiques (voir fiche 2.2).

La liste des logements constituant cet échantillon est envoyée au prestataire de saisie, qui transmet
en retour les images des questionnaires correspondants. L'INSEE transmet ensuite ces images au
prestataire de mesure de la qualité pour saisie.

Le prestataire de mesure de la qualité réalise la saisie des données contenues dans les images en
fonction de leurs caractéristiques (exploitation principale ou complémentaire, analyse ménage/famille,
EDP). Ces caractéristiques sont fournies en accompagnement des images. L’exploitation principale
correspond a une saisie partielle des BlI, alors que I'exploitation complémentaire comprend la saisie
de I'ensemble des données du BI.

Les consignes de saisie sont identiques aux consignes fournies au prestataire de saisie, a I'exception
des problemes de qualité d'image. Lorsque la qualité de I'image est insuffisante pour saisir
I'information, le contenu de la variable est remplacé par un diése (#), et lorsqu’un caractére est illisible
il peut étre remplacé par une étoile (*).

Deés réception par I'Insee du fichier des données saisie de I'échantillon de contrble, celui-ci est
automatiquement controlé. Ensuite, ces données sont comparées aux données saisie par le
prestataire de saisie, et toutes les divergences sont enregistrées pour étre analysées. C'est I'lnsee qui
réalise I'analyse des divergences en regardant les images des questionnaires concernés. L'objectif de
cette analyse est de repérer I'ensemble des erreurs de saisie réalisées par le prestataire de saisie et
d’'en déduire un taux d'erreurs observé. Cette analyse permet également d’obtenir un taux d’erreurs
observé pour le prestataire de mesure de la qualité, afin de vérifier qu'il satisfait aux exigences du
cahier des charges.

En fonction de la qualité observée, I'lnsee ne réalise pas forcément un contréle qualité sur la totalité
des lots de saisie d'une campagne, en particulier, lorsque le niveau de qualité observé est
satisfaisant.

Pour chacune des variables (ou type de variable), un taux maximum d’erreurs admises a été défini
initialement par I'Insee et consigné au PAD dans le cahier des charges. Si, sur un lot de saisie, il est
constaté que ce taux maximum est dépassé sur I'échantillon de contrble, le lot est refusé dans son
ensemble, et une nouvelle saisie et demandée au prestataire.
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Mesures de la qualité des variables saisies pour la campagne 2008

Enquéte 2008 - Bilan des contrdles qualité pour quelques LS

Taux Taux d’'erreurs

Type de Variable maximum LS01 LS02 LS07 Ls12 LS16
d’erreurs

admis
Sexe 0,10 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,10%
Situation principale 0,10 % 0,00% 0,04% 0,00% 0,04% 0,08%
Autres variables avec cases a cocher 1,00 % 0,19% 0,19% 0,22% 0,25% 0,23%
Jour mois et année de naissance 0,10 % 0,11% 0,06% 0,05% 0,03% 0,08%
Autres précasés 1,00 % 0,07% 0,00% 0,27% 0,09% | 0,39%
Libellés avec dictionnaire (Communes Pays 1,00 % 0,36% 0,23% 0,29% 0,33% 0,26%
Nationalité)
Libellés sans dictionnaire (Autres libellés) 2,00 % 1,00% 0,79% 0,69% 1,21% 0,83%
Analyse Ménage Famille 2,00 % 0,47% 0,00% 0,00% 0,00% 1,36%
Codes a barres 0,10 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
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Exemples d’'images
Exemples d’'images de la BAL

Pour une FL

LLuca!isation du logement

N* et voie (ou lieu-dit)

complément d'adresse (résidence, immauble. )
COMmmung

Escalier Etage Position par rapport & Iescalier ou i

Nom de I'occupant principal

Pour une FLNE

identification du logement

Identifiant
rang L
Batiment Escalier
Etage Position par rappart 8 'escalier ou n®
Mom de Foccupant principal

Exemples d'images de la base image de I'échantillon de contrdle (BIE)

Image de type EDP

Kom

Préaom :

Adresse

Sexe masculin |1 Féminin [_| 2

Date et lieu de naissance

MR e -

LOMMUn

M| n* parys o (dsranger, mimiinie pour les TOM
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Image de type FL

Personnes vivant habituellement dans le logement

i i FT“ ‘.u., :--I-;-q.ml:- Bafm i Mmm%:&ﬁiph—l—mw :hmh-w]::m&‘;q-dmnhg—w-l
mﬂ-p..mm g paat e o i e e e B oo Dote © i ik e e ———
Hahltants permarents du IDE. meant Romplissar un bulatin hdkiduel pour chaoun

nECAveE on [kt A

11 5] Vs Vrara bl S sk B cal o e

e e T ch o e e
'mnm;‘m:m:-_n e .nr:“ L Primn fowild o o = Grtpare, 15 oy s | roormec chams U Froe & Fearan

2 o i H ol T AL i s R T g it Inbarlod ot SRS SRS

Ao e T PR SN frws bes et cain ch ek

W e e eI 1R e G o s e
¢ s, a1 ot e 1 hm,_*m"t_m.k
i L0 S Vi, i v H,
:bnm-:.n L e oy Lo
egakmant o Nete & ¢ 2
bk i Il b po bears e
o oo b ank b doharba Ty b e 4
e s ecd
s rulvorm profcciwelis of e st |5
2 0 B A T f T ———
4 pEr = kegeraen
" i st " Linie ;s s jnars legeh ol ke pour lewns ik
0 il s i ikt 5 ICTT T T TN BT N B
-li\mw ilﬂl—ull-:ilwrl._m AR T TR,
T i o g E

I'EMN!PBMH‘IM*N‘«H@FH 4 0NN, I b o O S
n

Enfants majeurs Iogas allkeu s pour ieurs Emides sfl N omplsoz @s o iktn invdud
Inseriver enlsto B

won FAENON —-r:-::l.r ey [T adresso
" :‘nl:l.: i O WL nakssancg R KD SO RO PR M
» ubae por

P vl u EET PRIy S W L e A s e
e, et whct

04 S R L A M T
B E3T 08 B

oo a1 o R S P s M £ e X

hsaiver en liste G
| Nom | | premon

U PG 0 S A, R AR 1 9555 ML L s T R [
T

o WA B LA AR 40 4 OGS 5235 A 5

e |u\->y\r\-oo); o rgme b

o e a1 a

P KR, KRR AR, «amrﬂ?o " g \.mvnwl'f?””'mm wnf

o P PHERCRETS O KRS, KB 4SR5 T P RN 71 = T

z

Mise a jour : 25/07/2011 6/7



Image de type BI

Recensement de la
Bulletin indi

population - 2004

Préfom

Afdresse

Sexe naseutin [ ] 1 Féenivin [ =

Date ot lieu de naissance

e e
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A

Si vous Btes nle) a létranger, en quelle
anmse dtes-vous arriveis) en Franoe 7

T
E Guelle est votre nationalité ?

+ Francaise
ous #es nifel francaisie). . A I:I 1
Wous e deven i) franl;alﬂﬂ-j:am plc
par sariuralsasns, par Séchrns, & woire majonic| .. ... [ ]z
Ll- Indigues yobre nationaité 4 ks nassanos @
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Imprimé 3

[ COHMEnLne

B La suite du questionnaire s'adresse
aux personnes de 14 ans ou plus.

E vivezvous en couple 7 o[- wan [ ]2

B ouel est votre état matrimonial légal ?
# Cehlabsive farans Mgakment mankies. s ]:| 1
# Manse) oy SEparaEl mas rmon dlaroeeg I:|>
= Ve, veune ..D:I
# DiveresE. e e

E Quelis) dipldme(s) avez-vous ?

® VoS niel pas S :n:ulause(e:l.....................]:| m

= Aucun diphbme mais sooksr b |usgu’en ook
priEnare ou s collsge L Dw

# Aucun diphdme misis sooksr ik A delad.lr_'dleue ]:| m

# CEP frertficat o dhades prisnmresy ... ... L. I:‘ n

# BEPC brevet dementain, brevet des colliges . ]:l 12

CAR Brevet de compagon. . ... .. ... ...

Baccalaurast gineral, brevet u.p-erieul s I:| 1
Baccalaurest iedmogioue ou professonmes,
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