~ ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES
CREEES OU REPRISES EN 2002

Sociétés créées, personnes établies a leur compte et STATISTIQUE
INSEEF personnes ayant pris une location gérance : situation en septembre 2007 RS e

ENQUETE n'mngn”' GENE

Vu l'avis favarabl duConseil" tional de Finformaty swmue,mméw
reconnue d'intérét général et de qullli mum est obligatoire.

romgam la coordination ot lo secret en matiéte de statistiques, Isé-

.

ﬂf asent questionnaire ne
_répmssmn éownmm

jkberlés s'applique aux répmsas fam a Ia mgenh enqum par m mrspnsas
individuelles. Elle leur garantit un drot d'accés et de
'données les concemant. Ce droit pett étre exercé aupris

Merci de retourner ce questionnaire rempli avant le en utilisant I'enveloppe jointe.

L’entreprise dont les coordonnées figurent ci-dessous :

Activité Principale Exercée :

Localisée a :
SIREN :
OUI O1 {ACTIVET) NON o2 (ACTIVET)
Est-ce la méme qu’en 2005 ? (méme activité, méme adresse) Pourquoi ?
O 1 Qui O 1 elle n’existe plus
O 2 Non O 2 elle a été vendue ou transmise
(IDEMT) O 3 elle a été mise en location gérance
(ARRETT)
Le dirigeant actuel est-il le méme qu’en 2005 ?
0 1 Oui Depuis quelledate ? mois |__|__|année|_ | | | |
0 2 Non (MARRET} (AARRET)
(CREADZ) \J/
Qu’est devenu le créateur (ou le repreneur) initial ? g: ;:;sd:venu P'entrepreneur qui dirigeait 'entreprise
- salarié de I'entreprise ..........cccoceevniiiiecicciiice e, - dirigeant ou salarié de la méme entreprise (en cas de vente
- dirigeant d’une autre entreprise ou location-gérance de I'entreprise initiale) ................. 01
- salarié d'une autre entreprise ................... - dirigeant d’'une autre entreprise ..............cccccceeverninnnn. o2
= CHOMBUE - salarié d'une autre entreprise ................oocoeeovveeee... 03
=ihactif elraine...). Lo ol 2w Ll e Lt -chdémeur .............ooceee.

- inactif (retraité...)
- autre cas ou vous ne savez pas

4 U

RENSEIGNEZ LE CADRE COORDONNEES C/|-DESSOUS A DROITE RENSEIGNEZ LE CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS ET RETOURNEZ

ET LES PAGES 2, 3 ET 4 DU QUESTIONNAIRE LE QUESTIONNAIRE sans remplir les pages 2, 3 et 4

- autre cas ou vous ne savez pas

(DEVNIRT)

Pouvez-vous nous indiquer les COORDONNEES de la personne qui

Cadre réserve a I'INSEE répond a ce questionnaire pour une éventuelle demande de précision :

e ]_jivan SIRENG T iNom:s Tl o smws a1 5 sl damne 10 cumoms = coaded 08

|._.__| ETATREP NUMENTR Fonction dans Pentreprise : ...............ccoooooiiiiiiiiiecee e,
® fixe : 1 A
IFonc |__|_J1e APEN || ®portable: (o6 | | | | | | | |
fax : 0 S

“l"”lll ol P e e




- tenter de sauvegarder son activité
- la maintenir a4 son niveau..

- accroitre fortement son activité
(PASSET)

L'ENTREPRISE ET SON MARCHE

VOTRE CLIENTELE

2 = Quelle clientdle représente LA an LAPL '
chiffre d'affaires ? (UNE SEULE REPONSE)

- des administrations, organismes publlcs ou parapubllcs

- des entreprises de 20 salariés ou plus... s e ..d2

- des entreprises de moins de 20 salanés (y c. pmfessnons libérales).......... 1 3

- des particuliers, le grand public... L I:I 4
{rvpcu)

3 - Votre clientéle actuelle est mlﬂﬂt ? (UNE SEULE REPONSE)
- locale ou de proxlmlte

- régionale...

- nationale,.,...

= Il AtONAle <o s s e R R ST R e S b s s

4 = DEPUIS LA CREATION DE VOTRE ENTREPRISE, avez-vous
des modlﬁcattons impoﬂantes -_relatlves L
POSSIBLES)
- a la nature de votre clientéle ..

- au volume de votre clientéle...

- & la localisation de votre clienté!e
- 4 la demande de votre clientéle...

- aux produits et services proposes par votre entrepnse
- a la concurrence directe 4 laquelle vous étes oonfrome
- AUCUNE MODIFICATION IMPORTANTE ...ccceernnirnannnes ;

vous que votre climﬁéle va ence
ST DR e pol [ MR TR NE ER v

. = Envisagez-vous d'aecmih‘e votre clientéle en? ®L Js

REPONSES POSSIBLES)

- développant de nouveaux produ:ls services..
- coopérant avec d'autres entrepnses prospectant

- AUCUNE ACTION ENVISAGEE.. »

'.'.|:|1
.02
.03

LEQ} :

- un nouveau procédé de fabnoatlon un nouveau prodult

- Un nouveau service ..
- un nouveau mode de mmmmlallsatlon

- une activité pour laquelle il existe déja des cnncurrents nombreux 04
(NOUVNT)

votre enireprlsa ?

ce 4 d'autres entreprises
la.question 18) 7

{% "“’JN}
Si vous avez repondu NON aux questlons 11 et 12 aliez ala questlon 14

-oui. s
T | e R L | g
(STBEN)
FRANCHISE / CONCESSION / COOPERATION
14 = Etes-vous i§ a un réseau d’enseigne ?
- oui, par franchise, coopérative ou chaine volontaire ............ccccc.c... a1
| - oui, par concession ou comme agent de Marque.............covervienannes a2
-non Dallezalaquestion18 .............ccociiiiininnciiincicnienee. A 3

15 — Si oui, quel
alls?(uue SEULE R

- un développemen du chlffre d'affalres SAE 1
- des appuis, conseils, services .. s 2
- AUCUN AVANTAGE PARTICULIER.....A.............................,,.,...,.“...._A. B !

- des codts trop eleves' -
- une rigidité (obligation d'achat respect d&e regles et normes, exdusawte}
- AUCUNE CONTRAINTE PARTICULIERE.. PG

- maintenir cette coopératlon en Ietat L)
- stopper cette coopération ...
- ne sait pas

18 - Faites-vous appel 3
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) :
- la comptabilité (expert-comptable, centre de gestlon )
- la gestion (informatique, secrétariat...)...
- le transport, le stockage, la logistique.... ;
- le nettoyage (société de service de netloyage) i
- la vente (VRP, commEercial...).....cccoooiminriniennee e criessnscscecsssnsssnaans
- la publicité...
- d'autres serwces
- VOUS N'AVEZ PAS RECOURS A DES SERVICES E)(TERIEURS PAYANTS ..

"|:|3

(SERVN)

CHIFFRE D'AFFAIRES

VOS ACTIONS COMMERCIALES

8 — DURANT CES DEUX DERNIERES ANNEES, queues ont
actions commerciales 7 (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) :
- démarchage ou prospection fréquents... el
- effort publicitaire important (promotions, salons )

- forte modification des prix... )

- mise en concurrence regullére des fournlsseurs e
- passation de nouveaux accords avec d'autres en(repnses

- AUCUNE OPERATION SPECIFIQUE .

el
(DEM.«Rn)

9 - Quelle est votre organisatiol actuelle ? (PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLES)

- vous assumez directement la relation avec le cllent l:l 1

- vous déléguez en interne (conjoint, associé, commercial salane) s B2

- vous déléguez en externe (VRP, grossiste, groupement de vente).........[1 3

(ORGANS)
10 — DEPUIS LA CREATION DE VOTRE ENTREPRISE, avez-vous tou;oum
foncﬁonné decettefagon?
- Oui.. .01
- nonD 2
(FONCTS)

RELATIONS AVEC D'AUTRES ENTREPRISES

SOUS-TRAITANCE

11 ~ DURANT CES DEUX DERNIERES ANNEES, avez—vous executé des
travaux de sous-trarlance 7

- oui, c'est ma principale source de chiffre d' affaires... D 1
- oui, mais c'est une activité annexe.. o il 2
1 o] et e e S SR o

(STEXE)

19 - Quel est votre dernier chiffre d‘aﬂ'aires HORS TAXES de voh'e
dernier exercice connu (ensemble de

- moins de 15 000 € HT...

- de 15 000 € a moins de 27 DUD € HT
- de 27 000 € a moins de 46 000 € HT...
- de 46 000 € a moins de 76 300 € HT......
- de 76 300 € a moins de 153 000 € HT...
- de 153 000 € a moins de 305 000 € HT..

- de 305 000 € a moins de 763 000 € HT.. =BT
- 763 000 € HT ou plus.... .08
4 (cAT)
Si votre CA est supérieur 4 763 000 € HT, quel est son montant ?
| Euros HT (CAEPLUS)
‘20 ~ Sur combien de mois ce dernier exercice porte-t-il 7
|__|__] mois {DUREXE)

‘21 - DURANT CES DEUX DERNIERES ANNEES, comment votre chiffre

d'affaires a-t-il évolué

- il a beaucoup diminué... o |

- il est resté a peu prés sfable sl 2

- il a un peu augmenté ... 3

- il a beaucoup augmente 04
(EVCA)

22 - Jugez-vom otre dernier exercnoe ‘satisfaisant du point de vue
financier ? :

- Oui .. e |
- non.,.,,m e e T e e s e ey s s st A L
{SATFIN)



TRESORERIE - INVESTISSEMENT- FINANCEMENT

123 — DURANT CES DE BMIERES%ANN&ES, par quel(s} moyen(s} avez-
vous géré vos 0 ?

- découverts bancaires.
- emprunts bancaires .......
- autres types d’ emprunts (avances remboursables, pre(s 0 %}
- escomptes ou affacturages (loi Dailly)............ccccoiiiiiiicninnnnn,

- obtentions de délais de paiement... -5
- réserves de l'entreprise (autofi nanoemeni) e m
- ressources personnelles du chef d’ eMrepnse, de sa famllle ou

de ses associés.. N e e B s
- augmentation de c:apltai i e e s 1S
- VOUS N’AVEZ PAS EU DE BESOIN PARTICULIER.. .g9

25 - Si oui, de quelle

- endettement trop élevé .. Ao RO B B B B O M B
- défaut de paiement des cllents s EL2
- délai ou retard de paiement des cllents (y cnmpﬂs admlnlstrstlons} . EE3

- exigences des fournisseurs ..
- difficultés d'acces aux credlts 1
- autres problémes financiers |mportant3

|- moins de 1 500 €.

- achat de matériel nécessaire a la productlon de biens ou de
services..

- achat de matérlei bureauthue (y compns matenel |nfarmaquue et
logiciels)... ssieas

- agencement de Iocaux

- achat de locaux et terrains........ .

- achat de véhicules a usage pmfessnonnel

- achat de brevets ou de licences..

- rachat d'une autre entreprise ou d un autre e(abhssement

- création d'une autre entreprise ou d'un autre etabllssement 5

- achat de services (conseil, formation, communication...) .................

- VOUS N'AVEZ PAS REALISE D'INVESTISSEMENT — allez ala......................
question 30

- emprunts bancalres b o) BB
- autres types d'emprunts (avances rembouraablea prets a taux 0% ) .gz2
- réserves de |'entreprise (autofinancement) ... .03

- ressources persclnnelles du chef d'entrepnse de sa famllle ou
de ses associés .
- crédit-bail, Iocatlon ﬁnancnare
- subventions...
- augmentation de capltai

- iann?)

29 - DURANT CES DEUX DER
‘engagé pour 'ensemble

-de 1 500€amomsde7500€

AR N -de 7 500 € 3 moins de 15 000 € ..... 08
- oui, autre activité comme d1ngeant d une autre enlrepnse :{;g égocgif la moins de 75 000 € ... g g
- oui. autre activité comme salarié .. PIIR T oo e F
- oui, autres sources
(HEVENn)
EMPLOI
30 - Veui!iez mdlquer ie nombre de PERSONNES TRAVAILLANT actuellemm dans votre e_ B isé:;:: EFFECTIFS
Y COMPRIS VOUS-MEME (les personnes intérimaires ou travaillant 2 titre tout a fait occaelonnal ne doivent A CE JOUR
pas étre pnsos en compte}
# DIRIGEANT(S) NON SALARIE(S)
PERSONNES (le chef d'entreprise, les co-géranis majoritaires, les associés de SNC ou de société en
NON commandite) .. personnes
(DNs)
- & CONJOINT COLLABORATEUR / AIDES FAMILIAUX
SALARIEES personnes & temps plein ou a temps partiel. i PEESOILE 5
PERSON NES & CHEF(S) D'ENTREPRISE SALARIE(S)
personnes non comptées précédemment
- ' 7 Te)] : e rsonnes
SALARIEES (le chef d'entreprise, son conjoint, les éventuels associés) pel i
(hors stagiaires, | o sa| ARIES EN CONTRAT A DUREE DETERMINEE (CDD) OU INDETERMINEE (CDI)
apprentis, autres | oy CONTRAT NOUVELLES EMBAUCHES (CNE) --- personnes
contrats) non compris chefs d'entreprises salariés (saL)
TOTAL TOTAL DES NON SALARIES ET DES SALARIES ... personnes
(TaT)
AUTRES @ STAGIAIRES AVEC CONTRAT, APPRENTIS, CONTRATS DE QUALIFICATION OU DE ... personnes
CONTRATS PROFESSIONNALISATION, CONTRATS JEUNES, CONTRATS INITIATIVE EMPLOI (AUTT)




31 - Votre conjoint (SALARIE ¢

vie de votre entreprise ?

- oui, en tant que salarié ....... il
- oui, en tant qUEe NON SAIAME ........cceriieiiiiiiaiere s s snaseeas
-non —» allez a la question 34 ...

- sans objet (pas de conjoint)  —» allez a la question 34 ................
:32 — Si oul, dans quel(s) domaine(s) exerca»t i
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- administratif, gestion, financier...
- commercial...

- production {fabncation ou prestallon de sannces)

- gestion du personnel... e e i N ou L WAL

33 — Si oui, quelle durée Mhdmmah'ey mmm-li 7

- moins d’'une demi-journée...
- d'une demi-joumee a deux j juurs
- PIUS 08 HBUX JOUFS ....eovvrevemacnneninsssres s ssss e s

34 - DURANT CES DEUX DERNIERES ANNEES avez-vous em
personnel a titre OCCASIONNEL ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= O INERMIAITES 1 e e e e s TS WAV is e o o vmioweans sos st a0 R
= Ol CDD: o s v semiiins
- oui, autres confrats.... .
£ T e [ et o

VOTRE OPINION - AVENIR

il - développer votre entreprise...

- commercial, debouché CONCUITEIICE .55 vavinis5vnes wom it smsissnissi dra s onass
- financier ...

- production et cout de pruductlon -
- relation avec le personnel (conflit, recrutement greue )
- autre probléme (implantation, proces, sinistre...)... .
- VOUS N'AVEZ PAS DE PROBLEME PARTICULIER ......ccccceeiieriasaneceaneennasaeneas

satisfait ? o

A L e El 1

B oL e e P P az

e aUCOUD . . s G s s e s s e S BT S
(SATCRE}

pensez : (PLUSIEURS REPONSES POSS!

- maintenir I'équilibre actuel de votre emrepnse
- devoir redresser une situation difficile
- fermer votre entreprise ....
- vendre votre entreprise....
= WOUS TH8 SAVEZ PAS i:visrs s soesiosisieboiivi sinesissisatinssbsdidy ibasesssassassissisasiiss

APPUI - CONSEIL - FORMATION

45 - Pensez-vous

35 — DURANT CES DEU nenmenes ;
de I'entreprise a-t-il sui._ une ou des
- Oui.. oo

- allez a Ia question 37

- non
36 - A quelle frequanoe annuelle?
- rarement (1 fois)...

- occasmnnellement (2 a 4 fons)
- souvent (5 fois ou plus)...

37 — DURANT CES DEUX DERNIERES ANNEES, v
de Pentreprise a-t-il bénéﬁci .
BANQUIER EAM} ? -

- oul.. fi i

- non

” - allaz a Ia questlorl 39

38 - A quelle frequenca annuelle 7 e
- rarement (1 fois)...
- oocasmnnellemnt (2 a 4 fl:us}
- souvent (5 fois ou plus)...

re | - oui..
|

12 prochains mois

- vous ne savez pas 3

(EMBF)
Si OUI, est-ce pour:
- créer de NOUVeaUX POSIES ........o.eeeeeeeiereeceeeeieecnnecsseesssnees L1 1
- faire face aux départs.........cocoovreneereeeneneeeereses e ireeeenees L1 2
(REMBF}

46 - Pensez-vous licencier au cours des 12 proehama ‘mois ?
- oui.. ik

= non.. 3 =
- VOUSs ne savez pas

- sans objet, pas de salarié actuellemenl .04
(LICF)

47 - Quel est LE TERME qui vous définit le mieux ? (UNE SEULE REPONSE)

- chef d'entreprise ... S et B Lo e e B

| - artisan .. o m

- commerl;an B e e e o3

- profession !lberale
- indépendant, a votre compte
- VOUS ne savez pas...

INFORMATIQUE - INTERNET

39 - Utilisez-vous un micro-ordinateur dans votre sntrepriaa 7

- OUi..
- non ...EI 2
{INFO)

40 — Consultez-vous INTERNET 7 (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- oui, pour:

- rechercher et / ou échanger des informations ........ccc.ccccvvcveee . 1

- envoyer et / ou consulter votre courrier électronique ...................0 2

- passer des COMMANAES ..o

- rechercher des marchés.... :
T e e i i oo B NP PR

41 - Avez-vous un site IHTERNET uwert ou en constructton?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour présenter votre entreprise El 1

- oui, pour vendre en igne..........ccoveeemecieiciinnsissenneniencsininsessnsennnns [ 2

10T e O bt e O e e s
(SINTR)

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS
NOUS AVEZ CONSACRE

Ce questionnaire doit étre retourné diiment rempli en
utilisant I'enveloppe jointe et en positionnant le
document pour que 'adresse de retour ci-dessous
apparaisse dans la fenétre de 'enveloppe

Pour tous renseignements relatifs & ce questionnaire, veuillez vous
adresser a: Tél :
Courriel :

AR mm



