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Les ménages franciliens les plus aisés et les 
plus âgés ont davantage recours aux services 
à la personne 

En 2011, 13,5 % des ménages fiscaux franciliens soit 650 000 ménages 

recourent aux services à la personne.  
Les ménages les plus aisés, les plus âgés et les couples avec enfants sont les 
principaux utilisateurs de ces services.  
 
Plus de 60 % des ménages utilisateurs habitent à Paris, dans les Yvelines et les 
Hauts-de-Seine. Les ménages franciliens faisant appel aux services à la personne 
seraient au nombre de 760 000 en 2025 si les comportements de recours restent 
constants et les politiques publiques inchangées.  
 
Les services à destination des personnes âgées vont  fortement augmenter dans un 
contexte de vieillissement de la population. Sur cette période, le nombre de ménages 
utilisateurs âgés de 70 à 79 ans augmenterait de moitié. 
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