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Exploitation de I’enquéte expérimentale Vols, violence et sécurité

Tiaray Razafindranovona *

Résumé

Afin d’accumuler de la connaissance et de bien cerner les difficultés méthodologiques que
pose la collecte par Internet ou multimode auprés des ménages, I'Insee a programmé sur plu-
sieurs années un plan d’expérimentations. L’enquéte web/papier « Vols, violence et sécurité »
(VVS) est l'une de ces expérimentations, réalisée en 2013, en paralléle de l'enquéte de victi-
mation en face & face « Cadre de vie et sécurité » (CVS). La convergence espérée des taux de
victimation de ces deux enquétes n’est pas obtenue, et ce, méme au prix de calages qui posent
question quant a leur applicabilité en production. Les écarts reléveraient non pas des effets de
mode « purs ¥, mais plutét de la sélection non controlée.

Outre cette question centrale, différents points sont abordés dans ce document comme le dérou-
lement de la collecte, les déterminants et la correction de la non-réponse ou encore la qualité
des données recueillies et le satisficing.

Mots-clés : enquéte multimode, collecte par internet, effets de mode, effets de sélection,
enquéte de victimation, taux de victimation, méthodologie d’enquéte.

Abstract

Insee decided to launch a series of experimental households surveys to increase knowledge
in the field of internet data collection and to identify methodological issues. One of these ex-
perimental surveys (web and paper), entitled "Vols, violence et sécurité (Thefts, violence and
safety)" (VVS) took place in 2013, in parallel of the French victimisation survey (face-to-face)
"Cadre de vie et sécurité (Living environment and safety, close to EU Safety Survey project)"
(CVS). Convergence of victimisation rates is not achieved for these two surveys even with cali-
bration techniques that would be questionable in a real production process. Differences between
rates are probably more due to uncontrolled selection effects than "pure" mode effects.
Besides this main question, this document tackles subjects such as progress of data collection,
nonresponse factors and correction or quality of collected data and satisficing.

Keywords : mixed-mode survey, web data collection, mode effects, selection effects, victi-
misation survey, victimisation rates, survey methodology.

* INSEE, Département des méthodes statistiques, tiaray.razafindranovona@insee.fr
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Introduction

Depuis quelques dizaines d’années, ’analyse quantitative de la délinquance ne s’appuie pas

uniquement sur les remontées des administrations mais aussi sur des enquétes en population
générale, appelées enquétes de victimation. Ces enquétes interrogent un échantillon d’individus
sélectionnés aléatoirement sur les atteintes a la personne ou aux biens qu’ils auraient subis. Le
nombre de personnes victimes d’atteintes est ainsi aujourd’hui estimé a partir des données de
I’enquéte annuelle "Cadre de vie et sécurité" réalisée par 1'Insee en face a face donc via l'inter-
meédiation d’enquéteurs.
Quels résultats sur les victimations seraient obtenus si les enquétés étaient interrogés sans 1'in-
terface avec un enquéteur 7 En I'absence d’enquéteur, la motivation a répondre est moindre : in
fine non seulement la proportion de répondants peut étre plus faible mais il peut également y
avoir des différences dans les caractéristiques, observables ou non, des répondants selon le type
de protocole de contact mis en oeuvre. Un autre résultat possible est celui d’une différence dans
les réponses collectées qui reléve strictement du mode de collecte : dans certains cas, un individu
ne répond pas de la méme maniére face & un enquéteur et seul face a son écran d’ordinateur ou
son questionnaire au format papier.

Pour essayer de mieux comprendre ces différents phénoménes, une enquéte de victimation
expérimentale et auto-administrée, appelée "Vols, violences et sécurité", a été réalisée par I'In-
see en 2013. Ce document regroupe différentes contributions autour de cette expérimentation
et de sa comparaison avec ’enquéte en face a face réalisées au sein du Département des mé-
thodes statistiques de I'Insee ! en collaboration avec la Division conditions de vie des ménages 2.

1. Tiaray Razafindranovona, Bruno Dietsch et Marine Guillerm
2. Carine Burricand, Michel Duée et Lucile Jamet



Chapitre 1

Enquétes de victimation, plan
d’expérimentations multimode de
I’Insee et objectifs

Cette partie fournit quelques éléments de contexte sur les enquétes de victimation : de-
puis quand existent-elles et qu’apportent-elles par rapport aux remontées administratives sur
les faits délictueux ? Le contexte général des expérimentations d’enquétes multimode (offrant
la possibilité de répondre par internet) & l'Insee sera également présenté avant de préciser les
objectifs et le protocole de l'enquéte expérimentale Vols, violences et sécurité.

1.1 Les enquétes de victimation

Les enquétes de victimation sont apparues aux Etats-Unis dans les années 1960 et offrent
une approche alternative de la mesure de la délinquance a celle fondée sur les seuls comp-
tages administratifs (Zauberman et Robert, 2011). En effet, les données administratives pré-
sentent certaines lacunes bien connues comme leur sensibilité aux pratiques d’enregistrement
ainsi qu’aux modifications d’ordre législatif. Ainsi, les évolutions mesurées a partir d’enquétes
de victimation sont a prior: moins sensibles aux modifications du cadre législatif ou adminis-
tratif que celles résultant de I'exploitation des remontées provenant des services de police ou de
gendarmerie. Ces comptages administratifs peuvent en effet étre considérées par certains plus
comme un reflet de l'activité des services les produisant (Desrosiéres, 2004) que de la réalité
de la délinquance. Mais plus qu'une opposition frontale entre ces deux instruments de mesure,
c’est la complémentarité de ces différentes sources qui permet d’offrir un cadre d’analyse global,
un panorama des phénoménes délictueux.

1.2 L’enquéte Cadre de vie et sécurité

En France, les enquétes de victimation sont utilisées depuis environ 40 ans et depuis 1996,
I'Insee est un acteur majeur dans la mesure des victimations a partir de ce type d’enquétes.
Cette mesure était auparavant réalisée via le module de victimation des enquétes EPCV (En-
quéte permanente sur les conditions de vie des ménages) remplacé depuis 2007 par ’enquéte de
victimation, & part entiére, appelée Cadre de vie et sécurité (CVS).



L’enquéte de victimation CVS est une enquéte obligatoire en population générale, qui vise a
connaitre les faits de délinquance dont les ménages et leurs membres ont pu étre victimes dans
les deux années précédant l'enquéte. Elle permet donc de mesurer la prévalence et ’incidence de
certaines atteintes aux personnes et aux biens. Elle porte également sur l'opinion des personnes
concernant leur cadre de vie et la sécurité.

La passation du questionnaire est réalisée pour sa plus grande partie en face a face, par un
enquéteur équipé d’un ordinateur (Capi pour Computer Assisted Personal Interviewing).
Pour les questions les plus sensibles (violences sexuelles et violences au sein du ménage), il est
demandé au répondant de saisir lui-méme ses réponses sur l'ordinateur au moyen d’un pro-
tocole sous casque (Casi pour Computer Assisted Self Interviewing). Aprés verrouillage du
questionnaire par ’enquété, les réponses a ces questions sensibles ne sont plus accessibles a
I’enquéteur ce qui garantit une compléte confidentialité sur cette partie du questionnaire.

1.3 Le plan d’expérimentations d’enquétes multimode a 1’Insee

L'utilisation d'Internet comme mode de recueil des données privilégié ou complémentaire

est une solution envisagée a plus ou moins long terme par les Instituts nationaux de statistique
pour répondre a la demande toujours plus exigeante en termes de qualité et de diversité des
enquétes auprés des ménages, dans un contexte général de restriction budgétaire (de Peretti et
Razafindranovona, 2014). En particulier, le recours a la collecte multimode pourrait apparaitre
comme la solution théorique a mettre en oeuvre que 1'on se place dans le cadre de l'erreur d’en-
quéte totale (Groves et Lyberg, 2010) ou dans celui, plus général, de la qualité totale (Lyberg,
2012).
Cependant, si la collecte par Internet est un mode peu cofiteux, elle pose des problémes mé-
thodologiques non négligeables : couverture, auto-sélection ou biais de sélection, non-réponse
et les difficultés de sa correction, satisficing, etc. Aussi, avant de développer ou généraliser
I'utilisation du multimode, 1'Insee s’est lancé dans une vaste opération d’expérimentations afin
d’étudier ces différentes questions méthodologiques. En particulier, la nécessité d’expérimenter
spécifiquement pour chaque type d’enquéte auprés des ménages s’est imposée car les résultats
de la littérature ne sont pas toujours facilement généralisables (Razafindranovona, 2015).

1.3.1 Protocole standard des expérimentations

Le protocole « standard » utilisé pour les enquétes expérimentales auto-administrées a
I'Insee est le suivant :

— envoi d’une lettre-avis avec les données de connexion ;

— 1ére relance (3 semaines aprés) avec envoi d’une lettre contenant les données de connexion

et un questionnaire papier (+ enveloppe T);

— 2éme relance (3 semaines aprés la lére relance) avec les données de connexion.
La possibilité de répondre sur papier est offerte afin de ne pas exclure d’emblée de ’enquéte une
partie de la population, d’autant plus quand la réponse est obligatoire, comme dans ’enquéte
principale en face a face. En revanche, cette possibilité n’est offerte que dans un deuxiéme temps
afin de favoriser la réponse par internet sans que cela n’ait d’incidence négative sur le taux de
réponse global.



1.3.2 Enquétes expérimentales de 1’'Insee

Une premiére expérimentation de type multimode incluant une collecte par internet a été
réalisée en 2010 et portait sur le théme du logement (Amiel et Denoyelle, 2012). Depuis 2013,
plusieurs expérimentations de collecte multimode sur la base du protocole décrit plus haut ont
été réalisées ou sont programmeées : Qualité de vie au travail (2013), Vols, violences et sécurité
(2013), Logement (2014), Patrimoine (2015), etc.

1.4 L’enquéte expérimentale Vols, violence et sécurité

L’enquéte Vols, violences et sécurité (VVS) s’est déroulée au premier trimestre 2013. Cette
enquéte méthodologique par internet et papier selon le protocole standard décrit précédemment,
sur le théme de la victimation, a pour objectif principal de comparer les résultats obtenus avec
ceux de 'enquéte Cadre de vie et sécurité, réalisée chaque année, depuis 2007, par l'Insee, en
face a face.

L’enquéte expérimentale VVS reprend une partie des thématiques de CVS en s’appuyant pour
I’essentiel sur les mémes questions. Que ce soit dans le questionnaire web ou sa version papier, il
n’y a pas de questionnement sur les violences au sein du ménage. On considére, en effet, que ces
protocoles n’offrent pas des garanties suffisantes de confidentialité et de sécurité au répondant.

1.5 Auto-sélection et protocoles spécifiques de '’enquéte VVS

L’enquéte VVS a concerné un échantillon de 40 000 individus en France métropolitaine. Les

personnes enquétées ont été réparties en 3 sous-échantillons; 1'un cible les individus les plus
jeunes, 4gés de 14 & 19 ans (sous-échantillon 3), les deux autres sous-échantillons concernent
les 20 ans et plus avec 2 fagons différentes d’essayer de contrdler que c’est bien le destinataire
du courrier qui répond afin de limiter les phénoménes d’auto-sélection au sein du ménage.
La premiére méthode consiste & demander a la personne ciblée de répondre avec un premier
identifiant-mot de passe et & donner la possibilité & une seconde personne du ménage de répondre
en fournissant un autre couple identifiant-mot de passe (sous-échantillon 2). La deuxiéme mé-
thode consiste a intégrer dans le questionnaire un tableau des habitants du logement demandant
I’année de naissance, le sexe et le recensement de quatre types de victimations (sous-échantillon
1). La volonté est pour ces protocoles de maximiser les chances que cela soit bien 'individu ciblé
qui réponde, puisqu’une autre victime potentielle du ménage pourrait, par ailleurs, déclarer un
fait qu’elle a subi.
Enfin, une vérification a posterior: de certaines données (4ge et sexe) recueillies dans le ques-
tionnaire par comparaison avec les informations disponibles dans la base de sondage permettent
également de limiter I'auto-sélection : les observations pour lesquelles la concordance n'a pas
été jugée suffisante ont été écartées.



Chapitre 2

Bilan de la collecte et premiéres
exploitations brutes de VVS

Un premier bilan peut étre réalisé a partir des données brutes, avant redressements ou cor-
rections. L’intérét d'un tel bilan est de fournir des éléments quant au déroulement de la collecte
ainsi que quelques premiers résultats ciblés a partir des méta-données ou de variables spécifiques
a la passation de questionnaire (ressenti sur la difficulté ou la longueur du questionnaire). Ce
bilan est également 1'occasion de faire un point sur la qualité brute des réponses fournies et de
donner de premiers éléments sur le nombre de questionnaires remplis.

2.1 Déroulement de la collecte et taux de réponse

Environ 14 500 questionnaires ont été remplis avec une répartition plutét équilibrée entre
les deux modes de collecte que sont le papier et le web : 7 500 questionnaires ont été retournés
par voie postale et 7 000 questionnaires remplis sur internet.

2.1.1 Collecte des réponses web

La collecte s’est déroulée lors du premier trimestre 2013, de mi-janvier a début avril. La
distribution des réponses validées sur internet est fournie dans le graphique 2.1. Les pics corres-
pondent a la réception des courriers : lettre avis puis premiére et deuxiéme relances éventuelles.
Environ 55 % des réponses arrivent avant la réception de la premiére relance, et les 45 % de
réponses qui arrivent ultérieurement se répartissent de maniére équilibrée sur les deux derniéres
périodes délimitées par les relances.

L’une des questions, relative a la collecte par internet, que les instituts nationaux de statis-
tiques commencent a se poser est celle de ’accés aux questionnaires via les plateformes mobiles.
Lors de cette expérimentation, les personnes ont accédé au questionnaire trés majoritairement
par ordinateur, d'une part, car la majorité des personnes n’avaient que leur ordinateur comme
moyen d’aller sur internet et d’autre part, car la non adaptation des questionnaires internet a
un visionage par tablette ou smartphone n’incite sans doute pas a répondre par ce biais.
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FI1GURE 2.1 — Réponses web selon la date de validation

2.1.2 Le web : un mode plus "flexible" pour les actifs occupés ?

Un avantage de la collecte par internet auprés des ménages est la flexibilité offerte : le ménage
peut choisir le moment qui lui convient le mieux pour répondre au questionnaire. Ainsi, pour
certains instituts, offrir la possibilité de répondre par internet permettrait de faire participer
certains ménages d’actifs occupés qui ne répondent pas aux sollicitations des enquéteurs, faute
de temps.

En effet, les graphiques 2.2 et 2.3 ' indiquent que les répartitions des réponses selon 1'heure
et le jour de la semaine différent quelque peu selon que I’on soit actif occupé ou non. Les actifs
occupés utilisent plus souvent les plages horaires de soirée que les autres (étudiants, chémeurs,
retraités ou inactifs) pour répondre a ’enquéte ainsi que le week-end. Un tel constat ne préjuge
en rien de ce qu’aurait été le comportement de ces ménages si I’enquéte s'était déroulée en face-
a-face : ces ménages auraient probablement dans leur trés large majorité participé a l'enquéte
et il est ainsi difficile de déterminer 'apport effectif d’'une telle flexibilité. Néanmoins, cela
illustre, a titre indicatif, que la temporalité des réponses sur internet est liée & la temporalité
des activités des individus enquétés.

1. Précisons que le graphique 2.3 ne doit pas étre interprété en termes de jour de la semaine le plus favorable
4 la réponse : rappelons que le graphique 2.1 indique que les réponses sont fortement concentrées autour des
dates de réception des courriers et que donc, les fréquences de validation selon le jour de la semaine dépendent
fortement du jour de la semaine ou le courrier est requ. En revanche, comparer des sous-populations sur cette
caractéristique semble licite.
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2.1.3 Ressenti des répondants web sur le questionnement

Quelques questions posées en fin d’'interrogation (uniquement dans la version web) portent
sur le ressenti des répondants en ce qui concerne la longueur, la difficulté et la confidentialité
du questionnaire. 87 % des répondants jugent le questionnaire comme étant de longueur rai-
sonnable alors qu'’ils sont 10 % a le trouver trop long et 3% qui, au contraire, le trouvent trop
court. Pour environ les deux tiers des répondants, les questions sont faciles & comprendre, pour
l'autre tiers, les questions sont jugées "normales" 2. La confidentialité semble assurée pour une
trés large majorité des répondants : 99 % affirment avoir pu répondre en toute confidentialité.

2. La modalité "difficiles & comprendre" est choisie par moins d’1 % des répondants.
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Comme cela leur était proposé, une bonne partie des quelques rares personnes qui ont répondu
négativement a cette question ont pu préciser leur situation dans la zone de commentaire libre :
certaines sont méfiantes vis-a-vis des interrogations sur internet, d’autres précisent que le ques-
tionnaire a été rempli avec 1'aide d’'une tierce personne.

La zone de commentaire libre est par ailleurs utilisée par un nombre non négligeable de

répondants : environ 20 % des répondants (soit 1 200 zones de commentaire) écrivent au moins
un caractére dans cette zone. Pour certains d’entre eux, le commentaire précise qu’il n’y a rien
a signaler : l'acronyme RAS ou sa version développée est utilisée dans une centaine de com-
mentaires.
Sans faire une analyse textuelle approfondie de ces commentaires, nous pouvons relever les
mots les plus fréquemment cités. Les mots autour du questionnement, de ses composantes et de
I’enquéte reviennent assez souvent : questions (326 occurences), questionnaire (172), réponses
(96), répondre (84), enquéte (50), courrier (16) ou encore sondage (10). Les institutions que
sont la police (89), la justice (48) et la gendarmerie (37) apparaissent assez souvent dans ces
commentaires. Divers mots autour de la thématique de I’enquéte sont utilisés : violence (122),
insécurité (48) et sécurité (33), vol (93), aggression (35) ou encore délinquance (22). Notons
pour finir que I’adjectif indiscret est cité dans une cinquantaine de commentaires et qu’il y a
également environ 50 occurences sur les revenus et 30 sur le salaire.

2.2 Non-réponse partielle, qualité de réponse

La qualité de réponse est généralement considérée comme meilleure sur internet que sur
papier en raison des divers contrdles en ligne qui peuvent étre implémentés. En particulier, la
non-réponse partielle est beaucoup plus faible car il est souvent plus aisé pour le répondant de
sauter une question sur papier que sur un questionnaire en ligne.

2.2.1 Non-réponse partielle

Alors que sur papier, hormis le fait de proposer un questionnaire le plus clair et lisible
possible, il n’existe guére de moyens de motiver I’enquété 4 répondre & une question, sur in-
ternet plusieurs options sont possibles. Des contrdles bloquants peuvent étre implémentés afin
de forcer la réponse pour les questions les plus importantes : ils doivent néanmoins étre utilisés
avec parcimonie car le répondant peut choisir d’abandonner définitivement si ces sollicitations
I’exaspérent. Pour limiter la non-réponse partielle, une possibilité est de ne proposer la moda-
lité de non réponse que dans un deuxiéme temps, lorsque 'enquété tente de sauter la question.
C’est ce choix qui a été fait pour le questionnaire en ligne de VVS.

Ainsi, la non-réponse partielle est quasiment inexistante sur les questionnaires en ligne alors
qu’'une proportion non négligeable de personnes sautent les questions sur papier. Ainsi, sur
internet, la non-réponse est inférieure & 0,1 % pour les questions sur les victimations (voir
tableau 2.1). Elle varie de 2,7 % & 4,3 % pour ces mémes questions dans la version papier;
remarquons par ailleurs, que la non-réponse augmente au fur et & mesure que ’on progresse
dans le questionnaire pour ces questions de victimation (les questions de victimation - vols,
violences, menaces - sont présentées dans le tableau suivant leur ordre d’apparition dans le
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questionnaire) indiquant peut-étre un effet de lassitude. Sur la version web du questionnaire,
I'une des seules questions pour laquelle la non-réponse n’est pas négligeable est celle du revenu
ce qui n’est guére suprenant étant donné son caractére sensible. La non-réponse a cette question
est néanmoins beaucoup moins élevée sur le web (2,5 %) que sur papier (10,6 %).

NR VVS web (%) | NR VVS papier (%) |
Victimations
Vols dans le logement 0,07 2,69
Vols de véhicule 0,04 3,26
Vols avec violence 0,01 3,66
Vols sans violence 0,03 4,16
Violences physiques 0,01 4,25
Menaces 0,06 4,52
Insécurité
Insécurité au domicile 0,03 3,88
Insécurité dans le quartier 0,01 3,94
Questions sociodémographiques
Année de naissance 0,00 5,57
Sexe 0,00 4,56
Couple 0,00 5,58
Dipléme 0,00 7,13
Situation vis-a-vis du travail 0,14 6,12
Revenus (tranche) 2,45 10,63

TABLE 2.1 — Non-réponse partielle dans les questionnaires web et papier de VVS

2.2.2 Qualité des réponses

Dans 'ensemble, les questions posées dans ’enquéte expérimentale VVS ne présentent a
prior: pas de difficultés insurmontables ; en particulier, celles qui sont posées & I'ensemble des
enquétés ne devraient pas étres trop touchées par les phénoménes de type satisficing® (Raza-
findranovona, 2015).

Comparaison sur un enchainement de questions semblables dans leurs modalités

Deux questions proches dans leur formulation et semblables dans leurs modalités de réponse
sont posées dans ’enquéte : I'une porte sur l'efficacité de la police "A propos de I'action en gé-
néral de la police ou de la gendarmerie nationale dans la société frangaise actuelle, vous diriez
personnellement qu’elle est", I'autre porte sur 'efficacité de la justice "A propos de 'action de
la Justice et des tribunaux dans le traitement de la délinquance, vous diriez personnellement

3. Le satisficing renvoie a la faible implication du répondant. Ce phénoméne peut s’appréhender a travers les
modéles théoriques de réponse aux enquétes. D’aprés la théorie du satisficing de Krosnick (1991), les répondants
n’ont pas toujours la motivation et l'attention nécessaires au bon déroulement du processus cognitif qu’engage
le répondant face 4 une question posée lors d'une enquéte. Ainsi, les réponses fournies ne sont pas toujours
optimales.
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qu’elle est" et les modalités de réponse pour ces deux questions sont les mémes, & savoir, dans
I'ordre "Trés satisfaisante", "Satisfaisante", "Peu satisfaisante", "Pas du tout satisfaisante" et
"Pas d’opinion" (la non réponse est également possible).

Une forme de satisficing pourrait étre de choisir la méme modalité pour ces deux questions et
que ce choix tienne plus de la solution de facilité que du report exact de son opinion.

Un premier constat porte sur la proportion de réponses "Pas d’opinion". On aurait pu penser
que cette proportion aurait été importante sur internet car ’option de non réponse est rare-
ment prise* dans ce cas, mais cette proportion de "Pas d’opinion" est du méme ordre voire
inférieure a celle observée dans les réponses papier : 10,2 % contre 12,5 % pour la question sur
la police, 11,8 % contre 12,3 % pour la question sur la justice. Sur papier, outre ces réponses
"Pas d’opinion" il y a également 4 % de non réponses a chacune des deux questions quand la
non réponse est quasi nulle sur internet. I1 faut néanmoins prendre garde aux effets de sélection
avant toute conclusion hative : il est possible que les modes de collecte sélectionnent des popu-
lations différentes vis-a-vis de ces questions et que ces différences dans la sélection expliquent
en partie les comportements de réponse selon le mode®.

L’autre point est de savoir ici si les proportions de réponses identiques aux deux questions sont
du méme ordre selon le mode de collecte : les proportions sont en fait relativement proches avec
42 % de réponses identiques sur internet et 38 % sur papier°.

Ordre aléatoire de I’affichage des modalités

Pour deux des questions posées dans la version web du questionnaire, ’ordre d’affichage
des modalités de réponse est aléatoire. Cet affichage aléatoire est implémenté pour des raisons
de comparabilité avec les réponses en face a face : dans CVS, 'enquéteur lit les modalités des
réponses possibles a ces deux questions également dans un ordre déterminé aléatoirement. Af-
ficher aléatoirement 1'ordre des modalités a pour objectif de minimiser les effets d’ordre (par
exemple ceux de type primacy” ou les effets de type recency®). Comme dans les données de
I’enquéte VVS sont disponibles a la fois les réponses et 1'ordre proposé, il peut étre intéressant
d’observer si de tels effets d’ordre semblent exister ou non pour le mode de collecte internet °.
La premiére question qui utilise I’ordre aléatoire des modalités est "De la présence de la police
ou de la gendarmerie dans votre quartier (ou votre village), vous diriez 7" avec comme modalités
de réponses "Qu’elle est suffisante"’, "Qu’elle est excessive", "Qu’elle est insuffisante", "Qu’elle
est inexistante alors qu’elle serait nécessaire" et "Qu'’elle est inexistante mais qu’elle n’est pas
nécessaire". Si on numérote ces différentes modalités par respectivement 1, 2, 3, 4 et 5, ’affiche
des modalités s’effectue selon 6 ordres possibles : 1-2-3-4-5, 1-3-4-5-2, 3-4-5-1-2, 3-4-5-2-1, 2-1-
3-4-5 et 2-3-4-5-1.

4. 1l est possible que certains internautes ne soient pas conscients que cette possibilité existe puisqu’elle n’est
proposée que dans un deuxiéme temps.

5. Le contréle de la sélection pourrait se faire en mobilisant des techniques comme le matching (Razafindra-
novona et al., 2013).

6. Notons que dans CVS, la proportion de réponses identiques & ces deux questions est de 39 %. En revanche,
le recours & la modalité "Pas d’opinion" est bien moindre : 6 % des enquétés choisissent cette modalité pour
répondre 3 la question sur la police, 8 % a la question sur la justice.

7. Il s’agit de la tendance & choisir plutét les premiéres modalités proposées que les derniéres.

8. Il s’agit de la tendance a choisir plutét les derniéres modalités proposées que les premiéres.

9. Pour des raisons pratiques liées au support, l'ordre des modalités est toujours le méme dans la version
papier du questionnaire.
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Tous

1-2-3-4-5

1-3-4-5-2

3-4-5-1-2

3-4-5-2-1

2-1-3-4-5

2-3-4-5-1

Modalités (%)

1.suffisante

42.9

43,9

42,0

44,1

40,5

44,2

42,5

2.excessive

2,0

2,6

1,0

2,0

2,2

1,4

2,7

3.insuffisante

26,6

29,4

27,4

24,3

26,8

26,6

25,2

4.inexistante alors qu’elle serait nécessaire

9,5

8,8

8,3

10,1

10,3

9,3

10,2

5.inexistante mais qu’elle n’est pas nécessaire

18,7

15,1

21,0

19,2

19,7

18,2

19,0

TABLE 2.2 — Réponses sur la présence de la police selon 'ordre des modalités (VVS)

Un type d’effet d’ordre que ’on peut observer est que les individus semblent moins souvent
choisir la modalité lorsqu’elle est placée en derniére position que lorsqu’elle s’affiche dans une
autre configuration. On peut ainsi constater cela pour toutes les modalités proposées en derniére
position, a savoir les modalités 1, 2 et 5. Ceci est relativement cohérent avec la théorie : pour
les questionnaires en ligne, qui s’appuient sur une dimension visuelle (et non orale), la tendance
est de plutot choisir les modalités en début de liste (Krosnick et Alwin, 1987).

Pour comparaison, le méme tableau pour CVS 2013 est présenté (tableau 2.3) : une diffé-

rence est que la non réponse ne figure pas dans le tableau pour plus de lisibilité. Si elle est
quasi nulle dans VVS, elle représente environ 5 % des choix de modalités dans les différentes
configurations.
Lorsque le questionnement s’appuie essentiellement sur la dimension orale, la tendance pour
I’enquété peut étre de se raccrocher aux derniéres modalités (Krosnick et Alwin, 1987). Ceci
peut arriver en particulier lorsque les listes de modalités sont longues et que le rythme d’in-
terrogation est intense. Au vu des résultats a cette question de CVS, il ne semble pas que les
effets de ce type soient particuliérement flagrants : les modalités placées en derniére position ne
sont pas plus choisies que dans les autres configurations et celles placées en premiére position
ne sont pas moins choisies.

Tous

1-2-3-4-5

1-3-4-5-2

3-4-5-1-2

3-4-5-2-1

2-1-3-4-5

2-3-4-5-1

Modalités (%)

1.suffisante

46,7

47,2

45,3

48,2

46,0

46,5

46,8

2.excessive

1,4

1,5

1,1

1,1

2,0

1,4

1,5

3.insuffisante

19,7

20,8

21,1

18,9

18,1

20,2

19,1

4.inexistante alors qu’elle serait nécessaire

10,2

10,1

10,2

9,5

10,6

10,2

10,8

5.inexistante mais qu’elle n’est pas nécessaire

17,0

15,7

17,8

17,2

18,1

16,8

16,5

TABLE 2.3 — Réponses sur la présence de la police selon ’ordre des modalités (CVS)

Une autre question applique un ordre aléatoire pour les modalités de réponse : "De l'action

de la police ou de la gendarmerie en matiére de lutte contre la délinquance dans votre quartier
(ou votre village), vous diriez ?" avec comme modalités "Qu’elle est trés efficace", "Qu’elle est
efficace", "Qu’elle est peu efficace", "Qu’elle n’est pas efficace du tout". Les modalités s’affichent
aléatoirement selon deux configurations : I'une dans le sens dans lequel les modalités sont listées,
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I’autre configuration est dans le sens inverse.

1-2-3-4 | 4-3-2-1 |

Modalités (%)

1.Qu'elle est trés efficace 2,7 2,1
2.Qu'elle est efficace 48,1 49,7
3.Qu'elle est peu efficace 36,7 36,4
4.Qu’elle n’est pas efficace du tout 9,1 7,5

TABLE 2.4 — Réponses sur ’efficacité de la police selon 'ordre des modalités (VVS)

Plus encore que sur l'autre question, il ne semble pas y avoir d’effets d’ordre particuliérement
remarquables. Pour information, le tableau 2.5 donne les mémes informations pour CVS 2013
(avec 28 % de non réponse sur cette question contre 4 % dans VVS). Les effets d’ordre ne
semblent pas &tre particuliérement significatifs.

1-2-3-4 \ 4-3-2-1 \

Modalités (%)

1.Qu’elle est trés efficace 3,3 2,4
2.Qulelle est efficace 44 8 45,6
3.Qu'elle est peu efficace 17,7 18,7
4.Qu'elle n’est pas efficace du tout 5,3 5,6

TABLE 2.5 — Réponses sur 'efficacité de la police selon l'ordre des modalités (CVS)
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Chapitre 3

Enseignements aprés apurements et
imputations

Apreés de premiéres exploitations brutes des données d’enquéte, un travail d’apurement et
d'imputations doit étre réalisé avant de procéder a la comparaison de 'enquéte expérimentale
VVS avec l'enquéte en face a face CVS. Une fois ce travail effectué, un bilan sur le compor-
tement de réponse des enquétés peut étre réalisé en tenant compte du fait que tous n’ont pas
forcément requ le courrier avisant de I’enquéte. A ce stade de 1’analyse, de premiers résultats sur
les variables clés des enquétes que sont les victimations sont donnés. Quelques éléments visant a
comparer les 2 types de protocoles mis en oeuvre pour limiter les phénomeénes d’auto-sélection
au sein du ménage sont également fournis.

3.1 Apurement et imputations

L’enquéte a permis de récupérer environ 14 500 questionnaires. Parmi ces questionnaires,
un bon nombre a dii étre exclu. Ainsi ont été écartés les répondants autres que les personnes
ciblées, les questionnaires trop lacunaires et enfin ceux dont les données ne correspondaient pas
a celles de la base de sondage, soit dans le détail :

— 150 questionnaires, essentiellement papier, présentant trop de valeurs manquantes (toutes
les questions de victimations, les questions sur les sentiments d’insécurité et des caracté-
ristiques individuelles telles que le sexe, I’age, le diplome)

— 600 questionnaires obtenus avec les identifiants correspondant aux questionnaires volon-
taires, hors échantillon (second identifiant proposé dans la lettre-avis)

— 400 questionnaires correspondant au sous-échantillon de jeunes et pour lesquels ’age du
répondant est supérieur a 20 ans. Il est possible que ce soit dans certains cas des erreurs
de saisie mais il se peut aussi qu’un parent ait répondu a la place de ’enfant. Par sécurité,
ces questionnaires ont été écartés.

— 250 questionnaires des sous-échantillons 1 et 2 pour lesquels il y a une différence concer-
nant le sexe et la date de naissance entre les données de 1'échantillon et les données du
questionnaire : il semble donc que ce ne soit pas la bonne personne qui ait répondu. Par
ailleurs, on constate que globalement, ils déclarent plus souvent des victimations indivi-
duelles et qu’ils ressentent plus souvent de 'insécurité que les autres répondants.
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— 150 questionnaires pour lesquels soit le sexe différait entre les données d’enquéte et 1a base
de sondage, soit la différence d’age entre les deux sources était supérieure a 2 ans : aprés
examen de leur profil qui correspondait a des taux de victimation sensiblement supérieurs
a la moyenne, le choix a également été fait de les écarter.

Le travail d'imputations a quant a lui essentiellement concerné la variable de dipléme qui
joue un role dans les différents calages ultérieurs. Une imputation déterministe a été réalisée
sur la base de tris croisés entre les variables d'age, de sexe et de groupe social.

3.2 Taux de réponse

Au final, environ 13 000 questionnaires sont considérés comme exploitables, soit un taux
de réponse de 32 % avec une répartition entre Internet et papier plutét équilibrée. Ce taux de
réponse est trés inférieur a ceux des enquétes traditionnelles, en face a face, de 1’Insee, mais se
situe plutét dans la norme des taux de réponse observés dans les enquétes auto-administrées en
population générale (Betts et Lound, 2010). Par ailleurs, une enquéte auprés des non-répondants
a été réalisée : elle interroge ces personnes sur les raisons pour lesquelles elles n’ont pas répondu
a ’enquéte. Les principales raisons évoquées sont le manque de temps, le fait de ne pas avoir
accés a Internet et la non réception de la lettre-avis (voir annexe B).

3.2.1 Caractéristiques des répondants

L'’exploitation des informations de la base de sondage indique des tendances déja observées
dans les enquétes (expérimentales ou non) auto-administrées de I'Insee : le taux de réponse glo-
bal est plutdét croissant avec le revenu et les répondants internautes sont plus jeunes et plus a
I’aise financiérement que la population cible de 1’échantillon et que la population de répondants
papier (Gombault et Duée, 2012; Razafindranovona et al., 2013).

Echantillon | VVS | VVS internet | VVS papier
Age (médian) 48 51 44 58
Revenu annuel (en k€) du foyer P25 15,8 20,3 23,9 17,8
Revenu annuel (en k€) du foyer (médian) 27,7 32,6 36,5 28,9
Revenu annuel (en k€) du foyer P75 42,3 47,8 53,1 42,7

TABLE 3.1 — Comparaison des répondants VVS avec la population échantillonnée (4ge et revenu)

VVS (%) | VVS internet (%) | VVS papier (%)

Dipléme de niveau baccalauréat ou inférieur 66,6 54,7 77,9

Dipléme de l'enseignement supérieur 33,4 45,3 22,1

TABLE 3.2 — Niveau de dipléme selon le mode de réponse

Une autre caractéristique des répondants internautes souvent soulignée dans la littérature
sur les enquétes en ligne est le niveau d’éducation plus élevé que celui de la population : 45
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% des répondants internautes de VVS sont diplémés du supérieur contre 24 % en population
générale d’'aprés les données de l'enquéte Emploi.

3.2.2 Déterminants de la non-réponse et de la non-réception des courriers

Les tableaux précédents donnent quelques premiers éléments sur les caractéristiques des
personnes qui répondent a I’enquéte VVS. Mais pour bien comprendre ce qui peut déterminer
le fait de répondre ou non a une telle enquéte, il faut bien avoir en téte que deux mécanismes
sont en jeu : d’un c6té, la réception ou non du courrier envoyé par l'institut pour inviter la
personne sélectionnée a répondre, de I'autre la réponse ou participation en tant que telle.

En intégrant dans l'analyse les retours pour NPAI! on se rend compte que si pour cer-
taines populations la proportion de questionnaires transmis est faible, cela peut étre en partie
parce que le courrier initial n’a pas été requ. D’ou I'importance d’avoir une base de sondage la
plus fiable et la plus fraiche possible lorsque I'on souhaite enquéter les ménages de cette maniére.

Par exemple, si ’'on observe les réponses selon 1’dge (tableau 3.3), on remarque que si la
proportion de questionnaires retournés est plus faible chez les jeunes, cela tient probablement
davantage des problémes de non réception des courriers car cette population est mobile que du
mécanisme de non réponse en tant que tel. Ainsi, la proportion de courriers revenus en NPAI
est par exemple plus de 2 fois plus forte chez les 20-29 ans que chez les 40-49 ans (24 % contre
11 %), en revanche si l’on se restreint a ceux qui ont regu les courriers, le taux de réponse est
relativement similaire pour ces 2 tranches d’age (38 % contre 40 %).

NPAI (%) | Répondants (NPAI inclus) (%) | Répondants (hors NPAI) (%)
20-29 ans 23,7 29,0 38,0
30-39 ans 18,1 31,0 37,9
40-49 ans 11,0 35,9 40,3
50-59 ans 7.0 39,7 42,6
60-69 ans 5,6 42,8 453
70 ans et + 6,9 31,9 34,2

TABLE 3.3 — Réponses et NPAI selon 1’dge

Bt si l'on s’intéresse a 1’estimation des déterminants de la non réponse en tant que telle,
une solution pour limiter les biais liés a la sélection de premiére étape (réception ou non des
courriers) est de mettre en oeuvre un modéle du type a la Heckman. Le tableau 3.4 donne les co-
efficients estimés pour certaines variables de la base de sondage dans 1’équation de non-réponse
selon deux méthodes : la premiére colonne fournit les coefficients estimés d’'un modéle probit
simple, la deuxiéme colonne les coefficients d’'un modéle du type a la Heckman (heckprobit) 2.

Pour le modéle heckprobit, les équations sont les suivantes (Van de Ven et Van Praag, 1981) :

1. N'’habite pas a ’adresse indiquée.
2. Pour le modéle heckprobit, la variable de sexe intervient dans l'équation de non réponse mais pas dans
I'équation de sélection.

18



— équation latente
v =z;0+ us
— équation de la variable observée avec y = 1 si l'individu ne répond pas a l'enquéte
Yy = 1y*>0

— équation de sélection (on n’observe "vraiment" ’outcome que pour certaines des obser-
vations) avec § = 1 si 'individu a regu le courrier (non NPAI)

g=zy+u

Avec comme hypothéses u; ~ N(0,1), us ~ N(0,1) et corr(ui,us) = p.

Le tableau 3.4 montre que les coefficients estimés des déterminants de la non réponse ne
sont pas tellement modifiés lorsque 1'on passe d’une modélisation probit & un modéle a la He-
ckman. Néanmoins, on retrouve dans une certaine mesure un résultat observé dans l'approche
descriptive (tableau 3.3), & savoir que ’effet d’étre "jeune" joue un peu moins sur la non réponse
lorsque 'on tient compte d’une premiére phase de sélection liée a la réception de la lettre-avis.
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Probit "simple" | Heckprobit
Constante -0,15 (0,000) -0,15 (0,000)
Sexe
Homme
Femme -0,06 (0,000) -0,06 (0,000)
Age
20-29 ans 0,18 (0,000) 0,16 (0,000)
30-39 ans 0,20 (0,000) 0,19 (0,000)
40-49 ans
50-59 ans 0,13 (0,000) 0,13 (0,000)
60-69 ans 0,09 (0,000) 0,09 (0,000)
70 ans et + 0,16 (0,000) 0,16 (0,000)
Statut matrimonial
Célibataire -0,07 (0,002) -0,07 (0,001)
Marié
Divorcé -0,05 (0,060) -0,05 (0,050)
Veuf 0,22 (0,000) 0,21 (0,000)
Pacsé -0,13 (0,006) -0,16 (0,005)
Non disponible 0,19 (0,011) 0,10 (0,395)
Enfants de moins de 13 ans dans le ménage
Oui 0,08 (0,000) 0,09 (0,000)
Non
Statut d’occupation
Propriétaire ou autres
Locataire 0,30 (0,000) 0,28 (0,000)
Zone urbaine sensible
Commune avec Zus 0,05 (0,002) 0,04 (0,005)
Autres
Décile de revenu
Décile 1 0,63 (0,000) 0,64 (0,000)
Décile 2 0,54 (0,000) 0,55 (0,000)
Décile 3 0,47 (0,000) 0,47 (0,000)
Décile 4 0,39 (0,000) 0,40 (0,000)
Décile 5 0,30 (0,000) 0,30 (0,000)
Décile 6 0,20 (0,000) 0,19 (0,000)
Décile 7 0,18 (0,000) 0,18 (0,000)
Décile 8 0,11 (0,000) 0,10 (0,000)

Déciles 9 et 10

TABLE 3.4 — Déterminants de la non réponse
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3.3 Premiéres estimations sur variables clés

3.3.1 Taux de victimation

Rappelons que les principales variables d’intérét de ces enquétes sont les victimations subies
pas les répondants. Nous nous intéressons ici tout particuliérement aux faits délictueux ou la
victime est l'individu : les vols avec ou sans violence (hors cambriolages, vols de véhicules),
les violences physiques et les menaces. Pour des raisons de comparabilité entre les différentes
versions des questionnaires 1'analyse se concentrera essentiellement sur ces victimations, méme
si d’autres sont abordées dans CVS ou dans la version internet de VVS.

Les taux de victimation de VVS (bruts, avec pondérations de tirage) sont présentés dans le
tableau 3.5.

VVS internet-papier ‘

Victimations (%)

Vols avec violence 2,3
Vols sans violence 6,2
Violences physiques 2,4
Menaces 7,0

TABLE 3.5 — Taux de victimations bruts dans ’enquéte VVS

Comme nous le verrons plus tard lors de la comparaison avec les taux de ’enquéte CVS, les
taux de VVS 3 apparaissent comme plutét largement plus élevés que ceux de I’enquéte en face
a face, en particulier pour ce qui concerne les vols.

3.3.2 Retour sur les questionnaires écartés
Questionnaires volontaires

Environ 600 questionnaires ont été écartés car ils ont été remplis par des répondants "hors
échantillon" a savoir que ce ne sont pas les personnes sélectionnées dans 1’échantillon mais des
personnes appartenant a prior: au méme ménage qu’une personne sélectionnée : plus encore
que pour les autres répondants on peut suspecter une trés forte corrélation entre la participation
de ces personnes et les variables d’intérét.

Les taux de victimation de cette population de répondants volontaires s’avérent en effet trés
largement supérieurs a ceux des individus sélectionnés avec pour les 4 victimations étudiées,
des taux pratiquement deux fois supérieurs.

3. Les réponses web et papier ne sont pas différenciées : elles forment un tout puisque 'objectif essentiel est
la comparaison de réponses auto-administrées avec les résultats de CVS. Pour quelques éléments de comparaison
entre les taux de victimation "papier" et "web", se référer a I’annexe A
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VVS internet-papier (retenus) ‘ Questionnaires "hors échantillon"

Victimations (%)

Vols avec violence 2,3 4,3
Vols sans violence 6,2 11,8
Violences physiques 2,4 3,9
Menaces 7,0 13,2

TABLE 3.6 — Taux de victimations des questionnaires volontaires

Questionnaires écartés faute de concordance avec la base de sondage

Lorsque les réponses a l’enquéte différent des variables de la base de sondage (4ge et/ou
sexe), si l'erreur de saisie ne peut pas étre complétement écartée, on peut également suspecter
que le protocole ne soit pas respecté : une autre personne que celle sélectionnée répond a I’en-
quéte. Le tableau 3.7 montre que les taux de victimation des vols avec ou sans violence sont
légérement supérieurs pour ces quelques 800 questionnaires écartés.

VVS internet-papier (retenus) \ Questionnaires écartés

Victimations (%)

Vols avec violence 2,3 3,6
Vols sans violence 6,2 7,4
Violences physiques 2,4 2,5
Menaces 7,0 6,9

TABLE 3.7 — Taux de victimations des questionnaires écartés

3.4 Comparaison entre les deux types de protocoles

Pour rappel, deux protocoles différents ont été testés dans cette expérimentation pour li-
miter les phénoménes d’auto-sélection. L'un (protocole 1) propose dans le questionnaire un
tableau ou le répondant peut renseigner certaines victimations subies par les autres personnes
de son ménage, 'autre (protocole 2) donne la possibilité & une autre personne du ménage de
remplir un questionnaire.

3.4.1 Nombre de réponses

Le nombre de questionnaires retournés est similaire pour les deux protocoles avec dans
les deux cas un peu plus de 6 700 questionnaires. La différence est que ce chiffre comprend
pour le protocole 2 les questionnaires des répondants volontaires qui seront écartés lors de 1'ex-
ploitation. Il faut donc retrancher ces quelques 600 questionnaires volontaires pour obtenir la
proportion de ménages ayant spontanément répondu : cette proportion est de 36,5 % pour le
protocole 1 et de 33,3 % pour le protocole 2. Le taux de réponse spontané est donc légérement
en faveur du protocole 1. Et cet avantage se confirme si ’on tient compte de 'apurement : un
peu plus de questionnaires sont finalement écartés pour le protocole 2 que pour le protocole 1
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(350 questionnaires vs 300 questionnaires). Le taux de réponse est donc au final de 34,9 % pour
le protocole 1 et de 31,4 % pour le protocole 2.

Avec un taux de réponse spontané moins élevé et une proportion de questionnaires écartés un
peu plus importante, il semblerait que le protocole 2 se soit révélé légérement plus complexe
pour le répondant que le protocole 1 avec entre autres des possibilités de confusion liés a 1'uti-
lisation des différents identifiants.

3.4.2 Victimations selon le protocole

La comparaison des taux de victimation selon le protocole ne révéle pas de grosses diffé-
rences * (tableau 3.8). Dans tout ce qui va suivre, la différenciation entre les différents protocoles
ne sera plus faite, les réponses seront globalement agrégées.

Protocole 1 | Protocole 2

Victimations (%)

Vols avec violence 2,2 2,0
Vols sans violence 6,1 5,8
Violences physiques 2,0 2,3
Menaces 6,9 6,6

TABLE 3.8 — Victimations et protocoles

4. Pour les 4 victimations étudiées, un test d’égalité des proportions a été effectué : on ne rejette pas I’hypo-
thése nulle d’égalité des proportions au seuil de 10 %.
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Chapitre 4

Calages et comparaison des taux de
victimation

Apreés avoir observé les taux bruts de victimation dans ’enquéte expérimentale multimode
VVS, l'objectif est maintenant de comparer, aprés corrections (non-réponse totale, calages)
ces taux avec ceux de I’enquéte en face a face CVS. Dans quelle mesure parvient-on a faire
converger les taux de victimation de ces deux enquétes ? Pour cela, nous utilisons des méthodes
dans esprit des back-door models (Vannieuwenhuyze et al., 2014) pour essayer de rendre
comparables les répondants selon les différents modes de collecte, en contrélant par des caracté-
ristiques observables. Nous essaierons également de donner quelques éléments pour expliquer les
différences qui persistent dans les taux de victimation, y compris aprés contréles : I'hypothése
privilégiée est que ces différences relévent ici essentiellement d’effets de sélection non contrélée,
effets qui rendent par ailleurs la conclusion difficile quant & ’existence ou non d’effets de mode
intrinséquement liés a la mesure (Razafindranovona, 2015).

4.1 Correction de la non-réponse totale

La correction de la non réponse totale s’inspire de ce qui se fait pour 'enquéte Technologies

de l'information et de la communication : 170 groupes homogénes de réponse (Little, 1986) sont
définis par 5 tranches d’age et 7 tranches de revenu avec, lorsque les effectifs le permettent, un
croisement avec la présence de zone urbaine sensible (ZUS) dans la commune ou dans l'unité
urbaine (la non réponse est plus importante dans ces zones).
Une correction alternative intégrant comme variable supplémentaire le niveau de délinquance
enregistrée par les services de police et gendarmerie (nombre de faits rapporté a la population,
par déciles) a également été réalisée mais ne modifie pas substantiellement les résultats : c’est
donc la correction décrite plus haut qui a été retenue au final.

Cette correction de la non-réponse totale augmente les taux de victimation : c’est assez

logique puisque la correction aboutit & augmenter le poids des personnes vivant dans une com-
mune avec ZUS et le poids des jeunes.
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VVS avant CNR | VVS aprés CNR

Victimations (%)

Vols avec violence 2,3 2,6
Vols sans violence 6,2 6,4
Violences physiques 2,4 2,7
Menaces 7,0 7,3

TABLE 4.1 — Taux de victimation avant et aprés correction de la non réponse totale

4.2 Principes des calages sur marges successifs

4.2.1 Le calage pour controler la sélection

Les premiéres constatations de comportements de réponse assez différenciés selon certaines
caractéristiques sociodémographiques indiquent une nécessité de corriger a minima la déforma-
tion de I’échantillon. Mais ces corrections n’assurent pas la "représentativité" de notre échan-
tillon final dés lors que les variables utilisées pour corriger ne sont pas suffisamment liées aux
variables d"’intérét (ici les variables de victimation), ou que des éléments inobservables et cor-
rélés aux variables d’intérét participent grandement au processus de sélection des individus.
Les calages successifs ont ici pour objet de tester la convergence possible entre les deux enquétes
en termes de taux de victimation globaux : les différences qui resteront a la fin du processus de
calage reléveraient alors soit de ’effet de mode (lié & 1a mesure) soit de la sélection non controlée.
L’objet n’est pas tant ici d’utiliser le calage en tant que méthode stricto sensu d’évaluation
d'un effet causal sur un parameétre d’intérét comme dans l'entropy balancing (Hainmueller,
2011) mais plutét d’observer de maniére empirique comment et dans quelle mesure on parvient
ou non a réconcilier les taux de victimation de ces deux enquétes, et éventuellement a quel prix.

4.2.2 L’enquéte CVS comme bon étalon de la victimation

Lorsqu'une comparaison est effectuée entre les résultats de deux enquétes différentes, se pose
la question de la référence. Est-ce que 'une des deux enquétes est a prior: mieux qualifiée que
I’autre pour constituer I’étalon ? Dans ce cas, il semble tout a fait raisonnable de plutét prendre
CVS comme étalon. Plusieurs raisons peuvent ainsi étre évoquées : les taux de victimation sont
globalement assez stables au cours du temps, les résultats sont plutét en adéquation avec les
données administratives recueillies par ailleurs pour des victimations dont le taux de plainte
est élevé (vols de voiture par exemple) et le taux de réponse plutét élevé dispense d’émettre
des hypothéses trop fortes lors des phases de correction et de repondération.

4.2.3 Les calages sur marges successifs

Plusieurs calages sur marges (Sautory, 1993) successifs ont été effectués par la suite afin de
voir comment les taux de victimation des deux enquétes peuvent ou non étre réconciliés.

Pour rappel du principe général, étant donné une certaine variable d’intérét Y et connaissant
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des totaux X; sur I’ensemble de la population, on cherche a obtenir un estimateur de la forme

Yo =) Wiy
kes

ou les poids wy sont "proches" des pondérations initiales dj (ici issues de 1'étape de correction
de la non réponse) et vérifient des équations de calage de type

Vi=1...0 > wpzj=X; (4.1)
kes

On va alors chercher un systéme de poids wy solution de

. W
4, G2k
%‘knkzgs e GG

ot G est une fonction de distance, sous les contraintes des équations de calage (4.1).

Un premier calage fait intervenir des variables sociodémographiques classiques (via les
marges utilisées pour CVS 2013) dont la sélection a été guidée par une étude préliminaire de
corrélations (sur la base de régressions logistiques) entre caractéristiques sociodémographiques
et victimations.

Un deuxiéme calage intégre le taux de plainte comme marge supplémentaire avec pour hypo-
thése sous-jacente que CVS constitue toujours la référence y compris pour les taux de plainte.
Les personnes sollicitées pour VVS seraient d’autant plus enclines a répondre a ’enquéte qu’elles
auraient été victimes, et qu’elles n’auraient pas porté plainte, cet effet étant beaucoup moins
marqué dans une enquéte en face a face que dans une enquéte auto-administrée du fait du réle
joué par l'enquéteur; et on vérifie en effet que les taux de plainte apparaissent sous-estimés
dans VVS. Une piste voisine consisterait a effectuer le calage, non plus sur le taux de plainte,
mais directement sur les nombres de plaintes. La premiére idée serait d’utiliser pour ce faire une
source extérieure, administrative, ce qui s’avére impossible compte tenu des unités de compte
différentes entre les sources'. C’est pourquoi on se basera plutdt sur le nombre de plaintes issu
de CVS pour les différents types de victimations. Des analyses préliminaires ayant montré que
le calage sur le taux de plainte n’avait que peu d’impact sur les taux de victimation, c’est fina-
lement le calage sur nombre de plaintes qui a été retenu dans le processus de calages successifs.
Un troisiéme calage fait intervenir comme marge supplémentaire le sentiment d’'insécurité. Il
s’avere en effet que les réponses a cette question divergent sensiblement entre les deux enquétes,
avec de l'ordre de 30 % de personnes éprouvant un sentiment d’insécurité dans leur quartier
dans VVS, contre 12 % dans CVS 2013. Ces personnes, qu’elles aient été ou non victimes, au-
raient une plus forte propension a répondre aux enquétes de victimation et cet effet de sélection
jouerait a plein dans VVS et pas dans CVS. Comme, d’autre part, il y a une forte corrélation
entre le sentiment d’insécurité dans le quartier et la victimation, un calage intégrant ce sen-
timent d’insécurité permettrait peut-étre de faire converger les taux de victimation entre les
deux enquétes.

Enfin, I'échantillon a été redressé en intégrant comme cale supplémentaire le taux d’accés a

1. Plus précisément, il existe des différences a la fois de concept et de champ qui limitent les possibilités
d’utilisation directe d’une source administrative.
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Internet en utilisant une donnée issue de ’enquéte Technologies de 'information et de la com-
munication auprés des ménages.

Si l'on reprend les notations utilisées plus haut, nous effectuons 4 calages sur marges, donc
nous obtenons 4 jeux de poids :

(wg1) tels que

IBinde G(% sc Vj=1...J Z'wklek:Xj
K kes k kes
(wg2) tels que
minde G(%) sc Vj=1...J Zwkzujk =U;
W d
kEs kes
(wgs3) tels que
. Wg3 .
mlnz:d;c G(——) sc Vi=1...J Zwkg,vjk:Vj
W3 dp
kCs kcs
(wra) tels que
. Wk4a .
13111201,6 G(d—) sc Vi=1...0 > wwZj=Z;
ke kEs k kEs

avec

— X=[marges sociodémographiques],
— U=[X, nombre de plaintes],

— V=[U, sentiment d’insécurité],

— Z=[V, accés a internet].

La méthode exponentielle est utilisée dans les programmes d’optimisation donnant (wg;) et
(wg2) alors que pour essayer de borner a minima les rapports de poids, c’est la méthode logit
qui est utilisée dans les programmes d’optimisation donnant (wg3) et (wga).

4.3 Quelle convergence des taux de victimation ?

Apres ces calages successifs, on ne peut conclure a la réconciliation des taux de victima-
tion de VVS et CVS 2013. C’est pour les violences physiques que la convergence est la plus
satisfaisante puisque l'estimation VVS est dans I'intervalle de confiance & 95 % estimé pour la
référence CVS 2013. La convergence est moindre pour les menaces ol l'on fréle néanmoins la
borne supérieure de l'intervalle de confiance. Mais surtout, les différences restent trés impor-
tantes pour les vols avec ou sans violence.

Non seulement ces calages ne permettent pas de faire totalement converger les taux de vic-
timation, mais en plus, la distorsion des poids induite obére sans doute leur applicabilité. En
effet, le calage sur les marges sociodémographiques, le taux de plainte et le sentiment d’in-
sécurité ne converge, par la méthode logit, que pour des bornes de rapports des poids fixées
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a 0,12 et 3,73 . La distorsion est encore plus considérable lorsque 1’on rajoute dans le calage
I’accés a Internet avec une convergence obtenue pour des bornes a 0,005 et 6 . De plus, le calage
sur le sentiment d’insécurité qui est explicitement 1'une des variables d’'intérét des enquétes de
victimation peut poser question. Ces différents constats semblent ainsi plutét condamner de
maniére quasi définitive 1'utilisation directe du seul protocole auto-administré type VVS pour
estimer les prévalences de victimation.

Vols avec violence Vols sans violence Violences physiques Menaces

(%) (%) (%) (%)
Aprés CNR 2,6 6,4: 2,7 7,3
Calage sur marges sociodémographiques 2,9 6,4 2,9 7,7
+nombre de plaintes 2,4 5,4 2,8 7,4:
+nombre de plaintes + sentiment d’insécurité 2,1 4,6 2,2 5,6
+nombre de plaintes + sentiment d’insécurité + accés & Internet 1,8 4,0 2,0 5,2
cvs 2013 1,0 2,8 2,2 4.5
Intervalle de confiance - CVS 2013 [0,8 : 1,2] [2,5 : 3,1] [1,9 : 2,5] [4,1: 5,0]

TABLE 4.2 — Taux de victimation de VVS aprés calages successifs

4.4 Le probléme de la sélection non controlée

4.4.1 La sélection non contrélée comme principale explication des écarts
entre CVS et VVS

Les différences constatées entre les taux de victimation de VVS et de CVS 2013 peuvent
relever essentiellement de deux phénomeénes. Ces différences peuvent étre pour partie des effets
de mode "purs", liés & la mesure, c’est-a-dire au fait que sont utilisées différentes maniéres de
collecter 'information sur le parameétre d’'intérét. Plus que des phénomeénes liés a la désirabi-
lité sociale ou au satisficing (Roberts, 2007), souvent avancés pour expliquer les différences de
réponses entre un questionnaire avec enquéteur et un questionnaire auto-administré, dans ce
cas, il s’agit ici plutét de problémes de compréhension du questionnaire et de confusion entre
certaing concepts : vols avec violence et violences physiques d’un c6té, vols avec violence et vols
sans violence de ’autre. Des premiéres analyses rendent compte d’une plus forte tendance a la
multi-victimation de ces faits sans que 1’on puisse conclure de maniére définitive a la mauvaise
compréhension du questionnaire. Par ailleurs, si ces problémes de mesure existent, ils ne suf-
fisent pas a expliquer entiérement les écarts constatés entre VVS et CVS 2013. L'explication la
plus vraisemblable reléve plutét de la sélection non contrélée : il existe des facteurs inobservables
qui participent au processus de sélection des individus et ces facteurs sont fortement liés aux
variables d'intérét (Razafindranovona, 2015). En effet, 'intérét et la motivation pour le théme
de l'enquéte sont des déterminants essentiels de la participation des enquétés (Biemer et Ly-
berg, 2003). Or, ces caractéristiques ne peuvent pas parfaitement étre captées par les variables
collectées ; en particulier les méthodes classiques de repondération ne parviennent pas toujours
a corriger les biais liés 4 ces phénomeénes, d’autant plus importants que ces caractéristiques
inobservables sont vraisemblablement fortement corrélées aux variables d’intérét (probléme de
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non réponse non ignorable). En particulier, les différents calages ont mis en évidence le réle du
sentiment d’insécurité dans l'effet de sélection.

4.4.2 Une illustration de la sélection non controlée

Le protocole auto-administré ne parvient pas a faire participer les moins motivés par le sujet.
Pour donner un exemple illustratif des biais liés aux problémes de motivation, I'idée est d'uti-
liser des paradonnées et d’observer sur les données de '’enquéte VVS, restreintes aux réponses
des internautes, les victimations selon la date de validation du questionnaire, une approche
assez semblable aux travaux de Voogt (Voogt, 2004) sur l'intérét pour la question politique.
Plus précisément, deux catégories temporelles ont été constituées selon que la réponse de l'in-
dividu arrive avant ou aprés la premiére relance postale, les réponses se répartissant environ
pour moitié dans chacune des catégories. L’hypothése sous-jacente est que la proportion de per-
sonnes "motivées" est moindre pour les répondants aprés relance que pour ceux qui répondent
au début de la collecte ... une proportion qui serait sans doute encore moindre pour la popula-
tion non-répondante, que le protocole en face a face parvient, lui, dans une certaine mesure a
convaincre de participer! Et si I’on considére également que la motivation est positivement liée
aux victimations, alors la tendance attendue est d’observer des taux de victimation supérieurs
au début de la collecte.

Avant relance | Aprés relance

Victimations (%)

Vols avec violence 2,9 2,4
Vols sans violence 8,2 6,4
Violences physiques 2,8 2,7
Menaces 10,3 7,2

TABLE 4.3 — Taux de victimations avant et aprés relance

L’hypothése émise semble confirmée par ces résultats : les taux de victimation sont su-
périeurs lorsque la réponse arrive en début de la collecte avec des différences plus ou moins
marquées selon les faits considérés. Pour controler des caractéristiques sociodémographiques et
avoir une idée de ’ampleur de l'effet motivation en comparaison des effets de ces caractéris-
tiques, des régressions logistiques ont été effectuées et confirment la tendance observée. L’effet
de la date de validation du questionnaire est significatif pour les 4 types de victimations et
massif pour au moins trois d’entre elles : la relation entre rapidité & répondre et victimation
semble plutét robuste.

Ces constats semblent bien illustrer de quelle maniére la motivation peut participer au pro-
cessus de sélection, en particulier quand les taux de réponse sont faibles. En revanche, une
utilisation directe de ces résultats pour corriger les estimations de taux de victimation semble
périlleuse : une idée pourrait étre d’implémenter des estimateurs similaires a ceux proposés par
Hansen et Hurwitz (1946) ou 'on ferait I’hypothése que les non répondants ont des compor-
tements sur les variables d’intérét proches de ceux qui répondent aprés la relance. Vu que les
taux de victimation sont plus faibles aprés relance, cela tendrait & rapprocher les estimations
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de VVS de celles de CVS. Mais au vu des taux de victimation constatés aprés relance, encore
largement supérieurs & ceux de CVS, une telle hypothése semble vraiment trop forte et cela
tient en grande partie & la nature de la nouvelle sollicitation de I’enquété (courrier par voie
postale).
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Chapitre 5

Des effets de mode ?

Si I'hypothése avancée d’effets de sélection non contrélée, sur caractéristiques inobservables,
semble plausible peut-on néanmoins dire quelque chose en termes d’effets de mode liés a la
mesure ? C’est toute la question qui peut se poser une fois que 1'on considére que les différences
dans les taux de victimation relévent essentiellement de la sélection non contrélée. Car il est
important d’'avoir une idée sur I’ampleur des effets de mode si 'on envisage d’agréger des ré-
ponses provenant de différents modes de collecte. Est-ce que certains constats peuvent quand
méme étre potentiellement robustes a ces problémes de sélection ?

5.1 De la difficulté a distinguer effets de sélection et effets de
mode

Les résultats du chapitre précédent montrent que les différences dans les taux de victimation
de CVS et VVS restent importantes y compris apreés controle par des caractéristiques obser-
vables. Lorsque ces différences sont constatées, une question est de savoir si elles relévent plutot
de la sélection non contrélée ou de l'effet de mode (Razafindranovona, 2015). La réponse a
cette question n’est pas toujours évidente mais dans ce cas, la piste privilégiée est plutdt celle
de la sélection non contrélée. En effet les victimations qui ont été considérées ne sont pas des
victimations pour lesquelles il y aurait un fort soupgon d’erreur de mesure dans I’un ou 'autre
des modes de collecte méme si cette hypothése ne peut étre complétement écartée.

Les conclusions quant aux effets de mode et aux problémes de sélection non contrélée dépendent
en partie des a prior: théoriques, néanmoins il semble plausible dans certains cas de fournir
certaines pistes d’interprétation. Lorsque les variables d’intérét ne semblent a prior: pas trop
susceptibles d’étre sujettes aux erreurs de mesure liées aux modes de collecte, les différences
constatées devraient relever essentiellement de la sélection non contrdlée. A I'inverse, lorsque
des différences constatées sont massives et que le processus de sélection semble n'intervenir qu’a
la marge pour les variables considérées, on peut sans doute avancer 'existence d’effets de mode.
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5.2 Quelques constats sur la possible mauvaise compréhension
de certains concepts

Certains constats effectués dans la comparaison des réponses fournies dans CVS et VVS
montrent qu'il existe bien des différences intrinséquement liées aux modes de collecte.

5.2.1 Des poly-victimes plus fréquents dans VVS

Parmi les victimes, 71 % n’ont été victimes que d’un seul type d’atteinte selon ’enquéte
CVS 2013, contre 66 % des victimes de VVS. Deux hypothéses sont envisageables :

— VVS surestime les taux de victimation et de multi-victimation car les victimes et en par-
ticulier les poly-victimes sont davantage incitées a répondre a une enquéte les concernant

— Le questionnaire auto-administré génére davantage de doublons. La succession des mo-
dules dans le questionnaire de CVS fonctionne par exclusion. Dans un premier temps, les
vols personnels avec violence doivent étre comptabilisés en excluant tout ce qui a pu se
produire au cours d’un vol dans le logement ou d’un vol de voiture. Ensuite les vols sans
violences sont comptabilisés en excluant tout ce qui a pu se produire au cours d’un vol
avec violence. Puis, les violences physiques doivent &tre recensées en excluant tout ce qui
a pu se produire au cours d’un vol. Enfin, les menaces sont recensées lorsqu’elles se sont
produites sans vol ni violences physiques. Afin de ne pas surestimer la victimation, ces
concepts et exclusions de champ sont bien définis et expliqués lors de la formation des en-
quéteurs. Le questionnaire de VVS reprend ces exclusions, mais elles peuvent ne pas étre
bien comprises quand les enquétés sont seuls pour répondre. Par ailleurs, dans I’enquéte
CVS, le recensement des faits subis se fait a la suite et la description des faits renseignés
intervient ensuite. Dans 'enquéte VVS, le fait est recensé puis est décrit immédiatement
avant de passer au recensement d’un autre type de fait.

5.2.2 Analyse des double comptes

Pour répondre a I’hypothése de doublons générés par le questionnaire auto-administré, une
analyse des poly-victimations a été réalisée en étudiant les caractéristiques des faits.

Cumul de violences physiques et de vols avec violences

Dans VVS, 37 répondants (soit 46 150 en effectifs pondérés) ont déclaré avoir subi a la fois
un ou des vol(s) avec violence et des violences physiques, contre 16 dans CV'S 2013 (70 215 en
effectifs pondérés). Pour 7 % de ces répondants, les faits déclarés ont lieu la méme année, le
méme mois et au méme endroit, quand ce n’est jamais le cas dans CVS.

Cumul de vols avec violences et de vols sans violences

Dans VVS, 114 répondants (soit 146 860 en effectifs pondérés) ont été victimes de vol(s)
avec violences et de vol(s) sans violence, contre seulement 9 dans CV'S 2013 (36 340 en effectifs
pondérés).

Pour pres de la moitié de ces victimes, les différents vols ont eu lieu la méme année et le méme
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mois dans VVS. Pour 44 %, ils ont lieu la méme année, le méme mois et au méme endroit. Pour
environ 2 répondants sur 10, les vols se sont produits la méme année, le méme mois, au méme
endroit et les mémes objets ont été volés. Dans ce dernier cas, lorsque le montant des objets est
renseigné, le montant est le méme dans les deux faits renseignés. Dans ’enquéte CVS 2013, de
méme que pour le cumul agressions physiques / vol(s) avec violences, on ne rencontre jamais
ce cas de cumul.

Il y a donc clairement une forte suspicion de doubles comptes dans les cas de cumuls ou
les mémes objets ont été volés. Comme on le signalait plus haut, la description des faits subis
se fait dans VVS aprés chaque recensement de fait. Ainsi, concernant les vols avec ou sans
violences, il est demandé aux enquétés de décrire le dernier fait subi : « Concernant le dernier
vol (ou la derniére tentative de vol) que vous avez subi(e) ». Mais, en ce qui concerne les vols
sans violences, la description du dernier fait ne rappelle pas que 1’on souhaite spécifiquement
parler du dernier vol sans violence et les enquétés pourraient étre amenés a décrire le vol avec
violence subi s’il s’agit du vol le plus récent plutét que du vol sans violence. Nous n’avons ce-
pendant pas de moyen de savoir s'il s’agit d’un réel double compte ou s'il s’agit d'une mauvaise
compréhension de la description du dernier vol.

Ces exemples montre qu'il existe des effets liés au mode de passation du questionnaire : plus
qu’'un effet de mode purement lié a I'instrument, ces effets sont liés aux adaptations qui ont été
effectuées pour transposer un questionnaire en face a face en un questionnaire auto-administré
de longueur raisonnable. Ces constats permettent d’envisager des pistes d’amélioration pour une
nouvelle version du questionnaire auto-administré si une opération de ce type est reconduite
dans le futur.

5.3 Elements sur 'utilisation de ’analyse de données multivariée
(AFM duale)

Cette partie décrit briévement un cas d’utilisation de techniques d’analyse de données mul-
tivariée pour détecter des effets de mode. Pour des développements plus conséquents, on pourra
se référer a I’article présenté aux Journées de méthodologie statistique (Guillerm et Razafindra-
novona, 2015).

11 est classique dans une analyse du multimode de s’intéresser aux différentes variables de
maniére séparée. On montre alors que 'occurrence d’une certaine modalité est plus fréquente
dans un mode plutdt qu'un autre. Ici, une autre optique est proposée en s’intéressant aux liaisons
entre variables et en analysant comment elles évoluent quand on passe d'un mode de collecte a
un autre. Pour des variables catégorielles, il s’agit donc de mettre en évidence des ensembles de
modalités renseignées simultanément par un grand nombre d'individus ou au contraire rarement
renseignées conjointement, et & analyser les différences de liaisons constatées selon le mode de
collecte.

L’analyse factorielle multiple duale (AFMD) proposée par Lé et Pagés est particuliérement
adaptée a cette analyse(Lé et Pagés, 2010). Elle répond a I’analyse factorielle de multi-tableaux
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se présentant sous la forme d’un empilement de tableaux de données. Cette configuration se
retrouve quand on dispose de plusieurs tableaux de données individus x variables (ici un tableau
pour chaque mode de collecte) dont les variables sont communes. L’ AFMD construit un unique
jeu de composantes principales et assure que la contribution des différents groupes d’individus
dans sa construction est équilibrée. Comme dans une analyse factorielle classique, ces compo-
santes principales permettent de représenter graphiquement les liaisons entre variables (nuage
des variables). L’apport de ’AFMD est de disposer d’un repére unique adapté a la représenta-
tion des corrélations entre variables aux niveaux global (pour I’ensemble des individus) d’une
part et partiels (au sein de chaque groupe d’individus) d’autre part. Ces nuages peuvent étre
superposés. Chaque variable est ainsi représentée par quatre points (un point global et trois
points partiels associés chacun & un mode de collecte, papier, internet, face a face). La trajec-
toire de ces points homologues permet d’analyser les différences de corrélations entre variables
d'un groupe d'individus & un autre (étude de l'inter-groupe).

Une AFMD menée sur les données du dispositif CVS/VVS permet de mettre en évidence des
différences de comportements de réponse selon le mode de collecte. Les premiers résultats (voir
graphique page suivante) montrent un premier axe factoriel opposant les individus globalement
satisfaits des institutions (police, gendarmerie, justice) et se sentant en sécurité a leur domicile,
aux individus globalement insatisfaits et exprimant un sentiment d’insécurité. Les opinions ex-
primées apparaissent plus tranchées quand 'individu répond de maniére auto-administrée (par
internet ou par papier) par rapport & une interrogation en face a face. Sur le deuxiéme axe, la
non-réponse aux différentes questions apparait liée : ne pas répondre a une question va de pair
avec la non-réponse aux autres questions. Cette liaison est plus forte dans une interrogation sur
questionnaire papier par rapport a une interrogation en face a face. Un contrdle de la sélection
sur caractéristiques observables a par ailleurs été réalisé et ne semble pas remettre en question
ces résultats.
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Conclusion

Quelques enseignements pratiques peuvent étre tirés de l'exploitation de l'expérimentation
Vols, violences et sécurité. En particulier, nous pouvons insister sur deux d’entre eux : 'un
porte sur l'échantillonnage, 1’autre sur le protocole de réponse.

Concernant 1’échantillonnage, lorsque l'enquéte vise nominativement des personnes sélection-
nées, il est important de disposer de la base de sondage la plus fraiche possible : lorsque ce
n’est pas le cas, la proportion de courriers qui ne parviennent pas a atteindre leur cible peut
étre massive en raison de la mobilité des personnes. Cela peut conduire & biaiser les estima-
tions lorsque le comportement de mobilité est 1lié aux variables d'intérét et que cette mobilité
n'est qu'imparfaitement appréhendée par les variables de correction disponibles. Rappelons par
ailleurs que les phénomeénes de non réponse en tant que telle et de non contact ne reposent pas
sur les mémes déterminants : si les jeunes sont sous-représentés parmi les répondants, ce n’est
pas tant parce qu’ils sont moins enclins & répondre au questionnaire mais surtout parce qu’il
sont difficiles & contacter car mobiles. Dans certains cas, pour limiter ces problémes, il peut
méme étre judicieux de décaler le calendrier de ’enquéte si cela permet de rafraichir la base de
sondage.

Pour limiter les problémes d’auto-sélection au sein des ménages, deux protocoles ont été testés :
s’ils sont proches du point de vue des résultats sur les taux de victimation, celui qui repose
sur la fourniture de plusieurs identifiants présente un taux de réponse un peu plus faible et a
également généré plus de déchets en apurement. Cela renvoie a I'idée que dans un cadre d’auto-
administration, le protocole doit étre le plus fluide possible, le plus naturel, le plus évident du
point de vue de I'enquété. Et ce, en particulier, lors des étapes cruciales du processus qui peuvent
amener des enquétés a décrocher. Une fois que 'enquété est engagé dans l'auto-questionnaire,
des efforts cognitifs ponctuels peuvent lui étre demandés s’ils sont jugés nécessaires. Mais en
amont, il faut probablement limiter au maximum les efforts a fournir par ’enquété : le chemi-
nement vers le questionnaire doit étre le plus aisé possible.

L’enseignement majeur de I'’expérimentation porte sur le probléme de la sélection contrdlée.
I1 est important de rappeler qu'un protocole en face a face comme celui de CV'S semble parvenir,
au vu des taux de réponse de prés de 70 %, a convaincre dans une large mesure l'essentiel de
la population, y compris celle peu motivée par la thématique de I’enquéte : on peut considérer
que les biais liés a ces phénoménes de non-réponse non ignorable sont en grande partie limités.
En revanche, un protocole auto-administré tel que celui de VVS, au taux de réponse bien moins
élevé, ne parvient pas bien a persuader la population non motivée a participer. Tant que les
taux de réponse des enquétes auto-administrées seront aussi faibles, il est difficile d’envisager
de fournir des estimations non biaisées des parameétres d’intérét, ici les taux de victimation, qui
reposent uniquement sur ces enquétes. En effet, méme aprés des calages qui peuvent sembler un
peu forcés et un nombre de variables d’intérét cibles assez limité, la convergence entre I’enquéte
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en face a face et 'expérimentation auto-administrée n’est pas satisfaisante.

Ce constat porte sur VVS mais ne se généralise pas forcément a toutes les enquétes auto-
administrées et n'est pas figé ad vitam aeternam. Néanmoins, dés lors que les taux de réponse
sont faibles et que la thématique abordée peut engendrer une forte sélection des répondants
selon la variable d’intérét, il n’est sans doute pas raisonnable d’estimer directement des para-
meétres d'intérét a partir d’enquétes totalement et uniquement auto-administrées.

Par ailleurs, les problémes de sélection contrdlée font que l'exploitation n’apporte pas de
conclusion définitive sur ’effet de mode 1ié a la mesure pour les principales variables d’intérét :
on ne peut pas affirmer que les victimations soient sur-déclarées ou au contraire sous-déclarées
en auto-administré. En revanche, certains constats, méme s’ils sont relativement marginaux,
comme la proportion plus importante de poly-victimes en auto-administré, ou encore une cer-
taine tendance a choisir les premiéres modalités en auto-administré, laissent a penser que le
passage d'un questionnement long, détaillé, administré par un enquéteur a une version plus
ramassée sans intermédiation d’enquéteur ne se fait pas sans heurts. Malheureusement, quelles
que soient les précautions prises en termes de questionnement, d’instructions, d’aide a la réponse
ou de contrdles, les phénoménes de satisficing peuvent exister : si I’effort cognitif demandé est
trop important, si le questionnaire est trop long et peu motivant, le répondant risque de faire
des choix de réponse non optimaux. Tout doit étre fait pour éviter ces écueils si I’on souhaite
intégrer de nouveaux modes de collecte, mais cela est loin d’étre simple.
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Annexe A

Comparaison des taux de victimation
web / papier

L’objectif principal de ’expérimentation est la comparaison des taux de victimation de CVS
et de VVS. Néanmoins, au sein du protocole de VVS, deux modes de collecte sont utilisés et la
question de la comparaison de ces modes peut se poser. Comme le web et le papier sont tous
les deux des modes auto-administrés, la question est sans doute moins cruciale que lorsque les
modes de collecte sont vraiment de nature différente.

Nous allons essayer de voir, par exemple, dans quelle mesure la proportion d’'individus vic-
times de vols sans violence est différente chez les répondants web ou papier et si la différence
persiste aprés un controle de la sélection.

A.0.1 Différences brutes

L’analyse est restreinte ici aux individus des sous-échantillons 1 et 2. Sur cette population,
la proportion de victimes de vols sans violence est plus importante chez les répondants web.
Néanmoins cette différence est moindre (pour des raisons liées a la sélection par la motivation)
lorsque ’on compare uniquement les répondants aprés relance, car rappelons que la réponse par
papier n’est possible qu’aprés avoir reqgu le questionnaire contenu dans la lettre de relance.

‘ Web (tous) ‘ Web (aprés relance) ‘ Papier (aprés relance)

Vols sans violence (pondéré) 7,0 % 6,0 % 51 %

Vols sans violence (non pondéré) 7,1 % 6,2 % 5,0 %

TABLE A.1 — Taux de vols sans violence

Dans ce qui suit, nous n’allons pas tenir compte des pondérations de tirage. Le tableau A.1
montre en effet que I'impact des pondérations est somme toute assez limité sur les écarts de taux
de victimation lorsque sont comparées réponses par papier et par internet. Par prudence, nous
allons néanmoins nous assurer d’intégrer dans les variables contrdlant la sélection, le principal
facteur de surreprésentation du tirage de ’échantillon : les revenus du ménage .

1. Notons par ailleurs que la littérature sur la technique d’évaluation que nous allons mettre en oeuvre, le

40



11 existe donc une différence d’environ 1 % dans les proportions de victimes de vols sans vio-
lence chez les répondants web et papier aprés relance et cette différence monte & 3 % lorsque
I’on ne fait pas de restriction temporelle : dans quelle mesure les différences persistent aprés
un contréle a minima de la sélection (qui seraient donc potentiellement des effets de mode)
corrigeant donc en partie les différences de structure entre ces sous-populations ? Le contrdle
de la sélection sera réalisé en utilisant des techniques d’appariement (matching) (Lugtig et al.,
2011; Razafindranovona et al., 2013).

A.0.2 Principes du controéle de la sélection par kernel matching sur score de
propension

Le contexte est ici proche de celui de I’évaluation de l’effet causal d’un traitement ou le
traitement serait le fait de répondre par 'un des deux modes de collecte considérés. Pour un
panorama complet des méthodes pour évaluer un effet causal, on pourra se référer a Givord
(2010).

Rappelons tout d’abord briévement le cadre canonique de Rubin (1974) de ’évaluation écono-
meétrique.

Le cadre canonique de Rubin

Dans le cadre de Rubin, le traitement est représenté par la variable D : si la personne est
traitée, alors D = 1, sinon D = 0. Soit une variable d'intérét Y. Chaque personne peut étre
dans deux états possibles, 0 ou 1, avec comme variables d’intérét "potentielles" respectivement
Yy et Y7. Le gain provenant du traitement est A =Y, — V5.

Le probléme de 1’évaluation est que 'on ne connait A pour personne étant donné que l'on
observe Y = DY; + (1 — D)Yy , c’est-a-dire, soit Yy, soit Y3.

Ainsi, pour une personne ayant recu le traitement, on observe Y; : mais quelle serait la valeur de
Y si la personne n’avait pas recu le traitement ? L’essence des méthodes d’évaluation consiste
a estimer ces situations contrefactuelles.

Une mesure de I'impact d’'un programme que 1’on souhaite classiquement obtenir est 1’effet
moyen du traitement dans la population des individus traités (average treatment effect on the
treated) a savoir :

E(Y1 —Ys|D=1)

Un estimateur naif consisterait & comparer la variable d'intérét des traités avec celle des non
traités mais il existe un biais de sélection dés lors que Yy et D ne sont pas indépendantes.
Effet du traitement conditionnel aux caractéristiques observables

L’effet moyen du traitement dans la population des individus traités, conditionnellement
aux caractéristiques observables X est :

E(Y: - Ys|D =1,X)

kernel matching sur score de propension, ne fournit pas de recommandations définitives sur l'utilisation des
poids de sondage aux différentes étapes du processus.
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La moyenne E(Y; — Yy|D = 1, X) est estimée & partir des données des participants aux pro-
grammes. En revanche, des hypothéses doivent &tres formulées pour estimer la moyenne contre-
factuelle E(Yy|D = 1, X). En l'absence d’expérience contrélée, E(Yy|D = 0, X) est utilisée pour
approcher E(Yy|D = 1, X). Le biais de sélection provenant de cette approximation est :

B(X) = E(Yo|D = 1,X) — E(Yo|D = 0, X)

Pour construire le contrefactuel, I'hypothése souvent invoquée est Yy L D|X. En fait, pour
identifier ’effet du traitement, I’hypothése est que le conditionnement par X élimine le biais
(B(X) = 0) c’est a dire que :

Principes généraux du matching

Pour estimer l'effet du traitement conditionnellement aux caractéristiques observables X,
une méthode d’évaluation trés populaire est celle du matching. Le matching est basé est sur
I’idée intuitive de comparer la variable d’'intérét des traités avec la variable d’intérét d’individus
comparables (par leurs caractéristiques observables) qui eux ne sont pas traités. La différence
entre ces variables d’'intérét est alors attribuée au traitement. Cette méthode fait donc I'hy-
pothése forte que le biais de sélection peut é&tre purgé en conditionnant sur un ensemble de
caractéristiques observables. Un avantage cette méthode est qu'elle ne suppose pas de spécifier
la forme fonctionnelle de la relation entre variable d’'intérét et caractéristiques observables.

Un point important concernant 1'utilisation de ces méthodes est que pour pouvoir comparer
un indidivu traité avec un non traité aux caractéristiques similaires X, il faut s’assurer de
I'existence de cet individu non traité mais similaire par ses caractéristiques X. Ce point se
formalise a travers une hypothése dite de support commun qui doit étre vérifiée :

0<P(D=1|X)<1

Nous notons dorénavant Iy et I; I’ensemble des individus respectivement non-traités et trai-
tés et Ny, Ny leur nombre.

La méthode initialement proposée par Rubin (1977) consiste & apparier chaque individu
traité ¢ a un individu non traité comparable g(i), au sens des caractéristiques observables X.
Par exemple, on peut prendre pour contrefactuel ’individu non traité dont ’indice vérifie :

i(6) = argminge || Xi — X;]]

ot || || est une distance; on peut prendre par exemple, la distance de Mahalanobis.

L'estimateur de 'effet sur les traités est alors :
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Dans cette version simple du matching, le contrefactuel de l'individu traité se fait a partir
d'un seul individu comparable. Il est également possible d'utiliser plusieurs individus compa-
rables et de pondérer alors selon la distance a 'individu traité selon les caractéristiques obser-
vables.

Ainsi, une forme plus générale de l’estimateur de matching est proposée par Heckman,
Ichimura et Todd (1997 et 1998) :

> wnon (8)[Yei — > Wing,w, (2, ) Yoy]
i€y 7€l

Wio,n, (2,7) est une pondération définie telle que pour tout ¢ € In, > cr Wi, (3,7) = 1.

Le choix d’une fonction de pondération refléte le choix d’une distance particuliére dans la mé-
thode de matching et les poids sont basés sur les distances dans ’espace des X.

Les wpn,,n, (%) servent a sélectionner différents domaines de ’espace des X ou a tenir compte de
I’hétéroscédasticité dans I'échantillon des traités.

Ainsi les différentes méthodes de matching correspondent & des choix de différentes fonctions
de pondération wyy, n, (¢) et Way, n: (2, 7).

Par ailleurs soit le voisinage C(X;) pour une personne de I’échantillon des traités. Les voisins
de ¢ sont les personnes j € Iy pour lesquelles X; € C(X;). Les personnes appariées a % sont
celles de I’ensemble A; tel que A; = {j € Ih|X; € C(X;)}-

Par exemple 'estimateur de matching de Rubin, dit du plus proche voisin présenté précé-
demment, consiste & prendre wy, N, (¢) = 1/Ny, C(X;) = minjep,||X; — X;|| et ou le schéma
de pondération consiste & assigner tout le poids au seul appariement, soit Wy, n,(7,7) = 1 si
J € A; et Wy n,(2,7) = 0 sinon.

Score de propension et matching

Pour que I’hypothése d’indépendance conditionnelle soit vérifiée, on peut souhaiter effec-
tuer 'appariement sur un grand nombre de variables. Mais les proches voisins peuvent alors
étre difficiles a trouver. En fait, les estimateurs sont d’autant plus biaisés que le nombre de
variables de conditionnement est élevé. Un moyen de résoudre ce probléme de dimensionnalité
est d'utiliser le score de propension.

Rosenbaum et Rubin (1983) ont montré que si la propriété d’indépendance conditionnelle
Yy L D|X est vérifiée alors, en notant P(X) = P(D = 1|X), si on a également 0 < P(X) < 1,
on a 'indépendance Yy L D|P(X). L’estimation de l'effet sur les traités peut alors s’effectuer
en appariant sur le score de propension. En pratique, si aprés avoir conditionné par I’estimation
du score de propension, la distribution des X dépend encore du traitement D, cela suggére une
mauvaise spécification.

Précisons que si le probléme de la dimensionnalité semble résolu, en pratique, le score de
propension devra étre estimé (car le score exact n’est que rarement connu) souvent par des
spécifications logit ou probit. Alors qu'un des intéréts du matching est son caractére a prior:
non paramétrique, le matching sur score de propension va souvent reposer en partie sur des
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hypothéses de spécification.

Kernel matching

Les méthodes de matching sur les plus proches voisins n'utilisent qu’une partie de l'in-
formation disponible : on peut souhaiter utiliser pour chaque individu traité ’ensemble de
I’échantillon des non traités. Les méthodes de kernel matching reposent ainsi sur le fait que
chaque individu non traité participe au contrefactuel de l'individu % avec une importance qui
varie selon la distance avec ’individu considéré.

En reprenant les notations précédentes, l'estimateur de kernel matching s’écrit avec :

) 1 . Gi;
wmom (i) = 0 Ai=To et Wiom(5f) = o
clp 2

X — X;
avec Gy = G(kai
Ny

)

G étant une fonction noyau (positive, symétrique par rapport a 0 et telle que ffo‘f G(u)du =
1) et ay, un paramétre de fenétre.
Des exemples de noyaux souvent utilisés sont le noyau gaussien et le noyau d'Epanechnikov.

Par définition de la fonction noyau, plus l'individu du groupe de contréle est "proche" de
I’individu traité plus sa contribution est importante dans la construction du contrefactuel.
Le choix de la fenétre reléve d’un arbitrage classique entre biais et variance : plus la fenétre est
grande, plus la variance diminue mais en contrepartie le biais est également plus élevé.
Par ailleurs, avec ce type d’estimateur ot tous les individus du groupe de non-traités sont uti-
lisés pour construire le contrefactuel de 'individu traité, 1’hypothése de support commun est
trés importante et le praticien devra y préter une certaine attention.

Dans la version ou le matching s’effectue sur le score de propension, cet estimateur peut
s’écrire avec P, = P(D = 1|X;) :

P;,—P;
1 gy, 2 e, ST
N, ¢

P,—P; ]
i€l ZkEIO G( ZNO )

A.0.3 Résultats

Une question intéressante que ’on peut se poser est de savoir si, dans notre contexte, il est
préférable de comparer la population de ’ensemble des répondants papier a celle de I'ensemble
des répondants web ou vaut mieux-t-il, pour cette derniére, se restreindre a celle qui répond
apreés la relance postale. Pour illustrer les phénomeénes qui peuvent étre liés a la sélection non
controlée, les deux configurations sont analysées. La méthode qui consiste & comparer les deux
sous-populations répondant apreés relance (& partir de ce moment, la possibilité de répondre par
I'un ou l'autre mode est offerte) semble étre la plus pertinente dés lors que I’on souhaite mesurer
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des effets de mode et "contréler" au mieux la sélection sur inobservables?. Essayer de mesurer
Ieffet causal dans ’autre configuration va donne quelques éléments en termes de sélection non
controlée.

Les variables de controle X intégrées sont le sexe, 1'age, le niveau de dipldéme, les revenus et le
type de ménage. Une premiére étape consiste & modéliser le fait de répondre par 'un ou 'autre
des modes selon ces variables de contréle, par un modéle logistique. Cette modélisation sera
utilisée pour calculer le score de propension. Les odds-ratios sont présentés dans le tableau A.2
(la variable a expliquer est le fait de répondre par papier) dans la configuration oi1 ’on compare
les sous-populations aprés relance postale.

’ \ Odds-ratios ‘

’ Femme vs Homme ‘ 1,3 ‘
18-24 ans vs 70 ans et plus 0,1
25-39 ans vs 70 ans et plus 0,1
40-49 ans vs 70 ans et plus 0,2
50-59 ans vs 70 ans et plus 0,3
60-69 ans vs 70 ans et plus 0,4
Aucun dipléme vs 2éme cycle universitaire et supérieur 2,6
CEP vs 2éme cycle universitaire et supérieur 2,8
CAP, BEP vs 2éme cycle universitaire et supérieur 2,6
Brevet vs 2éme cycle universitaire et supérieur 1,7
Bac vs 2éme cycle universitaire et supérieur 2,0
Bac+2 vs 2éme cycle universitaire et supérieur 1,5
Personne seule vs Couple avec enfants 1,6
Famille monoparentale vs Couple avec enfants 1,6
Couple sans enfants vs Couple avec enfants 1,1
Revenus du foyer inférieurs a 10k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k<€ 1,6
Revenus du foyer entre 10k€ et 20k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k€ 1,5
Revenus du foyer entre 20k€ et 30k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k€ 1,4
Revenus du foyer entre 30k€ et 40k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k€ 1,3
Revenus du foyer entre 40k€ et 50k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k€ 1,3
Revenus du foyer entre 50k€ et 60k€ vs Revenus du foyer supérieurs a 60k€ 1,1

TABLE A.2 — Odds-ratios de la régression logistique ou la variable a expliquer est la réponse
par papier

Le graphique A.1 donne la distribution des scores de propension selon que l'individu appar-
tienne au groupe de contréle (répondants web) ou au groupe des traités (répondants papier) et
permet d’illustrer I'existence d'un support de la distribution des scores commun.

2. Dans le verso de la lettre-avis, il est dit qu'une version papier du questionnaire sera envoyée dans quelques
semaines. Il est donc possible que certaines personnes "motivées" pour répondre attendent la réception du
questionnaire papier parce que ce mode de réponse a leur préférence. Le contréle aurait été encore plus pertinent
dans le cas ou cette précision n’aurait pas été indiquée.
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Ficurg A.1 - Distribution des scores de propension conditionnels

Enfin, le tableau A.3 montre que 'effet causal du mode de réponse est nul une fois que la
sélection est contrélée : il semble donc que pour cette question portant sur les vols, il n’y a pas
de différence liée a la mesure.

Vols sans violence (%) ‘

Estimation directe Yyes — Ypapier 1,2 %
Estimation par kernel matching 0,0 %

TaBLE A.3 - Différences avant/aprés contrdle par matching (répondants aprés relance)

En revanche, la tableau A.4 montre qu'il existe un effet d’environ 1 % lorsque l'on ne restreint
pas aux réponses arrivées aprés la relance postale. Cela tient vraisemblablement au fait que les
populations sont moins "comparables" car elles différent sur un aspect de la sélection qui n’est
pas pris en compte dans le controle.

Vols sans violence (%) ‘

Estimation directe Yyes — Ypapier 2,1 %

Estimation par kernel matching 1,1 %

TABLE A.4 — Différences avant/aprés contrdle par matching (tous répondants)
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Annexe B

Enquéte sur les non-répondants a
I’expérimentation VVS

Une opération téléphonique de rappel de non-répondants a 'expérimentation VVS a été
réalisée. Pour cette opération, 1'échantillon était composé de 1 000 non-répondants. Environ
600 personnes ont répondu a cette enquéte dont ’objectif est de recueillir les raisons pour
lesquelles ces personnes n’ont pas participé a ’expérimentation VVS. L’intitulé exact de la
question posée est " Pour quelles raisons n’avez-vous pas répondu a l'enquéte ?". L’enquéteur
laisse tout d’abord la personne s’exprimer avant de lui énumeérer les modalités possibles. Les
résultats sont présentés dans le tableau suivant (plusieurs réponses sont possibles).

‘ Raisons (%) ‘

Vous n’avez pas accés a Internet 171 %
Vous n’avez pas regu la lettre-avis 16,8 %
Vous n’aviez pas le temps 16,0 %
Vous ne répondez pas aux enquétes 10,9 %
Vous ne vous sentez pas concerné par le théme de cette enquéte 12,0 %
Vous ne souhaitez pas aborder ce théme sur Internet 3,1 %
Vous avez essayé de répondre a ’enquéte mais vous n’avez pas réussi 1,5 %
Vous avez oublié de répondre 8,6 %
L’enquéte est trop longue 0,7 %
Il ne vous était pas possible de répondre (santé) 6,4 %
Autres 21,3 %

TABLE B.1 — Résultats de '’enquéte auprés des non-répondants
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