Insee

Mesurer pour comprendre

ENQUETE TELEPHONIQUE
SUR LES TECHNOLOGIES
DE L’ INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION 2015

TIC2015

Région de gestion :

RGES
N° d'échantillon ..........ccccoiiiiiiiiiiiies e 01
SSECH
N° du QUESHIONNAIFE €t ClE ......v.oveveceiiies e ] ] | | |9]
NUMFA CLE
Logement €Claté ...........ccovvviiiiiiiiiiis v IL,
LE
D= o T 1 (=T 4= 0 | SRR
DEP
Commune :
COM
Nom de I'enquéteur : ‘ | | | |
NUMENQ
Date de FiNtErVIEW .......occoviiiiiiiiiiiiiies e ‘ | | 0 | | 1 ‘ 5 ‘
3 MM AA

Vu l'avis favorable du Conseil national de I'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de
qualité statistique, est obligatoire , en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la
coordination et le secret en matiére de statistiques.

Visa n° 2015A078EC du Ministre de I'économie et des finances valable pour 'année 2015.

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I'Institut national de la
statistique et des études économiques (Insee).

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'acces et de rectification
pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'Insee.




MODULE GESTION DES APPELS

GES1  Résultat de I'appel
1. CONtACE LADII....veiieiiieie e 1
2. Numéro non attribué ou ne correspondant pas a un ménage............ccceceeerennend 2 > COM
I o= 130 [ ol o] = Tox ARSI 3 > COM
N o | = ool od U] o 1= TSRS 4 > COM
L = 0 To [0 [ U SRS UPRSRR 5 > GES4
RESAPP
GES2 Bonjour, je suis « PRENOM NOM », enquéteur de I'lnsee. Vous avez recu un courrier de I'lnsee
annoncant une enquéte sur l'usage de l'informatique et d’internet. Le logement situé a l'adresse
« détaillez I'adresse indiquée sur la liste de gestion » correspond-t-il a la résidence ol vous vivez la
plus grande partie de I'année ?
Si la personne vous dit que c’était son ancienne ad  resse, répondez « oui » et réalisez I'enquéte.
R 11 TP PR PSP 1 = DEBUT
2 N\ (o o OO PP PP RPPPR PPN 2
3. IMPOSSIDIE & TEAIISEN......vviiieie e 3 = COM
4. Refuse de répondre & 'eNQUELE ..........vvveiieei i 4 = COM
1S T N LIRS 1L A o T PSR 9 = DEBUT
RESIDENCE
GES3 Formule de politesse en cas d'arrét

Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise I'enquéte uniquement
auprés des ménages dont le numéro d'appel correspond a une résidence principale. Je tiens
néanmoins a vous remercier d’avoir accepté de répondre a cette question.

POLITES

ALLER EN COM

GES4

Message laissé sur le répondeur

MESSAGE

ALLER EN COM




CARACTERISTIQUES SOCIO DEMOGRAPHIQUES

Liste des habitants du logement

DEBUT1 L’enquéte s’adresse a une personne de votre ménage qui va étre tirée au sort. Pour cela, nous
avons besoin de faire la liste des personnes quivi  vent habituellement dans votre logement.

L O 1
2. Refuse de répondre & FenQUALE..........ccocviiiiie i 2 = COM
DEBUT
DEBUT2 Combien de personnes vivent habituellement dans vot re logement ?
(inclure les étudiants qui ne rentrent que le week-end) ........cccccoeeeveeviiieennns Ij
NBHAB
SiNBHAB >1: « Commencons par vous-méme. Quel est  votre prénom ? »
SiNBHAB =1: « Quel estvotre prénom ? »
M. est de sexe
Prénom 1. Masculin Quelle est la date de naissance de M.?
2. Féminin
NOI PRENOM SEXE JNAIS MNAIS ANAIS
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANTE (Kish)

CAPI sélectionne automatiquement la premiére personne (de 15 ans ou + au 1 __°' janvier de 'année d’enquéte)
dont l'anniversaire a venir est le plus proche de |  a date d'ouverture de la FA (Variable JOURMOIS = ou ).
C’est la personne a interroger. Si plusieurs personnes sont nées le méme mois, méme jour, CAPI sélectionne celle
dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique.

Nombre . Report du n° NOI
Prénom . . Report
de personnes . . de la personne Année de naissance o
g de la personne interrogée . " de son n° du THL
éligibles interrogée
ELIGAD NOI ANK NOIK

Nous allons a présent questionner « PRENOMK » né(e) en « MOISK » « ANK ».

Tl « PRENOMK » est-il(elle) présent(e) pour répondre a u questionnaire ?

I O 1 P PPRPRPRPPPPN 1 = DIPLOME
2. Oui, mais la personne ne peut pas ou ne souhaite pas répondre a I'enquéte 2
3. Oui, mais la personne est iNAPLE .......oocieiiiiiiee e 3 = FORPOL3
A INON 4
LS I N (I U1 o T T EETTT TSP 9
PRESAKO
T2  Pourrais-je le(la) joindre avant le 16 mai ?
O 11 T PPPTUSPRRTRPN 1
2. Non, la personne est absente durant [a période ...........ccccvvvevieeiiiiiciiieeee e, 2 = FORPOL1
3. Non, la personne refuse de répondre a I'enqUEte .........cccvveevieeieiiiciieeee e, 3 = FORPOL3
LS I N LIRS UL A o T PSSR 9 = FORPOL2
JOINDRE
T3 A quelle date puis-je le(la) joindre ?
L’enquéteur note la date sur son agenda
Touche entrée pour continuer JOURMOISRV
T4 A quelle heure ?
L’enquéteur note I'heure sur son agenda
Touche entrée pour continuer HEURERV
T5  Au méme numéro de téléphone ?
L OUiutiiitee et 1 = FORPOL2
2 NN e 2
S T N (IR UL A o T USSR 9 = FORPOL2
NUMERO
N A
T6 A quel autre nuAmero : , N _ _ > FORPOL?
L’enquéteur note le numéro de téléphone sur la fiche papier
Touche entrée pour continuer AUTNUM

T7 Formule de politesse en cas d’'absence de la pers  onne Kish sur la période
Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise I'enquéte uniquement auprés
des personnes désignées par le tirage au sort. Je tiens néanmoins a vous remercier d’avoir accepté

de répondre a ces quelques questions.
FORPOL1

T8 Formule de politesse en cas d’absence momentanée de la personne Kish pouvant étre rappelée au
méme numéro ou a un autre nuMeéro

Je le(la) recontacterai donc le « JOUR » « MOIS » a ce numéro de téléphone. Je tiens a vous remercier

d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL2

T9  Formule de politesse en cas d'inaptitude ou de refu s de la personne Kish
Je tiens a vous remercier d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.

FORPOL3

ALLER EN COM




Bonjour, je suis « S PRENOM S_NOM», enquéteur de I'lnsee. Vous avez recu un courrier de I'lnsee annonc¢ant
une enquéte sur l'usage de I'informatique et de I'internet. Vous avez été tiré(e) au sort pour répondre a la suite de

cette enquéte.

« PRENOMK », je vais tout d’abord poser quelques qu

estions générales vous concernant.

Q1

« PRENOMK », quel est le dipléme le plus élevé q

1.
2.
3.

11.
12.

ue vous ayez obtenu ?

F 0 (o8 1o [T o] (o3 = 2SS
Un CEP (certificat d’études primaires) ou dipléme étranger de méme niveau

Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou dipléme étranger
08 MEBIME NIVEAU ...ttt e et e e et r e e s sabeeeeeanes

. CAP, BEP ou dipléme de ME&mE NIVEAU ..........cccuvvieieieeeiiiiiieie e e e seiireeee e
. Baccalauréat général, technologique ou professionnel ou dipléme étranger

(o (S LT (ST 1LY LU

. Dipléme de la santé et du travail social de niveau bac ............cccoeeveeeeeieieieeieiesceennns
. Capacité en droit, DAEU, ESEU..........ccccceoiireiierrseseseses e ssssesnns
. Dipléme de niveau bac + 2 (DEUG, BTS, DUT, dipléme d'infirmiere

jusqu’a 2011, de kinésithérapeute, d'assistante sociale etc.) ............cccvvvveeeennn.

. Licence, licence pro., dipldme d'infirmiére depuis 2012, maitrise, master 1
10.

Master, DEA, DESS, dipldme de grande école de niveau bac + 5 (ingénieur,
COMMENCE...) OU EQUIVAIENT . .veiieiiiiee ettt stee e snree e

Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire) ...........coeeererereererereseeerereseeeenens
DOCtOrat NOrS SANLE .........uvveiiiiiei e e e e e

©O©| 00 ([N|OoO| O |~ W IN|F
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= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE

DIPLOME

Q2

« PRENOMK », quel est votre niveau d'étude ?

ga b WODN P

~N O

. N'a jamais fait d’études (Si DIPLOME =1) .....cceeeeiiireesiiieeeesineeeesiieeessnsneeeesnnenns
. Ecole primaire (y compris certificat d’études primaires) (si DIPLOME = 1 ou 2)
. 6% 4° (Coll@ge) (Si DIPLOME = 1 OU 2) c..cveeveeeeieeeeeeieeeeeeeereeseeeeseeeeeeseasseeaeenanes
. 3% (college) (Si DIPLOME = 1, 2 0U 3) ..ueveueeeeeeeeeeeeeeeteeeieeeeeeeeeeseeseteeneseeneneenas
. Premiére, deuxiéme ou derniére année de CAP - BEP ou d’'une formation

équivalente (Si DIPLOME =1, 2 0U 3).uuceciiuieeeiiiieeesiireeeestneeesssneessssnesassssseeessnes

. Seconde, premiére ou terminale de lycée (si DIPLOME = 1,2 0U 3) ...cccvvveeennnnn.
. A fait des études mais ne sait pas jusqu’a quel niveau (si DIPLOME = 1, 2 ou 3)

N[O O | AWIN|F

ETUDE

Q3

« PRENOMK », vivez-vous actuellement en couple ?

1.
2.

Oui, avec une personne qui vit dans le logement ...
Oui, avec une personne qui ne vit pas dans le logement ............ccccvvveveeennins

N

COUPLE

Q4

« PRENOMK », étes vous?

1.
2.
3.
4,

Célibataire (jamais légalement marié(e))

Marié(e) ou remarié(e), y compris séparé(e) mais non divorcé(e)
Veuf(veuve)

Divorcé(e)

AIWIN|PF

= LNAIS

ETAMATRI

Q5

« PRENOMK », étes-vous pacsé(e) ?

1. Oui
2. Non

PACS




Lieu de naissance

Nationalité de « PRENOMK »

« PRENOMK » Siné(e) en Si né(e) a « PRENOMK » est-il(elle) ? Si Etranger(ére) :
& a(e) ? é
est-il(elle) né(e) ~ France I'étranger 1. Francais(e) de naissance,
1. En France (LNAIS=1): |(LNAIS=2): y compris par réintégration
(métropole ou DOM-TOM) . .
| | 2. Francais(e) par naturalisation, I
2. A l'étranger Dfans que Dans gue mariage, déclaration ou option Que D8t .
département | pays ? a sa majorité la nationalité
ou territoire ? ) de « PRENOMK » ?
3. Etranger(ére)
4. Apatride
A4 A5 A.6 G.1 G.2
LNAIS DEPNAIS PAYSNAIS NATIOIN NATIO2N

Activité professionnelle

Si SITUA = 3 a 9 (inactif)

Si SITUA =1 o0u 2, ou TRAVAIL=1

Travaillez- Sinon: Etes-vous ? . N -
VOUS Si statut =1 & 4 (salarié)
actuellement? | AVEZ:Vous
déja
travaillé, Votre tache Quelle est
méme principale votre profession
Quelle est actuellement silya q est-elle principale 2
votre situation principale longtemps? € Ssuperviser
vis-a-vis du travail ? le travail
’ d’autres
salariés
(hors
apprentis et
stagiaires) ?
SITUA TRAVAIL ACTIVANTE STATUT ENCADR PROFESSION
1. Occupe un emploi 1. Oui 1. Oui 1. Salarié(e) de I'Etat 1. Oui
2. En contrat d’apprentissage | 2. Non 2. Non 2. Salarié(e) 2. Non

ou de professionnalisation
. Etudiant(e)
. Chdmeur(euse)
. Retraité(e)

. Au foyer, occupé(e)
a des taches d’entretien
de la maison ou de garde
d’enfants

7. Au foyer, en incapacité(e)

permanente de travail

8. En service civique
9. Autre

o 00~ W

d’une collectivité locale,
des HLM, des hépitaux
publics

3. Salarié(e)
d’une entreprise,
d’un artisan,
d’une association

4. Salarié(e)
chez un particulier

5. Vous aidez, sans étre
rémunéré(e), un membre
de votre famille dans son
travail

6. Chef d’entreprise
salarié(e), PDG,
gérant(e) minoritaire,
associé(e)

7. Indépendant(e)
ou a votre compte




Quelle est
. . l'activité de .
Si STATUT Si STATUT . PN e Pour les agriculteurs
—6o0u7 —1a7 Si STATUT_ = l1a4 Ietabll_ssement (ACTIVCOD = 1.1.1)
., (salarié) qui vous N
(non salarié) . (profession = agriculteur)
emploie ou que
vous dirigez ?
Combien de Travaillez- | Quel est votre type Si code Quelle est SiSUPH <5 Quelle est
salariés vous d’'emploi ? indéterminé | |a superficie I'orientation
employez- atemps de votre des
vous ? complet D N loi exploitation productions
ou a éaigz-\\l/?)lzg gl:spsce?ll (en ha, agricoles ?
temps comme : SAU)?
partiel ? )
Activité Quelle est
Dans votre en clair précisément
emploi, la superficie
quelle est en ares ?
votre
fonction
principale ?
v \/ v ¢ v
code code code code code
s |5 2 |
= o
SALARIES DURE_EMP = @ g > | ACTIVLIB SUPH SUPA OPA
o 4 =
> o 2 <
TYPEMPLOI : Type d’emploi ACTIVCOD : Classification de I'activité

1. Contrat d’apprentissage ou de professionnalisation
2. Placement par une agence d'intérim
3. Stage rémunéré en entreprise

Codage de l'activité en NAF rév. 2 sur la base du codage
2008 changé depuis I'enquéte de 2011

4. Emploi aidé (contrat unique d’'insertion (CUI), contrat

¢ DURE_EMP :
d’accompagnement dans I'emploi (CAE), contrat _

Durée dans I'emploi

initiative emploi (CIE)...)
5. Autre emploi a durée limitée, CDD, contrat court,
saisonnier, vacataire, etc.

6. Emploi sans limite de durée, CDI, titulaire
de la fonction publique

1. A temps complet
2. A temps partiel ou incomplet (mi temps, 90%, 80%, etc.)

FONCTION : Fonction principale CLASSIF : Classification dans I'emploi
1. Production, chantier, exploitation Si STATUT =3 ou 4 (salarié d’entreprise) :
2. Installation, réparation, maintenance 1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
3. Gardiennage, nettoyage, entretien ménager 2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d'atelier
4. Manutention, magasinage, logistique 3. Technicien
5. Secrétariat, saisie, accueil 5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale,
6. Gestion, comptabilité VRP (non cadre)
7. Commercial, technico-commercial 7. Ingénieur, cadre (a I'exception des directeurs généraux
8. Etudes, recherche et développement, méthodes ou de ses adjoints directs)
9. Enseignement 9. Employé de bureau, employé de commerce, personnel

de services
10. Directeur général, adjoint direct

Si STATUT = 1 ou 2 (salarié de I'Etat, des collectivités
locales, des HLM et des hdpitaux publics) :

=
o

. Soin des personnes
. Autre fonction

=
=

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé

Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
Technicien

Personnel de catégorie B ou assimilé
Personnel de catégorie A ou assimilé
Personnel de catégorie C ou D ou assimilé

© o ~wN




Pour les aides familiaux

(STATUT = 5)
Quelle est Combien Quelle est Si code Pour ceux qui aident un agriculteur PRENOMK
la de salariés l'activité de indéterminé (ACTIVCOD =1.1.1) fait-il un
profession la personne I'établissement travail de
principale que vous aidez que dirige la Si SUPH<5 secrétariat,
de la emploie-t-elle ? ersonne que Quelle est de vente
P ’ P €q Activité Quelle est la Quelle est | I'orientation
personne vous ajdez ? - AN ou de
en clair superficie de | précisément des comptabilité 2
que vous ; L g :
idez 2 I'exploitation la superficie | productions
aidez - code (enha, SAU)? | enares? | agricoles ?

PROFESSION SALARIES ACTIVCOD ACTIVLIB SUPH SUPA OPA AFTYPTRAV
1. Aucun salarié 1. Oui
2.Delaz2 2. Non

salariés
3.De3a9
salariés
4. 10 salariés
ou plus
Pour les personnes qui ne travaillent pas mais ont déja travaillé (ACTIVANTE = 1)
Dans votre Si Quelle était Si
dernier emploi, STATUTANTE votre derniére STATUTANTE=1a4
étiez-vous =la4 profession ? (salarié)
(salarié) . .
_ _ Dans votre dernier emploi,
Dans votre dernier emploi, étiez-vous classé(e) comme :
votre tache principale
était-elle de superviser
le travail d'autres salariés
(hors apprentis
code et stagiaires) ? code
STATUTANTE ENCADRANTE PROFESSANTE CLASSIFANTE
1. Oui
2. Non
STATUANTE : Statut dans le dernier emploi CLASSIFANTE : Classification dans le dernier emploi

1. Salarié de I'Etat

2. Salarié d’'une collectivité locale, des HLM
ou des hépitaux publics

3. Salarié d’'une entreprise, d'un artisan,
d’'une association

4. Salarié chez un particulier

5. Vous aidez, sans étre rémunéré(e), un membre de votre
famille dans son travail

6. Chef d’entreprise salarié, PDG, gérant minoritaire,
associé

7.Indépendant ou a votre compte

ACTIVCOD : Classification de I'activité

Codage de l'activité en NAF rév. 2 sur la base du codage
2008 changé depuis I'enquéte de 2011.

Si STATUTANTE ou STATUTCD =3 ou 4 (salarié d’entreprise) :

1.
2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d’atelier
3.

5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale,
7.
9.

10.

Si

Manceuvre ou ouvrier spécialisé

Technicien

VRP (non cadre)

Ingénieur, cadre (a I'exception des directeurs généraux
ou de ses adjoints directs)

Employé de bureau, employé de commerce, personnel
de services

Directeur général, adjoint direct

STATUT ou STATUTCD = 1 ou 2 (salarié de I'Etat, des

collectivités locales, des HLM et des hdpitaux publics) :

1.

© ok~ wN

Manoeuvre ou ouvrier spécialisé

Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
Technicien

Personnel de catégorie B ou assimilé
Personnel de catégorie A ou assimilé
Personnel de catégorie C ou D ou assimilé




Module A

ACCES AUX TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA CO MMUNICATION

INTRO

« Nous allons a présent aborder le theme de I'enqué

votre ménage. »

te. Nous allons commencer par décrire I'équipement de

Al Votre ménage a-t-il acceés a un ordinateur depuis son domicile ? (ordinateur fixe, portable ou ultra-portable, tablette mais
smartphones exclus)
O 1 PSP TP R OPPPP TP 1
2 NN e 2
ORDI
A2 Votre ménage a-t-il acces a internet depuis sond  omicile ?
(y compris depuis un ordinateur portable, une tablette ou un téléphone portable)
I TP TP TP PRPPPPTRPTPPPPPIRt 1
2. NOI Lt 2 = RAISDEBX
N SAUL PAS ..vveeeeeriie et e et e e rte ettt e e et e e et e s nr et e e et et e e e e e e a et e e e et e n e e e e e e e e aa N = NUSORDI
NET
A3  Votre connexion a internet est-elle ? -
Oui Non
1. Une connexion a haut débit au réseau fixe par 'ADSL, le cable, la fibre optique, 1 5
le Wi-Fi public ou par SAtellite .............eeiiiiiiie e
2. Une connexion a haut débit au réseau mobile (téléphone, tablette ou ordinateur portable) 1 2
[T I R C o U I - RPN
3. Une connexion fixe a bas débit a I'aide d’'un modem (réseau téléphonique classique) ...... 1 2
4. Une connexion mobile a bas débit (GSM, GPRS, EDGE) ..........ccccccvviiiiieiiiiiiiiieee e, 1 2
N TR Y= U o = TSP RRPR N
DEBITX
FILTRE enquéteur
Fil . .
Si NET = 2 poser RAISDEBX sinon passer en NUSORDI
A4 Pour quelle raison votre ménage n’a-t-il pas accé s a internet a votre domicile ? oui Non
1. Votre ménage y a acces dans d'autres endroitsS .........cc.uveveeeeeiiiiiiiiee e 1 2
2. Votre ménage pense qu'internet est inutile ou inintéressant. ............... 1 2
3. Le codt du matériel (ordinateur, tablette) est trop €leVe. ...........cccoveeviieeicie e 1 2
4. Le colt d’acceés (abonnement) eSttrop ElEVE............ovviiiiiiiiiiiie e 1 2
5. Les compétences des membres du ménage sont insuffisantes 1 2
6. Dans un souci de sécurité ou de protection de la vie privée ................ 1 2
7. Le haut débit n'est pas disponible la ou vous habitez .................c........ 1 2
T U1 = = Lo o RO SRTT I 1 2
N SAIL PAS -reieiereieieiri ittt e e a e a et e e e e e e e e e e e e N
RAISDEBX




Module B USAGE DE L’'ORDINATEUR

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer

nant 'usage que vous faites de 'ordinateur. »

A partir de ce module, le « vous » utilisé désigne I'individu Kish dans tout ce qu'il a pu faire pour lui ou pour le ménage

ou

pour une tierce personne.

B1 Personnellement, quand avez-vous utilisé un ordin ateur pour la derniére fois ?
(ordinateur fixe, portable ou ultra portable, tablette mais smartphones exclus et quel que soit le lieu)
1. Au cours des troiS AerNIEIS MOIS .. ...oiuuiieiiiee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e aeaee e e e e e e e e e anneaeeeeaeas 1
2.Entre3moisetlan .......ccooeveeennes 2 = NUSEWEB
3.llyaplusdunan......cccocevneiinnnnnnn. 3 = NUSEWEB
4. Vous n'avez jamais utilisé d’ordinateur 4 = NUSEWEB
INE SAUL PAS .rvvviieiiiiiiiiiii e ettt e e e ettt e e e e et s e e et e e e e ea st b a et eaaeeeaa et aaeeaae e e e et b atr e et eaeeaannrraaaaaes N = NUSEWEB
NUSORDI
B2 Au cours des trois derniers mois, en moyenne vou s avez utilisé un ordinateur ?
(ordinateur fixe, portable ou ultra portable, tablette mais smartphones exclus et quel que soit le lieu)
1. TOUS €S JOUIS OU PIrOSQUE ...ceiee e iiiittieeee e e ettt eee e e e e e ettt eeea e e e e neteeeeaaeea s nsbseseeaaeasaannnnneaaaaaaaanns 1
2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par SEMaINE ...........ccccvveeeeeeiiiiiiiieee e 2
3. M0ins d’Une fOIS PAr SEMAINE ........cciuuiiiiiie et e e e e e s r e e e e e e s arraeaeaeas 3
NI T= UL o = PP PR SUUPPPEPRR N
USORDI

10




Module C USAGE D’'INTERNET

INTRO

« Je viens de vous poser des questions sur I'usage

poser des questions concernant I'usage que vous fai tes d'internet. »

que vous faites de l'ordinateur. Je vais a présent

Vous

Cl Personnellement, quand avez-vous utilisé internet
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. Au cours des troiS derniers MOIS .......c.ccivieriieriieiiie ettt
A = 01 B ¢ 1 (oL =) A o RO RRR
3.llyaplusdunan.......ccoccceeeeeiiiinnes
4. Vous n'avez jamais utilisé internet....
Ne sait pas

pour la derniére fois ?

Z|h[(w|N|F

= ADMX
= ECOM
= REVENU
= REVENU

NUSEWEB

C2 Au cours des trois derniers mois, en moyenne vou s avez utilisé internet ?

(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. TOUS |€S JOUIS OU PIESUUE ...ccoieiiiiiiieee e e ettt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e s satb e et eaaaeessnstbaaeeaeeesanraeees
2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine
3. Moins d’une fois par semaine
Ne sait pas

Z|IW|N|F~

USEWEB

C3  Au cours des trois derniers mois, en dehors de ¢ hez vous, avez-vous utilisé internet ?

1. Sur votre lieu de travail Si SITUA =1 ou 2 ou TRAVAIL =1

2.Survotre lieud'études SIiSITUA =3 ...,

3. Chez des membres de votre famille, des amis, des voisins..........................
4. Dans un autre lieu (cybercafé, bibliotheque, hotel, aéroport, etc.) .......ccccevvveveiicieeeiiieeenns
Ne sait pas

Oui

Non

NNINN

b

OUWEBX

C4  Au cours des trois derniers mois, en dehors de ¢
gréace a un téléphone portable ou un smartphone ?

(exclure les tablettes)

hez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous acc

édé a internet

1
2 = PORTNET
N = PORTNET
PALMNET
C5  Quel type de connexion utilisez-vous pour accéde r a internet avec ce téléphone portable ou ce smart  phone ?
Oui Non
1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile ...........ccccveeiiiiiiiiiiie e, 1 2
2. Une connexion via un relais Wi-Fi 1 2
N ET= T - TR PRRP R N
TYPPALMNETCX
C6 Au cours des trois derniers mois, en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous accédé a internet
grace a un ordinateur portable ou une tablette?
1
2 = AUTRENET
N = AUTRENET
PORTNET
C7 Quel type de connexion utilisez-vous pour accéde rainternet avec cet ordinateur portable ou cette tablette ?
Oui Non
1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile (en utilisant une clé USB ou une carte 1 5
internet pour les ordinateurs portables) ou via un téléphone portable servant de modem...
2. Une connexion via Un rESEAU Wi-Fi ........cccuiiiiiii e ciee et eee et se e see e saee e e e 1 2
7= T o = TP PEPTUSUPRPP N
TYPPORTNETCX
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C8  Au cours des trois derniers mois, en dehors de ¢ hez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous acc ~ édé a internet
gréace a un autre appareil portable ?
S PR 1
22 o o P 2 = PRATINTXX
N =T T A o F= PP PUPR N = PRATINTXX
AUTRENET
C9  Quel est cet autre appareil portable avec lequel  vous allez sur internet ?
Sur 40 caracteres
APPAREIL
C10 Au cours des trois derniers mois, avez-vous per  sonnellement utilisé internet, dans un but privé po ur?
(quel que soit le lieu d'utilisation ; hors usage professionnel)
Oui Non
1. Envoyer et reCevoir deS €-MalS.........c.uuuiiieiiiiiiiiiii et e e e e e e e e s seaees 1 2
2. Téléphoner par internet ou participer a des conversations par webcam grace 1 5
a des logiciels comme SKype ou FaCetiMe ..........uuieviiiiiiiiiiiicie e
3. Créer un profil ou poster des messages sur les réseaux sociaux (Facebook, 1 >
IS G (o PP PUPPRP
4. Mettre en ligne des documents personnels (photos, textes, VId€0oS).........cccecuveerieeeerneenn. 1 2
5. Rechercher des informations sur des produits et services 1 2
6. Rechercher des informations [ies & 1a Sante ............cccoviiiiiiiiiii e 1 2
7. Rechercher des informations relatives a I'éducation, la formation ou des offres de cours. 1 2
8. Consulter des wiki afin de vous renseigner sur un domaine, quel qu'il Soit ....................... 1 2
9. Poster des opinions sur des questions civiques ou politiques via des sites web (forums, 1 >
blOgS, rESEAUX SOCIAUX, BTC.) .uvvviiieiiiiiiiiiieee e e sttt e e e e e s et e e e e e s e r e e e e s e satbbareeaeeessnranees
10. Participer a des consultations ou des votes en ligne sur des questions civiques ou 1 >
politiques (ex : plan d'urbanisation, signature d’'une pétition)...........cccccceeeeiviiviiieeeee i
11. Consulter des sites de voyages (vacances, hébergement, transport, etc.).......ccccoccvevennee 1 2
12. Vendre des produits et services sur des sites en ligne (eBay, Leboncoin, etc.) ................ 1 2
13. Accéder a votre COMPLE DANCAINE .......coiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e et aaa e e 1 2
14. Lire des journaux, des magazines ou consulter des sites d'actualités...............ccecuvverennn. 1 2
15. Télécharger un logiciel (a I'exclusion des logiciels de jeux) 1 2
16. Chercher un emploi ou postuler a un emploi 1 2
17. Participer a des réseaux professionnels (créer un profil, poster des messages ou autres 1 >
contributions a LinkedIn, XiNg, BLC.) .. .uuieiiiieeiiiie e eiee e see e e e s e e
NE SAIL PAS, FEIUS ...t e e e e e et e e e e e e e e beeeaaens N,R
PRATINTXX

FILTRE enquéteur

Fi2 SiPRATINTO3 = 1 poser RESSOC sinon passer en SAUVE
C11 Au cours des trois derniers mois, combien de fois e n moyenne avez-vous participé a des réseaux sociaux  ?
1. TOUS €S JOUIS OU PIESQUE ...eeieeiiiiiiiiiieeeeseetitieee e e e s eeittreeeaeeseaatbaeeeeeeseassbaeaeeaeeessassbsaeeeeeesannes 1
2. Pas tous les jours mais au moins une fois par SEMaINE ..........cccvveeiieeiiiiiiieee e 2
2. M0oiNs d’UNE fOIS PAI SEMAUNE ......iouiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s s asnraeeeaeeaaanes 3
N TR T= UL B o = PSPPSR PRPRN N
RESSOC
C12  Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé un espace de stockage sur internet comme Google Dr ive,
Dropbox, SkyDrive, iCloud pour sauvegarder vos docum ents (photos, musiques, vidéos, etc.) dans unbutp  rivé ?
SR USSR 1
P2 |0 o BT TP TP 2
NE SAIL PAS, RETUS .ot e e e et e e e e e e et e e e e e e e e nnnees N,R
SAUVE
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C13 Jevais a présent vous poser des questions conc  ernant I'apprentissage par internet (éducatif ou pr

Au cours des trois derniers mois, avez-vous déja pe  rsonnellement ?

ofessionnel).

Oui Non
1. SUIVIi dES COUIS BN lIgNE ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e sneaeees 1 2
2. Utilisé des supports de formation autres que des cours en ligne (supports audiovisuels, 1 >
logiciels d’apprentissage en ligne, manuels €lectroniques,...) .......ccccevreeeeriieeerieeeesieenn
3. Communiqué avec des professeurs ou des étudiants via des sites ou des portails de 1 >
formation
4. AULIE ..o 1 2
EDUPROX
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Module D UTILISATION DES SITES ADMINISTRATIFS

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer  nant I'usage privé que vous faites des sites
administratifs sur internet. »

D1 Au cours des douze derniers mois, hors usage profes sionnel et quel que soit le lieu
d’utilisation, avez-vous personnellement utilisé in ternet pour contacter une
administration ou un service public pour... (exclure les e-mails).

Oui Non
1. obtenir des informations administratives (mairie, bibliothéque, pdle emploi, Caf, etc.) ........ 1 2
2. télécharger des formulaires administratifs (acte de naissance, formulaire Caf, etc.) ..... 1 2
3. remplir en ligne votre déclaration de reVENUS.............cccuveiiiiieeiiiiie e 1 2
4. remplir en ligne ou envoyer par internet d’autres formulaires administratifs (inscription 1 >
€N enseigNemMENt SUPETIEUN, BIC.) ..uuriiiiieiiiiiiiiiee e e e ettt e e e s e e e e e s s e e e e e s sssnereeeaeeeenes
Ne sait pas, Refus N,R

ADMX

FILTRE enquéteur

Fi3  Sila personne n’a pas envoyé de formulaires admini  stratifs par internet (ADM3 et__ ADM4 = 2)
poser RAISADMX sinon poser ECOM)

D2 Pourquoi n'avez-vous pas envoyé de formulaires admin istratifs par internet au cours des douze derniers mois ?

Oui Non

. Parce qu'il n'y a pas de site internet qui permette de le faire
. Parce que vous préférez aller directement sur place.........ccccccoovcvvvieeeeenn.
. Parce que par internet, on n'a pas de réponses immédiates
. Parce que vous préférez Ies enVOYEr Par COUITIET ........uuieiruereriieeeeaieeeeeeeeeeseieeesneeeeeenees
. Par manque de connaissances informatiques pour faire I'enVoi .............cccceeiieiiiniiiienenn.
. Par peur que vos données personnelles ne soient pas SECUISEES ........cccvvvveeeeeeiiivveeeenn.
. Parce que le service dont vous avez besoin nécessite de toute fagon un déplacement

(o Lo ] (=N o - Lo ST PRPP

8. Parce gqu’une autre personne I'a fait POUr VOUS..........oouuiiiiiiiiiiiiiiie e

9. Parce que vous n'avez pas eu de formulaire & ENVOYET ..........coccueeeeiiiiieeeiiieeeieee e
10. POUF UNE AUITE TAISON .....eeieiiiiiieiititeeiittee e ettt e ettt ettt e e st e e sttt e e s ab et e e saba e e s e anbn e e e sabeeeesbneeas
NE SAIL PAS, RETUS .ottt e e e et e e e e e et aaeeeeaaeeaaes

~NOoO O WNPRP

N

NININ N ININININININ

<
o

RAISADMX
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Module E LE COMMERCE ELECTRONIQUE

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer

nant vos achats sur internet pour votre usage privé . »

El Avez-vous déja personnellement acheté ou commandé d  es produits ou des services
sur internet pour votre usage privé ?
(hors usage professionnel)
OO 1 PSPPSR PP 1
P2 N\ o ] LT PP PP PP PP PPPPPPPPPPP 2 = RAISACHAX
[N ET= UL o = P PRTR PP N = COMPINFX
ECOM
E2  Laderniére fois, était-ce ?
1. AU COUTS AES 3 UEIMIETS MOIS ...uvvviiiiiiiiee it ettt ettt et e ettt e st e e e it e e s snbbe e e s nnbeeeeanbneeeanes 1
2. ENre 3 MOIS © UN @N .ooiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e e et e e nbe e e e s nnee s 2
T | Y= W o (V=30 WU o - o PO PP PURRT 3 = RAISACHAX
DATECOM
E3 Au cours des douze derniers mois, avez-vous personn ellement acheté sur internet pour votre usage privé ?

« Vous » désigne le Kish (hors usage professionnel)

. Des films 0U de 12 MUSIQUE .......eeeiiiiiiieiiee ettt e et e e e e e e
. Des livres, des magazines, des journaux (y compris des livres électroniques)..................
. Des logiciels de formation €N igNe...........coiiiaii e
. DES jeUX VIAEO (OU MISES @ JOUR) w.eereiieiieeaiieeeeieieessiieeeesteeeeseaeeessnseeessneeeeesseeeeesneeeesnneeens
. D’autres logiciels (ou mises a jour) comme EXcel, WOrd.........c.ccooocvviiieeieiiiiiiiieeee s
. Des vétements ou des éqUIPEMENLS SPOITIfS........uiiiuiireriiiee e
. Des séjours de vacances (hdtel 0u l0CatioN) ...........ocueireiiiiee i
. Des billets de transports (avion, train, location de véhicules, etC.) ........cccceevriiverrcererinnenn.
. Des billets pour des manifestations sportives ou culturelles............cccccceeiiiiiiiiie i,
. Du matériel informatique (ordinateur, imprimante, etC.) ......coccovevirerreiiee e
. Du matériel Hifi (y compris appareil pPhoto).............eeviiiiiiiiiiiiiie e
. Des produits d’équipement de la maison (meubles, jouets, électroménager, etc.).............
. Des services de télécommunications (abonnements a la télévision, au téléphone,
recharges tElEPNONIGUES, BEC.) ...uuiiiiiie it e e e e s rre e e e e e s e
14. Des actions, des services financiers ou des produits d’assurance............cocccvveeeeeeeeeeieneee.
15. De 1a NOUrTItUre OU A€ EPICEIIE. .....cciiiiiiieiie ettt e e e e e e e e s eneaaees
16. DES MEAICAIMENTS. ...cutiiieiiiiie ettt ettt ettt e ettt e sttt e e s bb e e ettt e e sabbe e e s nbbeeeeanbneeean
L7, AULIE CROSE ...ttt oottt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e anntaeeeaaeeeaanneneeas

0 ~NO O WNPE

el =
W N O ©

FILTRE enquéteur

Oui

Non

NININ N (ININNINININININININININ

N R N R R

N

ACHATXX
Controle : SIECOM =1 et DATECOM =10u 2 et ACHAT 1a17 =2, revoir ECOM, ou DATECOM ou ACHATXX

Fi4  Si ACHATOL = 1 faire apparaitre NUMACHAT1 a la ques tion NUMACHATX
ou si ACHATO2 = 1 faire apparaitre NUMACHAT2 alaq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO3 = 1 faire apparaitre NUMACHAT3 alaq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO04 = 1 faire apparaitre NUMACHAT4 alaq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO5 = 1 faire apparaitre NUMACHAT5 alagq uestion NUMACHATX
Sinon aller en ORIGINEX
E4 Plutét que de vous les faire livrer par la poste, av. ez-vous téléchargé ou utilisé directement surle si  te internet les

produits suivants ?

1. Des films OU de |a MUSIQUE.........uuiiiieiiiiiiiit et e e e e e s e e e e e e e s nraeees
2. Des livres, des magazines, S JOUMMAUX ........eeeuaeaiiiuurereaaaaaaiiineeeaaaaaasseeeeeaeasaaanneseeeeeeaaanns
3. Des logiciels de formation €N iGN .........oo i e e e
4, DeS jeuX VIdE0O (OU MISES @ JOU) ..eeiiuivriieeeeeiieiiireeeeeeseettereeeeessssiatsreeaeessssssasbeeeeaessasansraneeaens
5. D’autres logiciels (ou mises a jour) comme EXcel, WOord..........cccceeeeeiiiiiiiieee e

Oui

Non

NINININ

S

2

NUMACHATX

15




ES

Vos achats sur internet étaient-ils effectués aupres de ...

YT To Lo UL o 1 = T (o= T U EPRT P
2. Vendeurs d’autres pays de 'Union @UIOPEENNE..........cceiiuieeiiiieeeeiieesiieeeeeieeeeeneeee e nnieeens
3. Vendeurs du reSte dU MONUE ........oiii it e et e e e e e et e e e e e e e e nebeeeeaaeeaannees
4. Vendeurs dont vous ne connaissez pas le pays d'origine..........cccceeeeviviiiiieeeeeeicciiiieeeeeen
NE SAIL PAS, RETUS . e et e e e e e et e e e e e e e e e annnees

Oui

Non

SIS

NN NN

N,R

ORIGINEX

E6

Au cours des douze derniers mois, combien de fois a vez-vous acheté ou commandé des produits ou des ser vices a

titre privé ?
I - T {01 PPPPPPPPPRPPPPUPPN
2.3Aa5T0IS e
3.6a10f0IS..cccccceeiiiiiiiiiii
4.11 a 20 fois
5. plus de 20 fois
NE SAIL PAS, RETUS ...ttt e e e e s et e e e e e e e et aeeeaae s

Q| |WIN|F-

N,R

NBACHA

E7

Au cours des douze derniers mois, a combien estimez ~ -vous la somme de vos dépenses personnelles surint  ernet ?

(exclure les services financiers)
1. MOINS 08 50 GUIDS ..vvvvvvrerererererereeerereressrsrsrsrsresssesesesesesssssessssssssseresersseserersrsrsrsrersrsrsrrrerrrrr.
2.0€ 50 & MOINS AE 100 BUIDS ...uuuuuueeiiriiieiiiiiissiasasasassssssssassasassasssssrasasssssssssssnsnsnsnsssssssnsnsnnnes
3. de 100 & MOINS AE 500 BUIOS ....uuuueiiiiiiiiiiiiisasaesasassasaesasessssasasssssssssssnsannnnsnsnsnsnsnsannns
4.de 500 a MoiNS de 1 000 EUIDS ......cooeeiieiieee e
5. de 1 000 a moins de 3 000 euros.... .
6. 3 000 EUIOS OU PIUS .....uviiiiiiii e e ittt et e e e e eett et e e e e e st e e e e e s e s atbaeeeeeessasstbbasaeaeeessstbaaaeaeeenannnes
NE SAIL PAS, RETUS ...uiiiiiiii e e e s e e e e s e et e e e e e s e nntbaaeeae s

OO WIN(F

N,R

SOMACHA

E8

Au cours des douze derniers mois, lors de vos ach ats sur internet, avez-vous rencontré les probléemes

. Probleme technique du site durant la commande ou le paiement
. Difficultés a trouver les informations concernant les conditions générales de vente.............
. Livraison plus [ONQUE QUE PIrEVUE ........ceeiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e e e e e s e e e e e e s eeabnreeaaeeeenes
. Colt plus élevé que prévu (frais de livraison élevés, frais d’'opérations inattendus, etc.).....
. Erreur sur le produit ou service ou produit endommage...........cceveeeeeeiiiiiiiiiee e
. Problemes de fraude (produit non recgu, utilisation abusive des données de votre carte

Lo T g Lo 1T f ST = (o) PP
7. Plaintes et recours difficiles ou absence de réponse satisfaisante aprés recours.................
8. Fournisseur étranger ne vendant pas €N FranCe..........c..ueveeiiiiiiiieeee et e s eevireeee e
9. UN AQULIE PrOBIEMIE ... e e e e s st e e e e e s st bt e e e e e e e ane
NE SAIL PAS, RETUS .oeiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e s s e e e e e e s s ntbbaaaeeaeeeaaae

OO~ WNPE

suivants?

QOui

Non

Y T S T T PN P TS

NININ| N INNINININ

=
Pl

PBACHAX

FILTRE enquéteur

Fi5

Si ECOM=2 ou DATECOM=3 poser RAISACHAX sinon aller a COMPINFX

E9

Au cours des douze derniers mois, pourquoi n'avez -vous pas acheté de produits ou de services par int

1. Parce que vous préférez vous déplacer dans les magasins pour voir les produits, par

fidElit€ OU PAr NADITUAE ... et e e e e enee e e enaeees
2. Parce que vous ne savez pas le faire ou que vous trouvez cela trop compliqué..................
3. Parce que la livraison des produits vous parait trop longue ou trop compliquée...................
4. Pour des raisons de sécurité ou de confidentialité.............ccoccoeviiiniiiiiiiiiii
5. A cause d’éventuels problémes liés a la réception ou au retour des produits (recours)........
6. Parce que vous n'avez pas de carte bancaire vous permettant de payer par internet..........
7. POUF UNE QUL TAISON ...eeiiiiiieiiieie e etiee ettt e et e e e et e e st e e s s e e e e e e e nnne e e e nnnes
NE SAIL PAS, RETUS ... ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e enes

ernet ?

Oui

Non

I TN TN o =

NININNININ N

N,R

RAISACHAX
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Module F LES COMPETENCES EN INFORMATIQUE

FILTRE enquéteur

Fi6 Si NUSEWEB =1, 2, poser COMPINFX sinon aller en RE VENU

F1 Je vais a présent vous poser des questions conce  rnant vos compétences en informatique.

Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja pe  rsonnellement?

1. Transféré des fichiers entre des ordinateurs ou des périphériques (appareil photo
numeérique, téléphone portable, lecteur MP3, €tC.) .....ccuviiiiieeiiiiieecee e
2. Installé des logiciels ou des appliCatiONS ..........cciiveieeiiiiie e
3. Modifié les paramétres d’'un logiciel, ceux du systeme d’exploitation ou des programmes
A SECUIEE ...t e e e et e e s bt e e et bt e e sbb e e e s bt eeeeanbneeea
Copié ou déplacé des fichiers OU OSSIEIS ........cuieiiiiiiiiiiiee e
Utilisé un logiciel de traitement de tEXLE ........ciieeiiiiiiiiiiie e
Créé des diaporamas ou des documents contenant du texte, des images, des tableaux
(oW o ST o =T o] 1o [U 1= PR PRR
7. Utilisé un logiciel pour modifier des photos, des fichiers vidéos ou audio
Ecrit un programme en langage informatique..............
9. Utilisé un tableur (Excel, Calc, etC.)...ccccceeevviiirienneenn.
NE SAIL PAS, RETUS ...t e e e s e e e e e e s e st aeeaeaeeesanees

o0 A

@

Oui

Non

T T I S PN T B TS =

NININ| N INN] NN N

=
Pyl

COMPINFX

FILTRE enquéteur

Fi7  Si COMPINF9= 1 poser EXCEL sinon aller en SECUPBX

F2 Au cours des douze derniers mois, lorsque vous avez utilisé un tableur, avez-vous
utilisé des fonctions avancées comme le tri, les fi Itres, les formules ou la création de
graphiques pour organiser et analyser des données ?

(hors usage professionnel)

I 1 T

A

N,R

EXCEL
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Module G LA SECURITE INTERNET

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer

rencontrer sur internet lors d’'un usage privé. »

nant les problémes de sécurité que vous avez pu

G1 Au cours des douze derniers mois, en utilisant inte  rnet dans un but privé, avez-vous personnellements  ubi ces
problémes ?
Oui Non
1. Un virus ou une infection de I'ordinateur entrainant une perte de données ou de temps... 1 2
2. Une utilisation abusive de vos données personnelles (par exemple : une mise en ligne 1 2
sans votre accord de photos, de VIdE0S, E1C.) .....uuiiiieiiiiiiiiiieie e
3. Une perte d’argent suite a la réception d’emails frauduleux ou a la redirection vers un site 1 2
FPAUTUIBUX. ..o ettt et bt e st e e sk e e e e e st e e e snbteeesnneeas
4. Une perte d’argent suite a une fraude a la carte bancaire............ccccceveeeeenieeencee e 1 2
5. L'acces des enfants a des sites web pour adultes a partir d’'un ordinateur du ménage...... 1 2
6. La connexion des enfants avec des personnes potentiellement dangereuses, a partir d'un 1 2
OFAINALEUTN AU MEBNAGE ... .eiviiieii ettt et e e e e et e e e e e e s ettt e e e e e e ss bt aeaetaaeeaassntraaeaaeas
SECUPBX
G2 Au cours des douze derniers mois, pour votre usage privé, vos craintes en matiere de sécurité sur inte  rnet vous
ont-elles empéché personnellement de ?
Oui Non
1. commander ou acheter des produits ou des services 1 2
2. gérer votre compte bancaire €N lGNE .........oooviiiiiiee i 1 2
3. communiquer vos données personnelles a des réseaux sociaux ou professionnels en 1 >
[T | 1= PP PPRR
4. recourir a 'administration ou aux services publics en ligne..........ccccevvieeeiiii e 1 2
5. télécharger des logiciels, de la musique, des vidéos, des jeux, ou d’autres fichiers .......... 1 2
6. utiliser une connexion sans fil mobile (type Wi-Fi) depuis un autre lieu que votre domicile 1 2
SECULIMX
G3 Faites-vous personnellement des sauvegardes de vos données sur un support externe (CD, DVD, disque dur
externe, clé USB) ou sur un serveur en ligne?
1. Oui (de maniére automatique ou ManUENIE) ...........uvviiieiiiiii e 1
N (o] TP PP UPPP PP PPPPPPPPR 2
SECUSV
G4 Savez-vous que les cookies peuvent étre utilisés pou r connaitre les centres d’intérét des internautes a  fin de leur
envoyer des publicités ciblées ?
O 1 TP PP P PP OUPPR PRI 1
P2 L0 o TP T TP TP RPPPPTRPTTPPPPIRt 2
SECOOK
G5 Avez-vous déja changé les parameétres de votre navig  ateur internet afin d’'interdire les cookies ou d’en limiter le
nombre sur votre ordinateur personnel (hors profess ionnel) ?
1
2
SECUNAV
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Module R LES REVENUS

R1 Enfin, une derniére question, quel est, au total, | e revenu mensuel moyen de votre ménage en euros ?
Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant imp6ts. Prendre en compte tous les types de revenus
(salaires, pensions de retraite, minima sociaux, allocations chémage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc.)
Si les revenus sont fluctuants, prendre une moyenne

| | | | |eweoasoosoe
NE SAIL PAS, REUS ...ttt [ INR]

REVENU

Contrdle : Si REVENU > 9 999 alors contrle non blo  quant :

« confirmez-vous ce montant supérieur 8 9 999 €  par mois?»

FILTRE enquéteur

Fi9  Sila personne a répondu « Ne sait pas » ou « Refus  » a la question REVENU poser TRANCHREVENU
sinon passer a FIN

R2 Pouvez-vous, néanmoins, le situer dans une des tran ches suivantes ?

. MOINS dE 8OO € .....eeiiiiiiiiiiiiieieiete ettt e e ee e e e e beb s be s baastsbseststsbsbsbsrnbnrnrnrnrnrnanrnnn
. DE 800 € Q999 € ...ttt ——————————————————————————————————————————————
.DE 1000 € A 1199 €...uuiiiiiiiiiiiiiiiieieieieterrrrreer e e ————————————————————————————————————
. DE 1200 € A 1499 €...ouiiiiiiiiiiiiiiiieieiitetr e bbb ————————————————————————————————
. DE 1500 € 2 1999 €. .uiiiiiiiiiiiiiiiieieieiet e e et b ————————————————————————————————
. DE 2000 € 22499 €....uiiiiiiiiiiiiiiii b ————————————————————————————————
. DE 2500 € 22999 € ....uiiiiiiiiiiiiii et ———————————————————————————————————
. DE 3000 € 23999 €....uiiiiiiiiiiiiiiiie i ————————————————————————————————————
. DE 4000 € 25999 €. .iuiiiiiiiiiiiiiiti b ————————————————————————————————
10. 6000 € OU PIUS ...ttt e e e e e e e e e e e eaae s
NE SAIL PAS, RETUS ..ottt e e ettt e e e e e e aeeaeeaaa e s

O©CoOoO~NOOOTA, WNPE

Blo|o(~N|jo|o|~|wiN|-

z
P

TRANCHREVENU

FIN |
« Ce questionnaire est maintenant terminé, je vous remercie d’avoir bien voulu y répondre.»
TAPER ENTREE POUR CONTINUER FIN
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Module VALIDATION DE L'ENQUETE

COM  Entrez éventuellement un commentaire de fin d’'enqué te

Sur 80 caractéeres

COMMENTAIRE
VAL  Validation du questionnaire
1. Je valide 1€ QUESTIONNAIE ........uviiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e s sneaaes 1
2. Je souhaite revenir Sur le QUESHIONNAIIE ..........ccociriiiiee e 2
VALIDQ
Validation du déchet : siRES =3 a 12
1. Je valide ce dOSSIEr €N TECNET.........c.uiii i 1
2. Je Souhaite reVENIr SUM C8 UOSSIEN ...o.uuiiiiieiee ittt ettt ettt s 2
VALIDF
Bloc SUIVI DES APPELS
Nombre d’appels passés depuis le début de I'enquéte
appels NBAPPELS
Exemples de rappel des jours, heures et résultats d  es appels
Appel N° Jour Heure Résultat
1 Jeudi 3 avril 10:37 Pas de contact
2 Samedi 12 avril 20 :46 Différé
3 Lundi 14 avril 17 :34 Accepte
4
17
18
19
20
Modalités de la Variable RESULTAT
RESULTAT Variables concernées RES
1 Accepté DIPLOME = Renseignée et VALIDQ=1 ERV
2 Accepté Partiel DIPLOME = Renseignée et VALIDQ = Non renseignée ERP
3 N° non attribué RESAPP =2 DEC
4 Pas de contact RESAPP =3 DEC
5 Ligne occupée RESAPP =4 DEC
6 Répondeur RESAPP =5 DEC
7 Hors-Champ RESIDENCE =2 DEC
8 Refus ménage RESIDENCE =4 ou DEBUT =2 DEC
9 Impossible a réaliser RESIDENCE = 3 DEC
10 Inapte PRESAKO =3 ERP
11 Refus Kish JOINDRE =3 ERP
12 ALD JOINDRE =2 ERP
13 Différé JOINDRE=10u9
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