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Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de
qualité statistique, est obligatoire , en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la
coordination et le secret en matiére de statistiques.

Visa n° XXXXXXXX du Ministre de I'économie et des finances valable pour I'année 2014.

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I'Institut national de la
statistique et des études économiques (Insee).

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'accés et de rectification
pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'Insee.




MODULE GESTION DES APPELS

GES1  Résultat de I'appel
O] o1 r= ol A =] - o | PO OPPSPOPPRR 1
2. Numéro non attribué ou ne correspondant pas a un ménage..........ccccceceeerennnnd 2 > COM
I o= 130 (= ol o] = Tox AR USRI 3 > COM
o T[T ool o U] o= = PRSP 4 > COM
5. REPONUEUN ...t ot A DO 5 > GES4
O 8]
Ol AN RESAPP
(U™
A = \_
GES2 Bonjour, je suis « PRENQ @ @queteur de I'Insee. Vous avez recu un courrier de l'Insee
annoncant une enquéte s de linformatique et d'internet. Le logement situé a l'adresse
« détaillez I'adresse indiquéeSuila liste de gestion » correspond-t-il a la résidence ou vous vivez la
plus grande partie de I'année ?
Si la personne vous dit que c’était son ancienne ad resse, répondez « oui » et réalisez I'enquéte.
R 11 TP PR PP PR 1 = DEBUT
P2 N\ (o o PP PP PP PPPPPR PPN 2
3. IMPOSSIDIE & TEAIISEN......uviiieie e a e 3 = COM
4. Refuse de répondre & 'eNQUELE ..........uvvivieei i 4 = COM
1S T N LIRS 1L A o T PSR 9 = DEBUT
RESIDENCE
GES3 Formule de politesse en cas d'arrét

Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise I'enquéte uniquement
auprés des ménages dont le numéro d'appel correspond a une résidence principale. Je tiens
néanmoins a vous remercier d'avoir accepté de répondre a cette question.

POLITES

ALLER EN COM

GES4

Message laissé sur le répondeur

MESSAGE

ALLER EN COM




CARACTERISTIQUES SOCIO DEMOGRAPHIQUES

Liste des habitants du logement

DEBUT1 L’enquéte s’adresse a une personne de votre ménage

avons besoin de faire la liste des personnes qui vi

qui va étre tirée au sort. Pour cela, nous
vent habituellement dans votre logement.

R O PP OUPR PRIy 2 PP 1
2. Refuse de répondre a 'enquéte..................... O .. .......... 2 | 2 CoM
il
m( %w ot
[
DEBUT2 Combien de personnes vn@:l\jb'/ uellement dans vot re logement ?
(inclure les étudiants qui ent que le week-end) ... lj
NBHAB
SiNBHAB >1: « Commencons par vous-méme. Quel est  votre prénom ? »
SiNBHAB =1: « Quel estvotre prénom ? »
M. est de sexe
Prénom . Quelle est la date de naissance de M.?
1. Masculin
2. Féminin
NOI PRENOM SEXE JNAIS MNAIS ANAIS
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANTE (Kish)

CAPI sélectionne automatiquement la premiére personne (de 15 ans ou + au 1 __°' janvier de 'année d’enquéte)
dont l'anniversaire a venir est le plus proche de |  a date d'ouverture de la FA (Variable JOURMOIS = ou ).
C’est la personne a interroger. Si plusieurs personnes sont nées le méme mois, méme jour, CAPI sélectionne celle
dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique.

Nombre . Report du n° NOI
Prénom . . Report
de personnes . . de la personne Année de naissance o
pi de la personne interrogée . " de son n° du THL
éligibles interrogée
—/
...................................... | | LAl | |
ELIGAD NOI (J ™\ [ I A NOIK

Nous allons a présent questionner « PRENOMK%an,éﬁ| en <ﬂ\/lch}5\l(g« ANK ».

) <Lf )u Iquestionnaire ?
U

Tl « PRENOMK » est-il(elle) prés

O T B S PR U T POPURPRR 1 = DIPLOME
2. Oui, mais la personne ne p slou ne souhaite pas répondre a I'enquéte 2
3. Oui, mais la personne est iNAPLE .......ocieiiiiiieee e 3 = FORPOL3
A NN e e e e 4
S I N (IR U1 o T TP 9
PRESAKO
T2  Pourrais-je le(la) joindre avant le 18 mai ?
O U T OO PP P PPTTPPPPPPPPPRPN 1
2. Non, la personne est absente durant [a PEriode ...........cccoecvvveviciieeiiiiee e, 2 = FORPOL1
3. Non, la personne refuse de répondre a I'eNQUELE .........ccoecvvvveiiviieeiiiieee e, 3 = FORPOL3
S I N (- 11 A o T U PR OPPRRPP 9 = FORPOL2
JOINDRE
T3 A quelle date puis-je le (la) joindre ?
L’enquéteur note la date sur son agenda
Touche entrée pour continuer JOURMOISRV
T4  Aquelle heure ?
L’enquéteur note I'heure sur son agenda
Touche entrée pour continuer HEURERV
T5 Au méme numéro de téléphone ?
L DIttt 1 = FORPOL2
2 NON e e 2
S T N LIRS UL A o T USSR 9 = FORPOL2
NUMERO
N o o
T6 A quel autre nuAmero : , N _ _ > FORPOL?
L’enquéteur note le numéro de téléphone sur la fiche papier
Touche entrée pour continuer AUTNUM

T7 Formule de politesse en cas d’'absence de la pers  onne Kish sur la période
Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise I'enquéte uniquement auprés
des personnes désignées par le tirage au sort. Je tiens néanmoins a vous remercier d’avoir accepté

de répondre a ces quelques questions.
FORPOL1

T8 Formule de politesse en cas d’absence momentanée de la personne Kish pouvant étre rappelée au
méme numéro ou a un autre numéro

Je le(la) recontacterai donc le « JOUR » « MOIS » a ce numéro de téléphone. Je tiens a vous remercier

d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL2

T9  Formule de politesse en cas d'inaptitude ou de refu s de la personne Kish
Je tiens a vous remercier d'avoir accepté de répondre a ces quelques questions.

FORPOL3




ALLER EN COM

Bonjour, je suis « S PRENOM S_NOM», enquéteur de I'lnsee. Vous avez recu un courrier de I'lnsee annonc¢ant
une enquéte sur l'usage de l'informatique et de I'internet. Vous avez été tiré(e) au sort pour répondre a la suite de

cette enquéte.

« PRENOMK », je vais tout d’abord poser quelques qu

estions générales vous concernant.

1.
2.

de méme niveau................,
. CAP, BEP ou dipléme de oﬁ

. Baccalauréat général, techn&logique ou professionnel ou dipléme étranger

Q1 «PRENOMK », quel est le dipldme le plus élevé g ue vous ayez obtenat
AucUN diplOME......ccoiieiiiie e n

11.
12.

&

niveau

(o (S LT (ST LAY LST= LU

. Dipléme de la santé et du travail social de niveau bac ............cccoeeveeeeieieeeeieseeennns
. Capacité en droit, DAEU, ESEU.........ccooiiiiiiiiiieecereese s
. Dipléme de niveau Bac + 2 (DEUG, BTS, DUT, diplédmes d'infirmiére

jusqu’a 2011, de kiné, d'assistante sociale €tC.) ........cccceeeviiiiiiiireeee e

. Licence, licence pro., dipléme d'infirmiére depuis 2012, maitrise, master 1
10.

Master, DEA, DESS, dipldme de grande école de niveau bac+5 (ingénieur,
COMMENCE...) OU EQUIVAIENT ....vviieiiiiee et

Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire) ..........cccceeeeereeereeeeeereeeeeenns
DOCOrat NOIS SANTE ......cc.viiiie et

©O©| 0 ([N|o| O || W |IN|F

=
o

=
=

[N
N

= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE
= COUPLE

= COUPLE
= COUPLE

DIPLOME

ga b~ WN B

~N O

Q2 « PRENOMK », quel est votre niveau d’'étude ?

. N'a jamais fait d’études (Si DIPLOME =1) ....ccccooiiiurrrireeeeeiiiinineeeeaessssnsnnneesaaeeens
. Ecole primaire (y compris certificat d’études primaires) (si DIPLOME = 1 ou 2)
. 6% 4° (Coll@ge) (Si DIPLOME = 1 OU 2) c..cveeveeeeieeeeeeieeeeeeeereeeeeeeseeeaeeseeseeeaeneanes
. 3% (college) (Si DIPLOME = 1, 2 0U 3) ..uccuveueiueeeeieeeeeeieeeeeeeereeee e seeeaeenesaeeseeneneanes
. Premiére, deuxiéme ou derniére année de CAP - BEP ou d’'une formation

équivalente (Si DIPLOME =1, 2 0U 3).uuccciiuieeeiiieeeeiiireeeestneeessrneessssnesessssseeasses

. Seconde, premiére ou terminale de lycée (si DIPLOME = 1,2 0U 3) ...ccvvveeennnnn.
. A fait des études mais ne sait pas jusqu’a quel niveau (si DIPLOME =1, 2 ou 3)

N[O O | ARWIN|E

ETUDE

Q3 « PRENOMK », vivez-vous actuellement en couple ?

1.
2.

Oui, avec une personne qui vit dans le logement ..o,
Oui, avec une personne qui ne vit pas dans le logement .............cccooeeeeennnnne

N

COUPLE

Q4 « PRENOMK », étes vous?

1.
2.
3.
4,

Célibataire (jamais légalement marié(e))

Marié(e) ou remarié(e), y compris séparé(e) mais non divorcé(e)
Veuf(veuve)

Divorcé(e)

AIWIN|F

= LNAIS

ETAMATRI




Q5 « PRENOMK », étes-vous pacsé(e) ?
1. Oui 1
2. Non 2
PACS
Lieu de naissance Nationalité de « PRENOMK »
« PRENOMK » Siné(e) en Si né(e) a « PRENOMK » est-il(elle) ? Si Etranger(ere) :
est-il (elle) né(e) ? 'é . .
(ElE) =) France 'étranger 1. Francais(e) de naissance,
1. En France (LNAIS=1): |(LNAIS=2): y compris par réintégration
(métropole ou DOM-TOM) j . .
D | D | 2. Francais(e) par naturalisation, I ¢
2. A l'étranger ans que ans que mariage, déclaration ou option Que eest
département | pays ? a sa majorité la nationalité
ou territoire ? ) de « PRENOMK » ?
3. Etranger(ére)
4. Apatride
A.4 A.5 A.6 G.1 G.2
LNAIS DEPNAIS PAYSNAIS NATIO1N NATIO2N
Activité professionnelle
Si SITUA = 3 a 9 (inactif) Si SITUA =1 ou 2, ou TRAVAIL=1
Travaillez- Si : Etes-vous ? . L
\70135 z ' non vou Si statut = 1 a 4 (salarié)
actuellement? | Avez:vous
deja ach Quell t
travaillé, Votre tache uelle es
QueIIe_ est.actue.llefnent méme principale votre profession
votre siltufatlon prlnc!pale silya est-elle principale ?
vis-a-vis du travail ? longtemps? de superviser
le travail
d’'autres
salariés
(hors
apprentis et
stagiaires) ?
SITUA TRAVAIL ACTIVANTE STATUT ENCADR PROFESSION
1. Occupe un emploi 1. Oui 1. Oui 1. Salarié(e) de I'Etat 1. Oui
2. En contrat d’apprentissage | 2. Non 2. Non 2. Salarié(e) 2. Non
ou de professionnalisation d’une collectivité locale,
3. Etudiant(e) dezl_HLM, des hépitaux
4. Chémeur(euse) 3 2u| I(,:,S( )
L . Salarié(e
5. Retraité(e) ) d’une entreprise,
6. Au foyer, occupé(e) d’un artisan,
a des taches d’entretien d’'une association
de la maison ou de garde 4. Salarié(e)
d'enfants chez un particulier
7. Au foyer, en incapacité(e) 5. Aide un membre
permanente de travail de sa famille dans son
8. Au service civique travail sans étre
9. Autre rémunere(e)
6. Chef d’entreprise
salarié(e), PDG,
gérant(e) minoritaire,
associé(e)
7. Indépendant(e)
ou a son compte




Quelle est
. . l'activité de .
Si STATUT Si STATUT . N Ve . Pour les agriculteurs
—6o0u7 —1a7 Si STATUT_ = l1a4 Ietabll_ssement (ACTIVCOD = 1.1.1)
., (salarié) qui vous N
(non salarié) . (profession = agriculteur)
emploie ou que
vous dirigez ?
Combien de Travaillez- Quel est votre type Si code Quelle est SiSUPH <5 Quelle est
salariés vous d’'emploi ? indéterminé | |a superficie I'orientation
employez- a temps e votre des
vous ? complet D N loi loitation productions
oo | e,
temps -vou AU) ?
partiel ? comme . 5
Gz
= Activité Quelle est
tre en clair précisément
mpI0| la superficie
quelle est en ares ?
votre
fonction
principale ?
v \/ v ¢ v
code code code code code
s |5 2 |
= o
SALARIES DURE_EMP = @ 'g > | ACTIVLIB SUPH SUPA OPA
o 4 =
> o 2 <
TYPEMPLOI : Type d’emploi ACTIVCOD : Classification de I'activité

1. Apprentissage sous contrat

2. Placement par une agence d'intérim
3. Stage rémunéré en entreprise

4. Emploi jeune, CES, contrat de qualification, autre
emploi aidé

5. Autre emploi a durée limitée, CDD, contrat court,
saisonnier, vacataire, etc.

6. Emploi sans limite de durée, CDI, titulaire
de la fonction publique

Codage de l'activité en NAF rév. 2 sur la base du codage
2008 changé depuis I'enquéte de 2011

DURE_EMP :

Durée dans I'emploi

1. A temps complet
2. A temps partiel ou incomplet (mi temps, 90%, 80%, etc.)




FONCTION : Fonction principale CLASSIF : Classification dans I'emploi
1. Production, chantier, exploitation Si STATUT =3 ou 4 (salarié d’entreprise) :
2. Installation, réparation, maintenance 1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
3. Gardiennage, nettoyage, entretien ménager 2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d’atelier
4. Manutention, magasinage, logistique 3. Technicien
5. Secrétariat, saisie, accueil 5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale,
6. Gestion, comptabilité VRP (non cadre)
7. Commercial, technico-commercial 7. Ingénieur, cadre (a I'exception des directeurs généraux
8. Etudes, recherche et développement, méthodes
9. Enseignement 90

=
o

. Soin des personnes
. Autre fonction

(==Y
(2=

BES

éral, adjoint direct

ou de ses adjoi irects)
Emplgyé , employé de commerce, personnel
EE@ |

TUT = 1 ou 2 (salarié de I'Etat, des collectivités
locales, des HLM et des hopitaux publics) :

=

Manceuvre ou ouvrier spécialisé

Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
Technicien

Personnel de catégorie B ou assimilé
Personnel de catégorie A ou assimilé
Personnel de catégorie C ou D ou assimilé

© o r~wN

Pour les aides familiaux

(STATUT =5)
Quelle est Combien Quelle est Si code Pour ceux qui aident un agriculteur PRENOMK
la de salariés l'activité de indéterminé (ACTIVCOD =1.1.1) fait-il un
profession la personne I'établissement travail de
principale que vous aidez que dirige la Si SUPH<5 secrétariat,
del loi lle 2 Quelle est de vente
ela emploie-t-elle > | personne que it Quelle est la Quelle est | I'orientation
personne vous ajdez ? Activite ficie d % cisément q ou de
que vous en clair superiicie de | precisemen es comptabilité ?
o I'exploitation | la superficie | productions
aidez code (enha, SAU)? | enares? agricoles ?

PROFESSION SALARIES ACTIVCOD ACTIVLIB SUPH SUPA OPA AFTYPTRAV
1. Aucun salarié 1. Oui
2.Dela? 2. Non

salariés
3.De3a9
salariés
4, 10 salariés
ou plus
Pour les personnes qui ne travaillent pas mais ont déja travaillé (ACTIVANTE = 1)
Dans votre Si Quelle était Si
dernier emploi, STATUTANTE votre derniere STATUTANTE=1a4
étiez-vous : =la4 profession ? (salarié)
(salarié) i )
Dans votre dernier emploi,
Dans votre dernier emploi, étiez-vous classé(e) comme :
votre tache principale
était-elle de superviser
le travail d’autres salariés
(hors apprentis
code et stagiaires) ? code
STATUTANTE ENCADRANTE PROFESSANTE CLASSIFANTE
1. Oui
2. Non




STATUANTE : Statut dans le dernier emploi

CLASSIFANTE : Classification dans le dernier emploi

1. Salarié de I'Etat

2. Salarié d’'une collectivité locale, des HLM
ou des hépitaux publics

3. Salarié d’'une entreprise, d'un artisan,
d’'une association

4. Salarié chez un particulier

5. Aide un membre de sa famille dans son travail
sans étre rémunéré

6. Chef d’entreprise salarié, PDG, gé
associé

7.Indépendant ou a son compte

ACTIVCOD : Classification de I'activité

Codage de I'activité en NAF rév. 2 sur la base du codage
2008 changé depuis I'enquéte de 2011.

Si STATUTANTE ou STATUTCD =3 ou 4 (salarié d’entreprise) :
1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d’atelier
3. Technicien

9. Employé de bureau, employé de commerce, personnel
de services

10. Directeur général, adjoint direct

Si STATUT ou STATUTCD 1 ou 2 (salarié de I'Etat, des
collectivités locales, des HLM et des hdpitaux publics) :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
Technicien

Personnel de catégorie B ou assimilé
Personnel de catégorie A ou assimilé

Personnel de catégorie C ou D ou assimilé

© o ~wN




Module A ACCES AUX TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA CO MMUNICATION

INTRO

« Nous allons a présent aborder le theme de I'enqué  te. Nous allons commencer par décrire I'équipement de

votre ménage. »

Al Votre ménage a-t-il accés a internet depuis sond  omicile ?
(y compris depuis un ordinateur portable ou un téléphone portable)

R PSRRI B ISP 1
2. NON e ene ] B VAWS TS T 15 5 S 2 = RAISDEBX
~Min( NET
JU=
- 8]
FILTRE enquéteur 21N
Fil SiNET =1 poser OUNETX sinon passer en RAISDEBX
A2  Depuis votre domicile, votre ménage a-t-il acces a internet ? -
Oui Non
1. Sur un ordinateur NON POIADIE...........uiiiiiii e e e 1 2
2. Sur un ordinateur portable, un netbook, une tablette a écran tactile ou un ultra-portable ... 1 2
3. Sur un téléphone portable, un smartphone, un livre électronique ou un lecteur multimédia 1 2
4. Sur une télévision connectée a internet (SMart TV) ... 1 2
5. SUI UNE CONSOIE U JEBUX.....viiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt e et e e et e e 1 2
N TR T= T o = TP ETR N
OUNETX
A3 Votre connexion a internet est-elle ? -
Oui Non
1. Une connexion a haut débit au réseau fixe, par I'ADSL, le cable, la fibre optique 1 2
Lo U LoV i o U o] o RPN
2. Une connexion a haut débit au réseau mobile, sans fil (clé 3G, UMTS) sur un téléphone, 1 2
grace a une Clé USB 0U @ UNE CANtE 3G.....ccoouuiiiiiieeiiiiiiiiieee e e esiiire e e e e e s e saraae e e e e e e e snnatraneeae s
3. Une connexion fixe a bas débit a I'aide d'un modem (réseau téléphonique classique) ...... 1 2
4. Une connexion mobile a bas débit sur un téléphone portable (WAP, GPRS) ..........ccc.e..... 1 2
N TR T= 1 A o = TP ERR N
DEBITX
FILTRE enquéteur
Fi2 SiNET = 2 poser RAISDEBX sinon passer en NUSORDI
A4 Pour quelle raison votre ménage n’a-t-il pas accé s a internet a votre domicile ? oui Non
1. Votre ménage y a acces dans d'autres endroits .........cccceevrieeeeriieresiieee e e seeeeseeee e 1 2
2. Votre ménage pense qu'internet est inutile ou iNINtEressant. ............occvvevriieeviieeesiee e 1 2
3. Le codt du matériel (ordinateur) est trop EIEVE. ..........cccveieiiiie e 1 2
4. Le colt d’acces (abonnement) est trop élevé 1 2
5. Les compétences des membres du ménage sont insuffisantes ...........ccccceeveeeiiiiiiienece e, 1 2
6. Dans un souci de sécurité ou de protection de la Vie Privée .........cccvceeeviceeiiiee e 1 2
7. Le haut débit n'est pas disponible la ou vous habitez 1 2
T U1 = = Lo o RO SET I 1 2
N SAIL PAS -reieiereieieiri ittt e e a e a et e e e e e e e e e e e e N
RAISDEBX

10




Module B USAGE DE L’'ORDINATEUR

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer

nant 'usage que vous faites de 'ordinateur. »

Bl

Personnellement, quand avez-vous utilisé un ordin
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

ateur pour la derniere fois ?

1. Au cours des trois derniers mois
2.Entre3moisetlan ..........ccccuunn..
.llyaplusdunan ...

4. Vous n'avez jamais utilisé d'ordinateur . ~./.A..
Ne Sait Pas ....cceeveviiiiieieeeeeiee E ..... %@ =

Z|h(w|N|(F

= COMPORDIX
= COMPORDIX
= NUSEWEB
= NUSEWEB

NUSORDI

oZl

B2

Au cours des trois derniers mois, en moyenne vou s avez utilisé un ordinateur ?

(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. TOUS €S JOUIS OU PIrESQUE ....ceieeiiiitiiieeeeeeeeititt ittt e e e s e et eeeeaeeassstbaeeeaaeesssstbaasaeeaeessassasseeaeeesannes
2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine
3. Moins d’une foiS Par SEMAINE .........cc.ueiiiiiaii e e e
N RT= T A o = PP UUPPERRT

Zlw(N[F-

USORDI

B3

Je vais a présent vous poser des questions conce
Avez-vous déja ?

Copié ou déplacé un fichier ou Un rEPertoire ..........coocciveeiieeiiiiiieie e
Utilisé I'outil copier/coller a I'intérieur d’un document
Utilisé les formules arithmétiques basiques dans un tableur (Excel, Quattro, etc.)...........
Compressé (0U ZIpPE) deS fIChIEIS.......oeeiiiiie et e e
Installé de nouveaux périphériques comme un modem
Ecrit un programme en langage iNfOrMatiqUE. ...........cviveeveeereieeeeeeceee e
Transféré des fichiers entre votre ordinateur et des périphériques (appareil photo
numérique, téléphone portable, lecteur MP3, €1C.)......ccuevviiiiiieiiie e
8. Madifié ou vérifié les parameétres de configuration d’un logiciel (hors configuration
101 C=T1 0 1= PSPPI
9. Créé un diaporama sur PowerPoint ou sur un autre logiciel équivalent
10. Installé un nouveau systeme d’exploitation ou remplacé un ancien ..............cccccveeveeenens

NogopwhRE

rnant vos compétences en informatique.

Oui

Non

[ I TSN FEN TSN PR

N (NINININININ

2

2

COMPORDIX
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Module C

USAGE D’INTERNET

INTRO
« Je viens de vous poser des questions sur I'usage gue vous faites de l'ordinateur. Je vais a présent vous
poser des questions concernant I'usage que vous fai tes d'internet. »
A
Cl Personnellement, quand avez-vous utilisé internet pouﬂh de » fdid U U
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)
........................................ 1
...................................................... 2 = ADMX
.................................................................. 3 = ECOM
...................................................... 4 = REVENU
............................................................................................................................. N = REVENU
NUSEWEB
C2 Au cours des trois derniers mois, en moyenne vou s avez utilisé internet ?
(quel que soit le lieu ou le type d'acces)
1. TOUS €S JOUIS OU PIESUUE ...cceieiiiiiiieeeeeeeiitet e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e st e e eeaaaeessnssbaaeeaeeesansaeees 1
2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par SEMaINe ..........ccveeveeeiiiiiiiiiie e a e 2
3. Moins d’'une fois par semaine 3
Ne sait Pas ...ccccvvveeeviiiiiieiiee e N
USEWEB
C3 Au cours des trois derniers mois, en dehors de ¢ hez vous, avez-vous utilisé internet ?
Oui Non
1. Sur votre lieu de travail Si SITUA=10u20u TRAVAIL = 1......cccooiiiiiiiiiiieeeeiieeeee e 1 2
2. Survotre lieu d'études SiSITUA =3 ... 1 2
3. Chez des membres de votre famille, des amis, des vOISINS ............cccccveeennee 1 2
4. Dans un autre lieu (cybercafé, bibliothéque, hbtel, aéroport, etc.) ................ 1 2
N L= ET= T o - T PR ERRR N
OUWEBX
C4 Endehors de chez vous ou de votre lieu de travai |, accédez-vous a internet grace a un téléphone por  table ou un
smartphone ? (exclure les tablettes)
1
2 = PORTNET
N = PORTNET
PALMNET
C5  Quel type de connexion utilisez-vous pour accéde r a internet avec ce téléphone portable ou ce smart  phone ?
Oui Non
1. Une connexion via le réseau de téléphonie mobile type GPRS, UMTS, 3G, 3G+............... 1 2
2. Une connexion Via UN FelaiS Wi-Fi ........c.uuoiiiiiiiiiiie ettt 1 2
N ET= T - TR RRRP IR N
TYPPALMNETCX
C6 En dehors de chez vous ou de votre lieu de travalil, accédez-vous a internet grace a un ordinateur porta  ble,
y compris les ultra-portables, les netbooks ou les tablettes a écran tactile (Ipad, Archos, TouchPad, e tc.)?
L OUi i 1
8 [0 o PRSP 2 = AUTRENET
N SAUL PAS ..eeeeeieriee et e et e e e st et e ekt e e et e e st e e e et e nn e e et e a e e e e e e e n e e a N = AUTRENET
PORTNET
C7 Quel type de connexion utilisez-vous pour accéde rainternet avec cet ordinateur portable ou cette tablette ?

1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile en utilisant une clé USB ou une carte

Internet.

Oui

Non

2
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2. UNe CONNEXION Vid UN TEIAIS Wi-Fi.......vovovoeoeeeeeeeeeeeeeeee oo 1] 2]
Ne sait pas N
TYPPORTNETCX
C8 En dehors de chez vous ou de votre lieu de travai |, accédez-vous & internet grace a un autre apparei | portable ?
IO L T T PO P PR O PP OPPROPRP 1
P2 N\ o PP PP PPP P TUPTPPPRPPRN 2 = PRATINTXX
N =T T A 0T PP PUPR N = PRATINTXX
AUTRENET
e\
C9  Quel est cet autre appareil portable avec lequel  vous aﬁz suri r UU
Sur 40 caractéres
PNA @ APPAREIL
(< UAY
C10 Au cours des trois derniers mois, i@’-ﬁn{per sonnellement utilisé internet, dans un but privé po ur?
(quel que soit le lieu d'utilisation ; hors usage professionnel)
Oui Non
1. Envoyer et reCevoir deS €-MailIS............uiiiiiiiiiiiiie e e 1 2
2. Téléphoner par internet ou participer a des conversations par webcam grace 1 >
a un logiciel comme SKype OU FaCEetiMEe.........ccuviiiiiie it
3. Créer un profil ou poster des messages sur les réseaux sociaux (Facebook, 1 >
L= A= (o PR PURSTPT
4. Mettre en ligne des documents personnels (photos, textes, VId€0oS).........ccccccveereeeeernnnn. 1 2
5. Rechercher des informations sur des biens et services (horaires de transport, 1 >
CatAlOGUES €N lIGNE,ELC.) ...ttt e et e e e e e e et e e e e e e neneeas
6. Ecouter la radio Sur internet.........c.cooiviiiiniiiiiieee e 1 2
7. Jouer ou télécharger des jeux, des images, de la vidéo, de la musique... 1 2
8. Jouer a des jeux en réseau avec d'autres PErsONNES. ........cccceeevreeeernnees 1 2
9. Créer un site WED OU UN DIOQ ....eviieiiiiie e e e 1 2
10. Prendre un rendez-vous avec un médecin (dans un hdpital ou un centre de soin par 1 >
L3 L 10] o] =) SRS PPRRR
11. Consulter des sites concernant les voyages (vacances, hébergement, transport, etc.)..... 1 2
12. Vendre des biens et services sur des sites en ligne (eBay, Leboncoin....).........cccccveeeen... 1 2
13. Accéder a votre COMPLE DANCAINE .......cc.eviiiiiieeiiiie e 1 2
14. Lire des journaux OU deS MAJAZINES .......cciiiuurrieeeeaiaaiuieeeaaaaeaaatteeaaaaeaaaneeeeeaaeeaaaanereeeaaens 1 2
NE SAIL PAS, FEIUS ..o e e e e e e e et e e e e e e e et aeeeaaens N,R
PRATINTXX
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Module D

UTILISATION DES SERVICES DE PARTAGE ET DE STOCKAGE DE FICHIERS SUR INTERNET

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer  nant I'usage privé que vous faites des services de
sauvegarde ou de partage de fichiers sur internet. »

D1 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous partagé des documents, photos ou autres fichiers électroniq ues avec
d’autres personnes ?

R SO EUSURSSPRRI 1
2 NN et e e T . 2 = SAUVE
Ne sait pas, RefUS ......cc.uuiiiiii e e L N,R = SAUVE
PARTAGE
D2 Pour partager ces documents, phot; & kﬁers éfectroniques, quels moyens avez-vous utilisé s?
Oui Non

1. Des e-mails avec des fichiers Jots/ L i e 1 2
2. Un site personnel, un blog ou unréseau social comme Facebook ..........c.cccoeevvvieiieeeiiiinnns 1 2
3. Un espace de stockage sur internet comme Google Drive, Dropbox, Windows Skydrive..... 1 2
4. Un service de partage de fichier comme Picasa ou Flickr..........ccccceeeeiiiiiiiiii e 1 2
5. Un autre moyen comme une clé USB, un DVD ou une clé bluetooth ............cccccoecveininnne 1 2
NE SAIL PAS, RETUS .t e e e e s e e e e e e e et e e e e e e e e s nntaeees N,R

PARTAGEX

FILTRE enquéteur

Fi4 Sila personne a partagé des documents sur un espac e de stockage (PARTAGES = 1) ou sur un service
de partage de fichier (PARTAGE4 = 1) poser DOCUMENT X sinon poser SAUVE

D3 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous utilisé un espace de stockage sur internet comme Google Dri  ve, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud ou Amazon Cloud Drive pour sauvegarder vos documents (photos, musiques, vidéos ,

etc.) ?

TR ¥R 1 =» DOCUMENTX
P2 N\ o) TP 2 = AWARE

NE SAIL PAS, RETUS .ottt e e e et e e e e e e e e e e e e e e s e nneees N,R = AWARE

SAUVE

D4 Au cours des 3 derniers mois, vous avez utilisé un espace de stockage sur internet pour sauvegarder ou partager
des documents. De quels types de documents s’agit-i 1 ?

Oui Non
1. Des textes, tableaux ou présentations électroniques 1 2
2. DES PhOLOS ...t 1 2
3. Des livres électroniques ou magazines €leCtroNIQUES ...........cccuvviieeeeeiiciiiiee e 1 2
T D T T W 010 (o U= T PRSPPI 1 2
5. Des vidéos comme des films ou des programmes TV ... 1 2
6. D’autres types de documents 1 2
NE SAIL PAS, RETUS .ot e e e et e e e e e e e e e e e e e e e neeees N,R

DOCUMENTX

D5 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous payé pou r cet espace de stockage sur internet ou ce service de partage
de fichier ?

1
2
N,R
PAYE
D6 Pour quelles raisons utilisez-vous un espace de stoc kage sur internet lorsque vous sauvegardez ou parta  gez
des documents ? Afin ...
oui non
1. d'utiliser les fichiers quel que soit le matériel et le lieu 1 2
2. d’avoir un espace de stockage plus important 1 2
3. d'éviter de perdre des données 1 2
4. de partager facilement des fichiers avec d’autres personnes 1 2
5. d’accéder a de nombreux films, programme TV ou musiques 1 2
NE SAIL PAS, RETUS .ottt e e e et e e e e e e st e e e e e e e e e e nnnnes N,R
POURQUOIX
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D7

Lorsque vous avez utilisé un espace de stockage

avez-vous déja rencontré ces probléemes ?

OO WNPE

. Des lenteurs lors de I'accés au site ou lors de son utilisation............cccccveeviireiiceeescieeenne
. Des incompatibilités entre les matériels ou entre les formats de fichiers .............ccccevvneeenn.
. Un probléme technique sur le serveur (serveur inaccessible, etc.).............
. Des documents piratés suite a une faille dans la sécurité du site ...............
. L'utilisation non autorisée de renseignements personnels par le fournisseur de service......
. Des conditions d'utilisation du site de partage ou de stockage ambigiies ou difficiles a

(o700 T o] £=] 0 o | £= PSS PPUPRTR

7.
Ne sait pas, RefUS .......cceiiiiiieee e g WAYIAR
]

Des difficultés pour transférer des fichiers entre deux sites de parta u

sur internet pour sauvegarder ou partager des docum ents,

oui

non

N[ N [NINININN

PROBLEMEX

FILTRE enquéteur

Fi5 Sila personne n'a pas sauvegardé des documents (SA  UVE = 2) et n'a pas partagé des documents sur
un espace de stockage (PARTAGES = 2) ni sur un serv ice de partage de fichier (PARTAGE4 = 2) poser
AWARE sinon poser USAGEX
D8 Aviez-vous déja entendu parler de ces servicesd e stockage sur internet ?
1 = RAISONX
2 = USAGEX
N,R| = USAGEX
AWARE
D9 Pourquoi n'utilisez-vous pas d’espace de partage ou de stockage sur internet ? ou non
1. Vous sauvegardez rarement des fichiers ou vous sauvegardez sur votre matériel 1 5
personnel ou dans votre botte Mall.............occiiiiiii i
2. Vous ne partagez jamais vos fichiers avec d’autres personnes ou vous les partagez 1 2
autrement (boite mail, réseaux sociaux ou clé USB, €fC.) ....cccccooieeeiiiriiiiee e
3. Vous n'avez pas assez de compétences pour utiliser ces sites.................. 1 2
4. Vous n'étes pas sir(e) que votre vie privée soit en sécurité sur ces sites 1 2
5. Vous ne faites pas confiance dans la fiabilité des sites qui proposent ces espaces 1 2
[0 LTS (0Tt =T [P R TOTRPPRRP
NE SAIL PAS, RETUS .o e e e e st e e e e s et et e e e e e e e aarreees N,R
RAISONX
D10 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous utilisé  , pour votre usage privé ?
oui non
1. Un logiciel qui fonctionne sur internet, comme Google Docs ou Office 365, pour écrire 1 2
des textes, réaliser des tableaux ou préparer des présentations électroniques....................
2. Un logiciel, comme Picasa, WeVideo ou JW Player, pour développer des photos 1 5
OU FEAlISEr UES VIAEOS ......coiuiiiiiiiiii ettt
3. Un service internet, comme Amazon Cloud Player, iCloud ou Google Play Music,
pour écouter de la musique ou regarder une vidéo que vous auriez téléchargé 1 2
ou sauvegardé sur un site de stockage en lIgNe.........cccoviviiiie e
NE SAIL PAS, RETUS ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e annnnneeeaaeeean N,R
USAGEX
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Module E UTILISATION DES SITES ADMINISTRATIFS

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer

administratifs sur internet. »

nant l'usage privé que vous faites des sites

N
El Quel que soit le lieu d'utilisation et au cours d es 12 derniers mois, \Y utilisé
internet, dans un but privé, pour contacter une adm jon i

ublic

pour ? ( exclure les e-mails) oui non
1. Obtenir des informations administra 1 2
2. Télécharger des formulaires ad 1 2
3. Remplir en ligne votre déclarafidia@ NEVERUS L .........cceereiiiiieeeiiieeeeiee e 1 2
4. Remplir en ligne ou envoyer p 1 >
en enseignement SUPErieUr, €18) ... L e
NE SAIL PAS, RETUS ..o e et e e e e e et e e e e e e e e enneees N,R
ADMX
FILTRE enquéteur
Fi6  Sila personne n'a pas envoyé de formulaires admini  stratifs par internet (ADM3 et__ ADM4 = 2)
poser RAISADMX sinon poser ECOM)
E2 Pourquoi navez-vous pas envoyé de formulaires adm inistratifs par internet au cours des 12 derniers m 0is ?
Oui Non
1. Parce qu’il n'y a pas de site internet qui permette de le faire.........ccccoeecvveeieeeeiiiciieiee e, 1 2
2. Parce que vous préférez aller directement sur place.........ccccccovvvviiiieeiiicciiiiee e, 1 2
3. Parce que par internet, on n'a pas de réponses immédiates..................... 1 2
4. Parce que vous préférez les envoyer par COUrIEN .........ccccvvevrvieeernieerennnenn 1 2
5. Par manque de connaissances informatiques pour faire I'envoi ................ 1 2
6. Par peur que vos données personnelles ne soient pas sécurisées 1 2
7. Parce que le service dont vous avez besoin nécessite de toute fagcon un déplacement 1 2
(o L] (=N o - T ST SRTTTPR
8. Parce qu’une autre personne I'a fait pOUr VOUS............occueieerieniiiiiiienneenn. 1 2
9. Parce que vous n'avez pas eu de formulaire a envoyer 1 2
10. POUF UNE BULIE TAISON .....viiiiiieiiieitit ettt sit ettt ettt ettt ettt be et e s b s e sane e e e sineennneen 1 2
NE SAIL PAS, RETUS ..ottt e e e ettt e e e e e e e entbaaeeeaaaeeanes N,R
RAISADMX
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Module F LE COMMERCE ELECTRONIQUE

INTRO

« Je vais a présent vous poser des questions concer  nant vos achats sur internet pour votre usage privé .»

F1 Avez-vous déja personnellement acheté ou command
internet pour votre usage privé ?

(hors usage professionnel)

L.OU i, 1
2.NON i, ) oA 2 = COMPINTX
Ne sait Pas ....ccccceeevvcvveveeeeeennnnnd N = COMPINTX
ECOM
F2 La derniére fois, était-ce ?
1. AU COUIS dES 3 AEIMIEIS MOIS ...cvvuiieieeeieieie e e et e e e e e e et e e e e e e e eea e e e e e e e sbaaeeeeeeeessaannnns 1
A a1 (= 1 (o TS =) AT 1= 1o PP 2
T | Y= W o (U= WU o T U PO PP URPRROt 3 = COMPINTX
DATECOM

F3 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous personn  ellement acheté sur internet pour votre usage privé ?
« Vous » désigne le Kish (hors usage professionnel)

Oui Non

. Des films 0U de 12 MUSIQUE .....uvviiiiiei ittt et e e e e e e e et e e e e e e s enraeees
. Des livres, des magazines, deS JOUIMAUX .........ccuuvrerieeiiiiiiierieeesesiiirereeessssssireseeeseessnssnenes
. DES 10gICIEIS BAUCALITS ......cciiiiiiiiii it e e a e e
. Des jeux VIdEO (OU MISES @ JOUI) .evieeiiiiiiiiieee e s ieiiiie et e e e s ettt e e e s e st e e e e e e e s satbaaae e e e e e s snsaeees
. D’autres logiciels (ou mises a jour) comme EXcel, WOrd.........c.ccooocviiiiieieiiiiiiiieee e
. Des vétements ou des equipements SPOItIfS..........cuiiiiiiiiiiiiiiee e
. Des séjours a I'n6tel ou en location de VACANCES..........cccviiiiieeeiiiiiieee e
. Des billets de transports (avion, train, location de véhicules, etC.) ......ccccceevviiiriiiieeeiiiiinnns
. Des billets pour des manifestations sportives ou culturelles ou pour des spectacles.........
. Du matériel informatique (ordinateur, IMPrimMante) ..........cccvevieeiiiiiiiieiee e
. Du matériel Hifi (y compris appareil Photo)........c.ccoiiuiiriiiiiie e
. Des biens d’équipement de la maison (meubles, jouets, électroménager) ..........cccceeeueee..
. Des services de télécommunications (abonnements a la télévision, au téléphone,
recharges tElEPhoNIQUES, BIC.) ..iiiiiiiie it e e e e nneee e
. Des actions, des services financiers ou des produits d’assurance.............cccveeeeeeeenicienenn.
. De la nourriture 0U de I'EPICEIIE. ........iueie ettt e e s naeees
B T 4= LotV 0= o £ SRS
cAULIE CROSE ...ttt e e e e e et e e e e e e e e et bee e e e e e e e e nnneeas

H
QWO ~NOOD WNE

[EEY
[EEY

[EEY
N

=
w

[EEY
N

=
a1

NN N (NNININININININININININ

=
(o2}

N N R

=
~
N

ACHATXX

Controle : SIECOM =1 et DATECOM =10u 2 et ACHAT 1a17 =2, revoir ECOM, ou DATECOM ou ACHATXX

FILTRE enquéteur

Fi7  Si ACHATOL = 1 faire apparaitre NUMACHAT1 a la ques tion NUMACHATX
ou si ACHATO02 = 1 faire apparaitre NUMACHAT2 alagq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO03 = 1 faire apparaitre NUMACHAT3 alagq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO04 = 1 faire apparaitre NUMACHAT4 alagq uestion NUMACHATX
ou si ACHATO5 = 1 faire apparaitre NUMACHAT5 ala g uestion NUMACHATX

Sinon aller en ORIGINEX
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F4 Plutdt que de vous les faire livrer par la poste, avez-vous téléchargé ou utilisé directement sur le site internet les
produits suivants ?
Oui Non
1. Des films OU de 1a MUSIQUE.........eiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e neeeeas 1 2
2. Des livres, des magazines, des journaux .... 1 2
3. Des logiciels éducatifs............cccccevevvvnennnn. 1 2
4., DEeS jeuXx VIdE0O (OU MISES @ JOU) ..eciiurvriieeeeeiieiiiteeeeeeseetatreeeeessssisrsreeaeessssssasbeeeeaeesassssraeeeaens 1 2
5. D’autres logiciels (ou mises a jour) comme Excel, Word..........cccceeiiiiiiiniee e 1 2
NUMACHATX
F5 Vos achats sur internet étaient-ils effectués aup  rés de ...
Oui Non
1. Vendeurs franGaiS ........ccooivciiiiiiee e asega 1 2
2. Vendeurs d’autres pays de I'Union Européepne . 1 2
3. Vendeurs du reste du monde........... \- 1 2
4. Vendeurs dont vous ne connai dys 1 2
Ne sait pas, Refus ... e S L S e N,R
ORIGINEX
F6 Comment avez vous payé ces achats sur interneta  u cours des 12 derniers mois ?
Oui Non
1. Par internet grace a une carte BanCaire...........ccuvvviieieiiiiiiiiiee e 1 2
2. Par internet grace & UNe Carte PréPaYE ... ...ccuuuureeiiueereriueeeeaatereeaeeeessseeeesaseeeesanseeeessseeees 1 2
3. Par internet grace a un virement ElECIIONIQUE .........cueereiiiiieeeiiie e eeee et seeee e eeaeee s 1 2
4. Pas par internet mais en liquide, par chéque ou par virement en agence............ccccuveeeennnn. 1 2
NE SAIL PAS, RETUS ...t e e e e s et e e e e e e e e aeeeaaens N,R
PAIEMENTX
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Module G LES COMPETENCES EN INTERNET

FILTRE enquéteur

Fi8

SiNUSEWEB =1, 2, 3 poser COMPINTX sinon alleren REVENU

Gl

Je vais a présent vous poser des questions conce  rnant vos compétences internet.
Avez-vous déja ?

Oui Non
1. Utilisé un moteur de recherche (Yahoo, Google, Voila 1 2
2. Envoyé des e-mails avec des fichiers joints (docume 1 2
3. 1 2
4, 1 2
5. 1 2
6. 1 2
7. 1 2
8. 1 2

COMPINTX

19




Module R LES REVENUS

R1 Enfin, une derniére question, quel est, au total,| e revenu mensuel moyen de votre ménage en euros ?
Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant imp6ts. Prendre en compte tous les types de revenus
(salaires, pensions de retraite, minima sociaux, allocations chémage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc.)
Si les revenus sont fluctuants, prendre une moyenne

| | | | |edeoasoseoe
NE SAIL PAS, RETUS ....viviiivieiictitieietee ettt ettt ettt e st ee et re s bene s [ INR]

n REVENU

Contrdle : Si REVENU > 9 999 alors contrle non blo  quant :
« confirmez-vous ce montant supérieur 8 9 999 €  par mois?»

FILTRE enquéteur

Fi9 Sila personne a répondu « Ne sait pas » ou « Refus  » a la question REVENU poser TRANCHREVENU
sinon passer a FIN

R2 Pouvez-vous, néanmoins, le situer dans une des tran ches suivantes ?

L MOINS dE 8OO0 € ...t a e e
. DEBO0 € A9 €. e e
.DE 1000 € A 1199 €. .. a e
. DE 1200 € A 1499 €. . e e
.DE 1500 € A 1999 €. . e e
.DE 2000 € A 2499 €. ..
.DE 2500 € A 2999 €. . e
.DE 3000 € A 3999 €.
.DE 4000 € A5999 €. ..
10. 6000 € BL PIUS coeeeeeieiiieee e e e a e e e e n e aaaan
NE SAUL PAS, RETUS ..oiiiiiiiiiiieii et e e e e e st e e e e e e e tbreaaeaaeeaan

O©OoO~NOOUThA,WNPE

Blo|o(~wjo|ua|s|w|n|-

=
Pyl

TRANCHREVENU

FIN |

« Ce questionnaire est maintenant terminé, je vous remercie d’avoir bien voulu y répondre.»
TAPER ENTREE POUR CONTINUER FIN
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Module VALIDATION DE L’ENQUETE
COM  Entrez éventuellement un commentaire de fin d'enqué  te
Sur 80 caracteres COMMENTAIRE
VAL  Validation du questionnaire
1. Je valide le questionnaire .............cccoceeeiiieiiciiienne 0. ] 1
2. Je souhaite revenir sur le questionnaire .............. g A . 2
VALIDQ
Validation du déchet : si RES = 3 2
1. Je valide ce dossier en déch 1
2. Je souhaite revenir sur ce dogste 2
VALIDF
Bloc SUIVI DES APPELS
Nombre d’appels passés depuis le début de I'enquéte
appels NBAPPELS
Exemples de rappel des jours, heures et résultats d  es appels
Appel N° Jour Heure Résultat
1 Jeudi 3 avril 10:37 Pas de contact
2 Samedi 12 avril 20 :46 Différé
3 Lundi 14 avril 17 :34 Accepte
4
17
18
19
20
Modalités de la Variable RESULTAT
RESULTAT Variables concernées RES
1 Accepté DIPLOME = Renseignée et VALIDQ=1 ERV
2 Accepté Partiel DIPLOME = Renseignée et VALIDQ = Non renseignée ERP
3 N° non attribué RESAPP =2 DEC
4 Pas de contact RESAPP =3 DEC
5 Ligne occupée RESAPP =4 DEC
6 Répondeur RESAPP =5 DEC
7 Hors-Champ RESIDENCE = 2 DEC
8 Refus ménage RESIDENCE =4 ou DEBUT =2 DEC
9 Impossible a réaliser RESIDENCE =3 DEC
10 Inapte PRESAKO =3 ERP
11 Refus Kish JOINDRE =3 ERP
12 ALD JOINDRE =2 ERP
13 Différé JOINDRE =1 0u 9
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