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En raison du vieillissement
de la population, de la géné-
ralisation du travail des
femmes ou encore de Il'allon-
gement du temps de trajet
domicile-travail, le secteur
des services a la personne
est en développement. Il
constitue un enjeu important
dans les années a venir en
matiére de création d'emploi,
et est porté par le plan Borloo
de 2005 visant a favoriser son
développement. La Direccte
et I'Insee se sont associés
pour dénombrer et caractéri-
ser les emplois dans ce sec-
teur en 2010. Le conseil
général de I'Eure a également
été consulté pour Ila
réalisation de cette étude.
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LES EMPLOIS DE SERVICES A LA PERSONNE
DANS L'EURE

LES EMPLOYEURS PUBLICS
PLUS PRESENTS

En 2010 dans le département de I'Eure, 10 800 salariés hors assistants maternels tra-
vaillent au domicile de particuliers dans le cadre de services a la personne (SAP). Les
hommes sont un peu plus présents dans les SAP du département mais I'activité reste
trés féminisée et les salariés sont relativement 4gés. Ce secteur représente ainsi 6,1 %
de I'emploi salarié du département. Les organismes de SAP sont largement orientés
vers l'aide aux personnes agées ou dépendantes. Méme si les associations regroupent
le plus d'heures travaillées, le département de I'Eure se distingue par un fort développe-
ment des employeurs publics. Cependant, I'activité diminue dans ces deux sphéres
entre 2008 et 2011. Les emplois offrent généralement un temps de travail trés court et un
salaire horaire brut souvent proche du Smic, quel que soit I'dge. De ce fait, les salariés
travaillent frequemment pour plusieurs employeurs au sein des services a la personne
et, pour un tiers d'entre eux, également en dehors de ces services.

Les particuliers, principaux
employeurs

rurales. Ainsi, dans la zone d'emploi de
Pont-Audemer, le secteur des services a la
personne atteint 9,8 % de l'emploi salarié
tandis que dans la zone d'emploi d'Evreux,
cette proportion est de 4,9 %.

En 2010, les services a la personne [SAP) re-
présentent 6,1 % de 'emploi salarié dans le
département de UEure soit 10800 person-
nes!, pour un total de huit millions d'heures
de travail sur l'année. Les emplois de SAP
sont plus développés dans le département
de U'Eure qu'en France métropolitaine (4,8 %
de l'emploi salarié) ainsi que dans le dépar-
tement voisin de Seine-Maritime (5,1 % de
'emploi salarié), avec une concentration plus
forte dans les zones d’emploi les plus “rura-
les”. Le faible niveau d'offre d'emplois dans
les services peut expliquer cette surrepré-
sentation des emplois de SAP dans les zones

Bien que le nombre d'organismes des servi-
ces a la personne (OSP) ait doublé entre
2008 et 2011, l'emploi direct par des particu-
liers employeurs demeure la situation la
plus fréquente. En 2010, huit salariés des
SAP sur dix sont employés directement par
un particulier. Trois salariés sur dix travail-
lent pour un OSP. Certains salariés sont
ainsi embauchés a la fois par des particu-
liers et par des organismes (10 %).

6,1 % DE L'EMPLOI SALARIE DE L'EURE DANS LES SERVICES A LA PERSONNE

Nombre de salariés

Part dans I'emploi salarié (%)

Eure 10 843 6,1
Seine-Maritime 24 557 51
France métropolitaine 1151 266 48

Sources : Insee, DADS - Insee, Particuliers Employeurs - ANSP, Liste des Siret de nOva Unités : nombre, %
Champ : salariés des services a la personne au lieu de résidence, en emploi lors de la 3° semaine de mars 2010 hors postes d'assistants
maternels

1 La 3®%semaine de mars 2010 est la période de référence pour I'année 2010 (voir encadré sur les définitions et sources).




La sphére publique est trées
présente au sein des orga-
nismes du secteur

Dans 'Eure comme en France métro-
politaine, la sphere économie sociale,
principalement composée d'associa-
tions, constitue la forme prédominante
des OSP. Cette part est toutefois moins
importante dans l'Eure : 47 % de l'acti-
vité des OSP de l'Eure est issue de cette
sphéreZ en 2011, contre 67 % en France
métropolitaine. L'activité des OSP
eurois est caractérisée par une forte
implication du secteur public : 38 % des
heures sont effectuées par des OSP de
la sphére publique3, contre 11% en
France métropolitaine. L'Eure est ainsi
le 68 département de France métropo-
litaine ou cette sphére domine au sein
des OSP. Les entreprises et les
auto-entrepreneurs effectuent quant a
eux 15 % des heures travaillées par les
0SP en 2011,

Fort recul de l'activité entre
2008 et 2011, notamment
des associations

Entre 2008 et 2011, l'activité des OSP
est en diminution de - 21 % dans le dé-
partement de l'Eure. Il s'agit de l'une
des baisses les plus importantes ob-
servées parmi l'ensemble des départe-
ments de France métropolitaine (la 58
baisse la plus forte). La forte progres-
sion du secteur privé, dont le nombre
d'heures effectuées double au cours de
la période, ne suffit pas a contrebalan-
cer le recul observé dans la sphere pu-
blique (- 9 %) et dans la sphére asso-
ciative (- 39 %). Cette baisse des heures
dans les associations peut s'expliquer
en partie par une hausse des tarifs ob-
servés a partir de 2009.

Deux tiers de l'activité des
OSP consacrés a l'aide aux
personnes agées ou
dépendantes

Dans le département de lEure, les
heures de travail délivrées par les em-
ployés des OSP sont tres majoritaire-
ment orientées vers ['aide aux person-
nes agées ou dépendantes: 67 % de

UN POIDS PLUS FORT DES SERVICES A LA PERSONNE DANS LES ZONES RURALES
—

Nombre de salariés des SAP :

14 600 \a

Part des SAP dans I'emploi salarié
|:| 5,2 ou moins

|:| plus de 5,2 a moins de 6,2
- plus de 6,2 a moins de 9,0

- 9,0 ou plus

Sources : Insee, DADS - Insee, Particuliers Employeurs - ANSP, Liste des Siret de nOva - Estel au 31/12/2009
Champ : salariés des services a la personne au lieu de résidence, en emploi lors de la 3% semaine de mars 2010 hors postes
d'assistants maternels
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ces heures sont consacrées a cette ac-
tivité contre 61 % en France métropoli-
taine. Pour le nombre d'heures consa-
crées a l'aide aux personnes agées ou

dépendantes, rapporté au nombre de
personnes agées de 75 ans ou plus,
U'Eure se classe ainsi 16€ sur les 96 dé-
partements de France métropolitaine.

BAISSE DES HEURES TRAVAILLEES DANS LES ORGANISMES DE SERVICES A LA PERSONNE
ENTRE 2008 ET 2011
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Source : ANSP, nOva - traitements Dares Unité : heures
Champ : Ensemble des établissements des OSP répertoriés dans nOva, ayant renseigné leur activité au cours de I'année

2 Il s'agit exclusivement d'associations en 2010 dans le département.
Principalement des communautés de communes et des centres communaux d'action sociale.




Définitions

Le plan "Borloo” de 2005, puis le "plan 2" des services a la personne mis en place en 2009, visent a favoriser le développe-
ment des services a la personne, en mettant en ceuvre de nouvelles mesures d'incitation fiscale et en créant l'agence na-
tionale des services a la personne. Selon la définition réglementaire qu'en donne le plan "Borloo” de 2005, le champ des
services a la personne recouvre les activités et services liés a l'assistance des personnes dans leurs taches quotidiennes et
accomplies a leur domicile (cf. décret n°2005-1698 du 25 décembre 2005).

Le concept d’emploi retenu dans cette étude englobe 'ensemble des salariés ayant un contrat dans les services a la per-
sonne au cours de la troisieme semaine de mars 2010. Cette semaine est retenue comme référence en raison de sa repré-

sentativité. Le choix d'une semaine de référence permet notamment de mieux rendre compte de la multiactivité (cf. défini-
tion ci-dessous), phénoméne particulierement répandu dans le secteur des services a la personne.

Les prestations de services a la personne se déclinent en trois types d'offre :
- l'offre directe sans intermédiation qui met en relation directe un particulier employeur et un salarié ;

- le mode mandataire qui est une forme d'intermédiation ou le consommateur du service reste l'employeur, l'organisme
des services a la personne assurant les formalités administratives d'emploi ;

- le mode prestataire dans lequel l'organisme des services a la personne intervient en fournissant une prestation de ser-
vice avec ses moyens et son personnel propre.

En 2010, 19 500 particuliers ont employé des salariés de service a la personne représentant 8,2 % des ménages eurois.

Organismes des services a la personne :

Ils peuvent étre agréés et/ou déclarés aupres de la Direccte (Direction régionale des entreprises, de la consommation, de
la concurrence, du travail et de l'emploi). Dans cette étude, on distingue trois sphéres selon la catégorie juridique des
organismes :

- la sphére de ['économie sociale, définie par la catégorie juridique de l'organisme (associations, mutuelles, coopératives,
fondations) et regroupant presque exclusivement des associations dans le cas des services a la personne ;

- la sphére publique : communes, centres communaux ou intercommunaux d‘action sociale [CCAS ou CIAS), établisse-
ments publics de coopération intercommunale (EPCI), syndicats intercommunaux a vocations multiples (SIVOM] ;

- la sphére privée, définie comme l'ensemble des organismes n'appartenant a aucune des deux catégories précédentes, y
compris les auto-entrepreneurs.

En 2010, 229 établissements des services a la personne sont implantés dans U'Eure : 40 associations, 27 établissements de
la sphére publique, 117 entreprises et 45 entrepreneurs.

Temps plein : la convention collective nationale des salariés du particulier employeur précise que la durée conventionnelle
du travail effectif est de 40 heures hebdomadaires pour un salarié a temps plein (soit 1 880 heures sur l'année).

Multiactivité : un salarié est dit multiactif s'il a des contrats en cours a la fois dans le secteur des services a la personne et
hors de ce secteur.

Sources

- le fichier PEA (particuliers employeurs anonymisé) construit a partir des données de la CNAV (caisse nationale d'assu-
rance vieillesse) qui collecte et traite les fichiers des trois modes déclaratifs de salariés de particuliers employeurs (chéque
emploi service universel, déclaration nominative simplifiée et prestation d'accueil jeune enfant] ;

- les DADS [déclarations annuelles de données sociales) pour l'année 2010 ;

- la liste des organismes agréés de services a la personne de 'agence nationale des services a la personne saisie dans
Nova, l'annuaire des services a la personne.




Les OSP eurois consacrent aussi da-
vantage d'heures aux activités de jardi-
nage et de bricolage. Cela est probable-
ment lié au fait que les propriétaires de
maison représentent une part plus im-
portante dans 'Eure que dans la plu-
part des départements de France mé-
tropolitaine. Cependant, méme en
tenant compte de cette spécificité, les
heures consacrées a ce type d'activité
restent surreprésentées : si l'on rap-
porte le nombre d'heures de jardi-
nage-bricolage au nombre de ménages
propriétaires d'une maison, l'Eure se
place en 14 position. A linverse, les
heures consacrées au ménage sont
nettement en retrait. Les activités de
garde d'enfant, de soutien scolaire et
les autres activités (assistance infor-
matique, assistance administrative,
préparation des repas etc.) sont trés
peu développées (moins de 1% des
heures pour chacun de ces trois en-
sembles d'activités).

Un secteur peu attractif pour
les jeunes

Les femmes sont majoritaires dans les
services a la personne. Néanmoins, les
hommes sont bien représentés dans le
département de U'Eure: 19 % contre
12% en France métropolitaine pour
l'année 2010. Leur part est plus impor-
tante parmi les salariés des particuliers
employeurs (19 %) que dans les orga-
nismes de services a la personne
(16 %).

Les salariés des services a la personne
sont plus agés que leurs homologues
métropolitains : trois sur dix ont 55 ans
ou plus contre un quart en France mé-
tropolitaine. A l'opposé, les moins de 35
ans représentent 16 % des salariés
dans U'Eure, soit cing points de moins
qu'au niveau métropolitain. Les sala-
riés travaillant directement chez les
particuliers employeurs sont plus agés,
la part des 55 ans ou plus s'éleve a
31 %, part 1,5 fois plus élevée que dans
les organismes prestataires.

LES ACTIVITES D'ASSISTANCE AUX PERSONNES AGEES OU DEPENDANTES SONT
MAJORITAIREMENT PROPOSEES PAR LES ORGANISMES PRESTATAIRES
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Champ : OSP employeurs au cours de I'année 2010, nombre d'heures prestataires

Moins d'heures dans les as-
sociations de 1'Eure

Le temps partiel est généralisé dans les
services a la personne. Seulement 4 %
des salariés effectuent 'équivalent d'un
temps plein. En 2010, les salariés tra-
vaillent en moyenne 776 heures pour
les activités de services a la personne,
soit 'équivalent de 40% d'un temps
plein sur la base de 40 heures hebdo-
madaires (encadré page 3).

Le temps de travail tres court est fré-
quent, surtout chez les particuliers em-
ployeurs pour qui trois salariés sur cing
réalisent moins de 500 heures par an,
soit 27 % d'un temps plein. A linverse,
les temps de travail sont plus impor-

tants dans la sphere publique : un sala-
rié sur deux réalise au moins 1500
heures par an, soit 80 % d'un temps
plein ; un salarié sur cing travaille
moins de 500 heures. Dans les associa-
tions, les temps de travail sont plus fai-
bles qu'en France métropolitaine : un
salarié sur deux travaille au plus 500
heures, contre un salarié sur trois au
niveau métropolitain. De ce fait, les sa-
lariés de cette sphere effectuent 765
heures en moyenne sur l'année, soit
177 heures de moins qu'en moyenne
métropolitaine. Enfin, dans la sphére
privée, un salarié sur deux travaille au
plus 500 heures, comme en France
métropolitaine.

DES SALARIES AGES, ET UN SECTEUR UN PEU MOINS FEMINISE QU'AILLEURS
DANS LE DEPARTEMENT DE L'EURE

Hommes

65 ans ou plus

e
—1

France
métropolitaine

Moins de 25 ans

Femmes

35 25 15 5

Sources : Insee, DADS - Insee, Particuliers Employeurs - ANSP, Liste des Siret de nOva

5 15 25 35
Unité : %

Champ : salariés des services a la personne au lieu de résidence, hors postes d'assistants maternels, ayant un contrat au cours
de la 3% semaine de mars 2010




Le multiemploi généralisé
dans les services a la
personne

La multiplicité des employeurs caracté-
rise les emplois de services a la per-
sonne. Prés des deux tiers des salariés
de particuliers employeurs travaillent
pour au moins deux particuliers, et un
tiers pour au moins quatre. Un salarié
traitant directement avec des particu-
liers cumule en moyenne sur l'année
5,4 contrats. Ce nombre atteint son
maximum pour les salariés de 45 a 54
ans, avec 6,1 contrats.

La multiactivité plus déve-
loppée dans 1'Eure

Le faible nombre d'heures réalisées
dans les services a la personne incite
les salariés a rechercher un emploi en
dehors de ces services. Dans ['Eure,
33 % d'entre eux travaillent également
dans un autre secteur, contre 29 % en
France métropolitaine.

Le travail hors des services a la per-
sonne est plus fréquent parmi les sala-
riés de particuliers employeurs, en
raison du volume de travail plus faible
chez ces derniers. Ainsi, 36 % des sala-
riés en contrat avec un particulier em-
ployeur exercent une autre activité,
contre 20% des salariés en contrat
avec un organisme prestataire.

En cumulant des activités dans les ser-
vices a la personne et ailleurs, les sala-
riés de U'Eure effectuent en moyenne
1150 heures sur l'année. Seuls 15 %
des salariés de SAP réalisent 'équiva-
lent d'un temps plein (1 880h ou plus),
contre 84 % de l'ensemble des salariés
de ['Eure 4.

Le niveau de rémunération
ne dépend pas de l'age

Dans le département de l'Eure, un sala-
rié des services a la personne percoit
en moyenne en 2010 un salaire brut
annuel de 8 500 euros pour ces activités
et de 4 000 euros hors des services a la
personne. Dans le département
comme ailleurs, les services a la per-
sonne sont peu rémunérés. Pour 36 %

4 Source : Recensement de la population 2010
5 En 2010, le Smic horaire brut s'éléve a 8,86€.

des contrats, le salaire horaire brut est
inférieur a 1,2 Smic®, soit 10,63 euros.
Les contrats effectués pour le compte
des particuliers sont un peu plus élevés
que ceux des organismes, mais restent
majoritairement en dessous de 1.4
Smic, soit 12,40 euros.

Dans les organismes, les écarts sont
grands entre les spheres d'activité. La
sphere économie sociale est la moins
rémunératrice, particulierement dans
le département de UEure: 78% des
contrats sont rétribués a moins de 1,2
Smic, soit 10 points de plus qu'en
France métropolitaine. A l'opposé, les
contrats sont plus avantageux dans la
sphere publique ou 28 % d'entre eux
sont payés a plus de 1,4 Smic.

Le salaire horaire brut médian s'éleve a
10,70 euros chez les particuliers em-
ployeurs et 9,90 euros dans les organis-
mes prestataires. Contrairement aux
autres activités, le salaire horaire n'é-
volue pas avec l'age dans les services a
la personne. La multiplicité des em-

ployeurs et le faible nombre d'heures
travaillées semblent étre un frein a une
reconnaissance de l'expérience et de la
qualification.

Des trajets plus longs pour
les salariés de 1'Eure

Dans le département de 'Eure, 38 %
des salariés travaillent chez des parti-
culiers habitant la méme commune ou
se trouvant a moins de cing kilomeétres
de leur domicile. A l'opposé, 16 % des
salariés parcourent entre 20 km et 50
km pour se rendre sur leur lieu de tra-
vail le plus éloigné contre seulement
10 % au niveau national. L'étalement de
U'habitat dans le département explique
en partie ces distances plus longues
gu'en Seine-Maritime. Les distances
parcourues par les salariés sont cepen-
dant souvent inférieures a cing kilome-
tres dans les bassins de vie urbains
d'Evreux ou de Vernon.

PLUS D'UN SALARIE SUR DEUX TRAVAILLE MOINS DE 500 HEURES PAR AN

Nombre d'heures sur I'année
q 500 a 1000 a 1500 a Ensemble
no!."g: moins de | moins de | moins de 01:8?“3
1000 1500 1880 P

60,5 211 10,2 3,8 4,4 100,0
Particuliers Sl

employeurs France 57,4 21,8 11,8 4.8 4,2 100,0
métropolitaine

S Eure 48,1 23,3 14,9 9,6 41 100,0

Sphere

privée France 48,8 22,3 14,9 11,2 2,8 100,0
métropolitaine

18,8 15,0 17,2 40,9 8,1 100,0
Sphere Sl

publique France 20,6 14,6 20,2 41,9 2,7 100,0
métropolitaine

Sphere Fure 46,2 18,6 18,6 15,0 17 100,0

R France 304 215 25,1 213 17 100,0
métropolitaine

Sources : Insee, Particuliers Employeurs - Insee, DADS - ANSP, nOva Unité : %

Champ : salariés des services a la personne au lieu de résidence,

de la 3° semaine de mars 2010

hors postes d'assistants maternels, ayant un contrat au cours

DANS L'EURE, 62 % DES SALARIES DE PARTICULIERS EMPLOYEURS
ONT PLUSIEURS EMPLOYEURS

-0 D T s Eure France métropolitaine
employeurs

1 38,4 40,5

2 18,1 17,2

3 11,9 10,8

4 8,4 7,6

5 6,2 57

6 ou plus 171 18,3

Sources : Insee, Particuliers Employeurs Unité : %

Champ : salariés des particuliers employeurs au lieu de résidence, hors postes d'assistants maternels, ayant un contrat

Particulier Employeur au cours de la 3% semaine de mars 2010
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09 72 72 4000

du lundi au vendredi, 9h a 17h
(prix d'un appel local)

Aval

LA SPHERE PUBLIQUE ET LES PARTICULIERS EMPLOYEURS PAIENT MIEUX
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B Supérieur a 1,4 Smic horaire

Eure 16,3 31,4
brut
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métropolitaine 194 32,5

Particuliers
employeurs
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Sources : Insee, DADS - Insee, Particuliers Employeurs - ANSP, Liste des Siret de nOva Unité : %
Champ : Contrats des salariés de services a la personne en emploi la 3e semaine de mars 2010, hors contrats déclarés au forfait*.

* les particuliers employeurs peuvent déclarer leurs salariés au forfait ou au réel. Le champ retenu exclut les contrats au forfait, soit 23 % de I'ensemble des
contrats en Seine-Maritime et 28 % en France métropolitaine.

o

Plus d'employeurs pour les assistants maternels de 1'Eure

En 2010, 3 700 assistants maternels ont travaillé pour des particuliers employeurs dans le départe-
ment de ['Eure. Ce sont presque exclusivement des femmes (99,7 %). Les assistants maternels
sont un peu plus jeunes dans le département de ['Eure : 18 % ont 55 ans ou plus contre 22 % en
France métropolitaine. Dans le département de l'Eure, 12 700 particuliers ont fait appel a leurs ser-
vices. Comme les salariés des services a la personne, les assistants maternels cumulent plusieurs
employeurs : seulement 11 % en ont un seul. Avair trois employeurs ou plus est un peu plus fré-
quent dans le département ; cela concerne 73 % des salariés, soit deux points de plus qu'en France
métropolitaine. On dénombre dans le département de U'Eure 16 assistants maternels pour 100
enfants de moins de trois ans, contre 13 en France métropolitaine.

Le salaire annuel brut médian des assistants maternels s'éléeve a 13 300 euros, soit 1 % de plus
qu'en France métropolitaine.

Pour en savoir plus :

" Les services a la personne : davantage sollicités dans les zones rurales et 4gées " / Insee ; Bail-
lieul Yohan, Chaillot Gaélle, Benoteau Isabelle - In Insee Premiere n® 1461 (2013, juil.)

" Nette augmentation des petits organismes de services & la personne en lle-de-France depuis
2008 "/ Insee Ile de France ; Abdelmalek Sabrina, Chamboredon Héléne - In Ala page, n°409 (2013,
juil)

" Services a la personne : 35 000 emplois a l'aube du papy boom "/ Insee Lorraine ; Richet Damien,
Thirion Bernard - In Economie Lorraine, n°312 (2013, mai)

" Schéma départemental de ['Eure en direction des personnes agées : contexte démographigue et
sanitaire, perspectives démographiques du vieillissement et de la dépendance "/ Insee Haute-Nor-
mandie ; Marajda Jérome - In Dossier d'Aval (2013, janv.)
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