
Bilan 2009 de l’hôtellerie de tourisme en Bourgogne

Net recul de la fréquentation hôtelière

En 2009, en Bour gogne comme en France, l’ac ti vi té hô te lière est en forte baisse.

La clien tèle étran gère fait dé faut, no tam ment les Bri tan ni ques.

La Côte-d’Or, pre mier dé par te ment tou ris tique de la ré gion, ré siste mieux, grâce à la

fi dé li té de sa clien tèle fran çaise. Les au tres dé par te ments cu mu lent une baisse de la

fré quen ta tion des res sor tis sants hexa go naux et une chute de la clien tèle étran gère.

L’année 2009 est une mau vaise année pour
l’hô tel lerie de tou risme. Avec 4 604 603 nui -

tées, la fré quen ta tion est en dimi nu tion de 4,2 %.

Au cours du pre mier semestre, le nombre de
nui tées baisse de 6,7 %. Durant la période esti -

vale (juil let à sep tembre), la fré quen ta tion hôte lière 
se main tient au niveau de 2008 (repli limité à 0,5 %).
Au cours du der nier tri mestre 2009, la situa tion se
dégrade à nou veau avec des nui tées en baisse de
4,6 % par rap port à la même période de 2008.
Le taux d’oc cu pa tion des hôtels bour gui gnons est
infé rieur de 6 points au taux natio nal. Il est en recul
de 2 points par rap port à 2008. Sa dimi nu tion
affecte de manière iden tique le haut de gamme et
la classe éco no mique (- 3 points).
Le parc hôte lier perd 7 % de ses éta blis se ments,
essen tiel le ment de petite taille. Les per tes de capa -
cité d'ac cueil en cham bres sont limi tées à 4,8 %.

La fré quen ta tion fran çaise est en baisse de
2,3 %, alors qu'elle était stable en 2008.

Les tou ris tes étran gers ont am pli fié leur dé saf -
fec tion pour l'hô tel lerie bour gui gnonne, avec
une chute des nui tées de 8,4 %. Plus de la moi tié
des nui tées étran gè res per dues en 2009 est due
aux Bri tan ni ques.
Parmi les prin ci pa les clien tè les étran gè res des
hô tels bour gui gnons, seuls les res sor tis sants de
la Bel gique sont ve nus plus nom breux qu'en
2008 (ar ri vées et nui tées en hausse res pec ti ve -
ment de 1,5 % et de 0,9 %).
Détrô nant la Grande-Bre tagne, la Bel gique
de vient ain si la pre mière clien tèle étran gère
de la Bour gogne. De puis 2003, les tou ris tes
étran gers dé lais sent la Bour gogne. Seule l'année
2007 fut un bon cru avec une hausse de 2 %.
2009 est la plus mau vaise année, la crise éco no -
mique et la dé pré cia tion de la livre ster ling par
rap port à l'eu ro am pli fiant cette évo lu tion.

L’ac ti vité des hôtels de classe éco no mique
(0 et 1 étoile) subit une forte con trac tion : le 

nombre de nui tées est en dimi nu tion de 7,9 %
par rap port à 2008.
Les hôtels haut de gamme (3 et 4 étoi les) enre gis -
trent une baisse de fré quen ta tion modérée, due à
l’as si duité de la clien tèle fran çaise (hausse de 0,8 %
des nui tées en 2009 par rap port à 2008).

Dans ce contexte mo rose, les nui tées passées
dans les hô tels de Côte-d’Or sont en baisse

de 2 %. La clien tèle fran çaise, qui as sure deux
tiers de l ’ac ti vi té hô te lière, a main te nu sa
pré sence (re pli de 0,5 %).
Les au tres dé par te ments en re gis trent des
per tes plus for tes, cu mu lant une di mi nu tion
de la clien tèle fran çaise et un net re cul des
étran gers. La dé saf fec tion des tou ris tes ve -
nant du Royaume-Uni est consi dé rable : - 26 %
pour l’Yonne, - 29 % pour la Saône-et-Loire et
jus qu ’à - 40 % pour la Nièvre.
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Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Une éclaircie pen dant l’é té

Do cu ment réa li sé par l’Insee Bour gogne, à par tir de l'ex ploi ta tion de l’en quête de fré quen ta tion hô te lière, avec la col la bo ra tion de Bour gogne Tou risme et

de la Di rec tion gé né rale de la com pé ti ti vi té, de l'in dustrie et des ser vi ces (DGCIS). 

La Côte-d’Or moins touchée que
les au tres dé par te ments

BOURGOGNE

Forte baisse de la clien tèle
étran gère

Année dif fi cile pour les hô tels de
classe éco no mique



Struc ture du parc hôtelier de Bourgogne au 31 janvier 2009

Côte-d'Or Nièvre 
Saône-et-

Loire
Yonne Bourgogne %/France

Nombre d'hôtels
du parc

206 80 182 98 566 3,7

0 et 1 étoile 33 15 43 22 113 3,8

2 étoiles 106 51 96 56 309 3,7

3 et 4 étoiles 67 14 43 20 144 3,6

Nombre de
chambres

6 690 1 764 4 824 2 641 15 919 2,9

0 et 1 étoile 1 304 391 1 150 611 3 456 3,7

2 étoiles 3 113 983 2 414 1 438 7 948 3,3

3 et 4 étoiles 2 273 390 1 260 592 4 515 2,1

0 et 1 étoile
20%

2 étoiles
55%

3 et 4 étoiles
25%

Répartition des hôtels
par catégorie

Arri vées Nui tées Durée
moyenne
de sé jour
(en jours)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

 Français 2 364 872 - 0,7 3 216 524 - 2,3 1,36

 Étrangers 1 066 324 - 7,9 1 388 079 - 8,4 1,30

 dont

  Royaume-Uni 195 560 - 20,2 242 932 - 21,2 1,24

  Belgique 202 993 + 1,5 258 644 + 0,9 1,27

  Pays-Bas 185 387 + 0,2 221 667 - 2,3 1,20

  Allemagne 149 770 - 11,1 207 077 - 10,5 1,38

 En sem ble 3 431 196 - 3,1 4 604 603 - 4,2 1,34
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Répartition des nuitées
étrangères

Nui tées
Durée moyenne

de sé jour
(en jours)

Part
des nui tées
étran gè res

(%)
Nombre

Évo lu tion
 2009/2008

(%)

0 et 1 étoile 1 085 068 - 7,9 1,36 21

2 étoiles 2 161 593 - 3,2 1,34 25

3 et 4 étoiles 1 357 942 - 2,6 1,33 45

En sem ble 4 604 603 - 4,2 1,34 30

0 et 1 étoile
24%

2 étoiles
47%

3 et 4 étoiles
29%

Répartition des nuitées
par catégorie d’hôtels

0 et 1 étoile 2 étoi les 3 étoi les 4 étoi les Bour gogne
France

mé tro po li taine

Durée moyenne de séjour 1,36 1,34 1,32 1,40 1,34 1,83

    dont étrangers 1,24 1,26 1,33 1,49 1,30 2,21

Part de la clientèle d'affaires (% des nuitées) 57 51 31 23 46 43

Part de clientèle étrangère (% des nuitées) 21 25 43 53 30 33

Chambres offertes 1 324 918 2 783 747 1 315 230 274 872 5 698 767 207 000 802

Taux d'occupation (%)(1) 55 52 50 52 52 58

     Évolution 2009/2008 (en points) - 3 - 1 - 3 - 3 - 2 - 3

(1) Le taux d'occupation est obtenu en divisant le nombre de chambres occupées chaque jour par le nombre de chambres louables.
Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Indicateurs par catégorie d'hôtels en 2009
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Arrivées : nombre de personnes enregistrées à l’arrivée.   
Nuitées : somme des nuits passées dans un établissement pour chaque arrivant.

Arrivées et nuitées par pays d’origine en 2009

Nuitées et durée moyenne de séjour par catégorie d’hôtels en 2009

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.
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Arrivées et nuitées par départements en 2009

Côte-d'Or

Arri vées Nui tées

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Français 993 526 - 0,1 1 364 329 - 0,5

Étrangers 622 944 - 4,0 811 543 - 4,3

dont

  Royaume-Uni 131 660 - 15,6 163 029 - 16,3

  Belgique 115 230 + 3,4 144 563 + 3,0

  Pays-Bas 108 440 + 4,7 128 900 + 3,0

  Allemagne 71 708 - 6,5 100 686 - 5,1

En sem ble 1 616 470 - 1,7 2 175 872 - 2,0

Nièvre

Arri vées Nui tées

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Français 237 702 - 1,5 340 104 - 1,9

Étrangers 51 443 - 26,7 67 935 - 24,0

dont

  Royaume-Uni 7 336 - 37,6 9 521 - 40,0

  Belgique 7 243 - 21,7 9 750 - 18,6

  Pays-Bas 5 458 - 36,1 7 246 - 31,6

  Allemagne 10 454 - 33,2 13 081 - 30,7

En sem ble 289 145 - 7,2 408 039 - 6,5

Saône-et-
Loire

Arri vées Nui tées

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Français 717 906 + 0,5 959 010 - 3,6

Étrangers 287 005 - 9,0 368 244 - 11,4

dont

  Royaume-Uni 36 483 - 27,5 45 028 - 29,2

  Belgique 65 208 + 4,1 82 970 + 1,2

  Pays-Bas 61 149 + 1,2 71 553 - 4,6

  Allemagne 49 825 - 6,8 67 817 - 10,2

En sem ble 1 004 911 - 2,4 1 327 254 - 5,9

Yonne

Arri vées Nui tées

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Nombre
Évo lu tion

2009/2008
(%)

Français 415 738 - 3,5 553 079 - 4,3

Étrangers 104 930 - 15,1 140 357 - 13,5

dont

  Royaume-Uni 20 081 - 25,2 25 354 - 26,0

  Belgique 15 312 - 8,3 21 361 - 3,7

  Pays-Bas 10 340 - 17,0 13 968 - 14,1

  Allemagne 17 783 - 21,3 25 493 - 17,6

En sem ble 520 668 - 6,1 693 436 - 6,3
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Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.
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Année 2009
Évo lu tion

2009/2008
(en points)

BOURGOGNE 52 - 2

Dijon 64 =

Beaune 49 - 3

Saulieu - Arnay 43 =

Côte-d'Or hors axe 39 - 2

CÔTE-D'OR 55 - 1

Val de Loire 50 - 4

Nivernais Central 36 - 2

Morvan Nivernais 36 - 1

NIÈVRE 46 - 3

Chalon-sur-Saône 57 - 5

Mâcon 51 - 3

Autun-Montceau-Le Creusot 50 - 4

Digoin-Paray-le-Monial 45 =

Louhans 43 - 3

SAÔNE-ET-LOIRE 51 - 3

Auxerre-Avallon 51 - 3

Joigny-Sens 54 - 3

Yonne hors axe 43 + 2

YONNE 50 - 3

Taux d’occupation par zone touristique en 2009
et évolution sur un an (1)

(1) Le taux d'occupation est obtenu en divisant le nombre de chambres occupées
chaque jour par le nombre de chambres louables.   = : vari a tion proche de 0.
Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

0 et 1 étoile 2 étoi les 3 étoi les 4 étoi les Ensemble

Axe A6-N6 55 51 48 49 51

Hors Axe 54 52 52 55 53

Urbain 62 59 53 58 59

Ru ral 42 43 47 45 44

dont Parc Na tu rel du Morvan 36 43 ** ** 42

Taux d’occupation par zone et catégorie d’hôtels en 2009 (1)

(1) Le taux d'occupation est obtenu en divisant le nombre de chambres occupées chaque jour par le nombre de chambres
louables.     ** Se cret statistique.
Source : Insee - DGCIS - Bourgogne Tourisme.

MÉTHODE

Depuis janvier 1977, la Di rec tion Régionale de l’Insee de Bourgogne réalise, à la demande de la

Direction du Tourisme, une enquête mensuelle de fréquentation dans l’hôtellerie de tourisme

(enquête statistique nationale obligatoire).  Dans le cadre d’une con ven tion avec Bourgogne

Tourisme, l’échantillon enquêté est élargi à l’ensemble des hôtels bourguignons homologués et aux

hôtels de chaîne non homologués à partir d’avril 2002. Ceci permet de produire des résultats plus

détaillés. Afin de pouvoir suivre l’évolution de la fréquentation à un niveau géographique fin, la

Bourgogne a été découpée  en 15 zones.

Les périodes de fermeture annuelle sont prises en compte ainsi que les éventuels jours de

fermeture hebdomadaire. La fréquentation des hôtels non-répondants est estimée.


