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Marché
du travail

Le commerce : un secteur qui ne souffre pas
de difficultés de recrutement

En Corse, le commerce concentre 10 % des offres d'emploi déposées par
les employeurs à Pôle emploi. Malgré le fait que peu d'offres proposent
un emploi durable, le secteur ne semble pas rencontrer de difficultés de
recrutement. En effet, tous métiers confondus, le nombre de personnes
recherchant un emploi dans ce secteur est deux fois plus important que
le nombre de postes offerts par les entreprises du commerce. Seul le
métier de télévendeur n'attire pas suffisamment de personnes pour
occuper l'ensemble des postes proposés par les entreprises insulaires.

u cours de l'année 2012, les entreprises
commerciales de la région ont déposé,

en données brutes, 2 120 offres d'emploi à
Pôle emploi. Parallèlement, sur la même
période, 4 950 demandeurs d'emploi dé-
clarent rechercher un poste dans ce secteur.
L'indicateur de tension sur le marché du
travail, qui rapporte les offres d'emploi
collectées aux demandes d'emploi
enregistrées à Pôle emploi s'établit ainsi
à 0,4 point, soit 40 offres pour 100
demandes, se situant en deçà de la
moyenne régionale de l'ensemble des
secteurs d'activité : 0,6 point.
Dans le commerce, bien que les
perspectives d'emploi proposées ne soient

pas très attractives (plus de deux tiers des
postes offerts reposent sur un contrat de
moins de 6 mois), les employeurs ne
devraient donc pas rencontrer de difficultés
à pourvoir leurs postes vacants. D'ailleurs, le
taux de satisfaction des offres dans ce
secteur est de 82 %, soit deux points au-
dessus de la moyenne observée tous
secteurs confondus.

En deux ans, l'offre d'emploi dans le
commerce a progressé de 14 %, soit 290
offres supplémentaires par rapport à 2010.
Mais parallèlement, le nombre de
personnes à la recherche d'un emploi dans
ce secteur a également progressé sur cette
période (+ 10 %, soit 440 demandeurs
d'emploi supplémentaires) et s'est ainsi
traduit par une stabilité de l'indicateur de
tension pour l'ensemble du secteur entre
les années 2010 et 2012.

Parmi les métiers du commerce, seul celui
de télévendeur rencontre des difficultés de
recrutement. En effet, près de 130 offres
pour un emploi de télévendeur ont été
collectées par Pôle emploi au cours de
l'année 2012 alors que les personnes
recherchant un tel poste sont peu
nombreuses (une cinquantaine de
demandeurs d'emploi). Sur cette période, le
taux de satisfaction des offres n'est que de
63 % pour ce métier contre 82 % pour
l'ensemble du secteur. Les contrats
proposés peuvent expliquer ce manque
d'attrait : la quasi-totalité des offres concer-

Progression de l'offre et
de la demande d'emploi

Télévendeur, seul métier à rencontrer
des difficultés de recrutement
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290 offres et 440 demandes d’emploi supplémentaires
en deux ans
Evolution des demandes (cat. ABC) et offres d’emploi dans le commerce
(données brutes en cumul annuel)
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nent un contrat de moins de 6 mois, dont
quatre offres sur dix proposent un contrat
de moins d'un mois. Caractérisé par un
important turn-over de main-d'œuvre,
comme le reflète la part importante des
offres pour un emploi de courte durée,
l'indicateur de tension progresse pour ce
métier. Passant de 1,3 à 2,7 points en deux
ans. Cette hausse s'explique par la pro-
gression continue des offres alors que le
nombre de personnes à la recherche d'un
emploi de télévendeur reste stable sur deux
ans.

En 2012, une offre d'emploi sur quatre
déposée par les entreprises régionales du
secteur concerne le métier de vendeur en
habillement et accessoires, articles de luxe,
de sport, de loisirs et culturels. Alors que
seulement un tiers des postes offerts
proposent un emploi durable (CDI ou CDD
de plus de 6 mois), ce métier est également
le plus recherché par les demandeurs
d'emploi (40 % de la demande d'emploi du
secteur). Plus précisément, le nombre de
demandes d'emploi est 3,5 fois plus élevé
que le nombre d'offres déposées à Pôle
emploi.
Les postes proposés par les employeurs du
commerce sont concentrés sur quelques
métiers. Avec le métier de vendeur en
habillement, celui d'employé de libre
service fait partie des postes les plus
recherchés : une offre sur quatre. Viennent
ensuite sur de plus petits effectifs, les
emplois de caissiers, vendeurs en
ameublement, équipement du foyer,
bricolage et attachés commerciaux, qui
regroupent environ 200 offres d'emploi
chacun. Les recherches des demandeurs
d'emploi sont axées sur les mêmes métiers,
ce qui peut illustrer une bonne adéquation

Vendeur en habillement et
accessoires, métier le plus recherché

entre l'offre et la demande d'emploi mais
également un turn-over important de la
main d'œuvre dans ce secteur.

Certains métiers ne présentent pas de
difficultés de recrutement, le nombre
d'offres d'emploi restant inférieur aux
demandes, mais voient leur indicateur de
tension progresser. C'est notamment le cas
pour les postes d'attachés commerciaux
dont l'indicateur de tension double passant
de 0,3 à 0,6 point sur deux ans (soit 30
offres pour 100 demandes en 2010 contre
60 offres pour 100 demandes en 2012).
Cette hausse s'explique par le fait que ce
métier est plus souvent recherché par les
employeurs insulaires mais moins souvent
par les demandeurs d'emploi. Pourtant, il
fait partie des métiers offrant des
perspectives d'emploi durables comme
l'atteste la part importante des offres pour
un CDI ou un CDD de plus de 6 mois (sept
offres sur dix). A l'inverse, le métier de
caissier se caractérise par une baisse de
l'indicateur de tension impactée par un repli
de l'offre d'emploi et une augmentation de
la demande entre 2010 et 2012.

Un indicateur de tension qui
augmente pour certains métiers

Définitions
Indicateur de tension :

Taux de satisfaction des offres :

il rapporte le nombre d'offres d'emploi
collectées par Pôle emploi sur l'ensemble de l'année aux
demandes enregistrées durant la même période. Ce ratio permet
de repérer les secteurs ou métiers où il y a des difficultés de
recrutement (indicateur supérieur à 1) et à l'inverse les métiers à
faibles débouchés (indicateur inférieur à 1).

rapport entre le nombre d'offres
d'emploi satisfaites et le total des offres d'emploi sorties de Pôle
emploi (satisfaites et annulées).

Attaché commercial : un métier plus recherché par
les employeurs mais moins par les demandeurs d'emploi
Evolution de l'offre et la demande d'emploi (cat. ABC) entre 2010 et 2012 pour
les métiers les plus recherchés (données brutes en cumul annuel)

-16 %

-17 %

-23 %

0 %
Télévendeurs

Attachés commerciaux

Vendeurs en ameublement, équipement
du foyer, bricolage

Vendeurs en habillement et accessoires,
articles de luxe, de sport,

de loisirs et culturels

Employés de libre service

Vendeurs en produits alimentaires

Caissiers

Source : Pôle emploi - Direccte.
-40 -20 0 20 40 60 80 100 120 140

Offres
d'emploi
Demandes
d'emploi

12 %

20 %

%

18 %
5 %

25 %
13 %

35 %
2%

64 %

114 %



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


