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13.1.1 - Établissements de services

Les services sont toujours au cœur du tissu
économique de La Réunion. Ils totalisent
41 % des établissements et surtout près des
deux tiers des emplois salariés (64 %). L’em-
ploi public y est prépondérant et s’il se
concentre dans les grandes villes, il permet
aussi de conserver une activité dans les peti-
tes communes où les autres activités font
défaut. Les secteurs de l’éducation, de la
santé, de l’action sociale et de l’administra-
tion représentent 65,5 % des emplois des
services et 42,5 % des emplois totaux de La
Réunion. Parmi les autres secteurs, les servi-
ces aux entreprises totalisent 33 300 postes
de travail (22,5 % des emplois des services),
les services aux particuliers 10 700 (7,5 %),
les activités financières 4 200 et l’immobi-
lier 2 700.

Par zone d’emploi, la zone Nord, et princi-
palement Saint-Denis, concentre 38,5 % des
emplois des services, du fait de la localisa-
tion des sièges d’entreprises et des direc-
tions des administrations. Les secteurs les
plus regroupés dans la zone Nord sont les
activités financières (67 % des emplois de ce
secteur), les activités immobilières (51 %),
les administrations (46,5 %) et les services
aux entreprises (41,5 %).

La zone Sud arrive en deuxième position en
nombre d’établissements de services (31 %)
et d’emplois (28 %), mais en première posi-
tion en ce qui concerne la santé et l’action
sociale (34 % des emplois de ce secteur) et
les services personnels et domestiques (35 %).

La zone Ouest représente 23,5 % des
emplois des services. On retrouve son
orientation touristique dans le poids des
hôtels et restaurants (39,5 % des emplois
salariés de ce secteur). Les services aux
entreprises y sont également bien présents
(31,5 %).

La zone Est ne totalise que 10,5 % des éta-
blissements et 10 % des emplois salariés
des services. Les secteurs de l’éducation,
santé, action sociale et de l’administration y
sont très importants (77,5 % des emplois
des services de la zone Est).

Définitions :

Établissement : lieu où est exercée effective-
ment l’activité de l’entreprise (magasin, ate-
lier, ...).

Une entreprise est composée d'un ou plu-
sieurs établissements.

Postes de travail : sont comptabilisés les effec-
tifs des salariés, y compris les intérimaires,
travaillant dans des établissements de La
Réunion. Une personne peut avoir plusieurs
postes de travail.

Zones d’emploi : effectué conjointement par
l’Insee et les services statistiques du Ministère
du Travail, le découpage en zones d’emploi
constitue une partition du territoire adaptée
aux études locales sur l’emploi et son envi-
ronnement. À La Réunion, elles ont été défi-
nies en 2006 et correspondent aux microré-
gions et aux nouveaux arrondissements (cf.
chapitre 1.1.9).

Source :

• Insee - Clap 2007 (connaissance localisée
de l'appareil productif).

Pour en savoir plus :

• “Emploi : Le boum des services” - économie
de La Réunion n° 111 - 1er trimestre 2002.

• “Les services marchands, secteur dynamique
de l'économie" - dossier - économie de La
Réunion n° 128 - décembre 2006.
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ÉTABLISSEMENTS PAR ZONE D'EMPLOI ET ACTIVITÉ AU 31 DÉCEMBRE 2007

Établissements NORD OUEST SUD EST La Réunion

Activités financières ......................................... 282 179 236 74 771
Intermédiation financière ...................................... 79 47 52 16 194
Assurance ........................................................... 53 26 47 20 146
Auxiliaires financiers et d'assurance ....................... 150 106 137 38 431

Activités immobilières ...................................... 828 621 621 143 2 213
Promotion, gestion immobilière ............................ 570 400 333 77 1 380
Location immobilière ........................................... 258 221 288 66 833

Services aux entreprises ................................... 2 402 1 689 1 635 511 6 237
Postes et télécommunications ............................... 122 63 75 24 284
Conseils et assistance .......................................... 1640 1029 910 261 3 840
Services opérationnels, recherche et développement 640 597 650 226 2 113

Services aux particuliers ................................... 1 416 1 514 1 944 639 5 513
Hôtels et restaurants ............................................ 579 714 937 331 2 561
Activités récréatives, culturelles et sportives ............ 457 461 488 159 1 565
Services personnels et domestiques ....................... 380 339 519 149 1 387

Éducation, santé, action sociale ....................... 1 735 1 756 2 072 790 6 353
Éducation ........................................................... 596 557 555 232 1 940
Santé, action sociale ........................................... 1139 1199 1517 558 4 413

Administration ................................................. 439 207 319 147 1 112
Administration publique ....................................... 142 52 78 33 305
Activités associatives et extra-territoriales ............... 297 155 241 114 807

Ensemble Services (hors transports) 7 102 5 966 6 827 2 304 22 199

Postes de travail NORD OUEST SUD EST La Réunion

Activités financières ......................................... 2 781 526 674 184 4 165
Intermédiation financière ...................................... 1 789 260 374 100 2 523
Assurance ........................................................... 636 60 147 28 871
Auxiliaires financiers et d'assurance ....................... 356 206 153 56 771

Activités immobilières ...................................... 1 373 523 623 168 2 687
Promotion, gestion immobilière ............................ 893 337 421 56 1 707
Location immobilière ........................................... 480 186 202 112 980

Services aux entreprises ................................... 13 897 10 451 6 793 2 178 33 319
Postes et télécommunications ............................... 2 197 609 792 232 3 830
Conseils et assistance .......................................... 3 574 1 428 1 260 276 6 538
Services opérationnels, recherche et développement 8 126 8 414 4 741 1 670 22 951

Services aux particuliers ................................... 3 557 3 480 2 918 751 10 706
Hôtels et restaurants ............................................ 1 776 2 437 1 591 359 6 163
Activités récréatives, culturelles et sportives ............ 1 396 759 881 235 3 271
Services personnels et domestiques ....................... 385 284 446 157 1 272

Éducation, santé, action sociale ....................... 15 710 13 711 18 656 6 869 54 946
Éducation ........................................................... 8 528 7 990 10 106 4 384 31 008
Santé, action sociale ........................................... 7 182 5 721 8 550 2 485 23 938

Administration ................................................. 19 174 5 921 11 602 4 524 41 221
Administration publique ....................................... 15 504 4 843 8 916 3 484 32 747
Activités associatives et extra-territoriales ............... 3 670 1 078 2 686 1 040 8 474

Ensemble Services (hors transports) 56 492 34 612 41 266 14 674 147 044




