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Chiffres clés du secteur
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SERVICES AUX PARTICULIERS
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Les chiffres du secteur
2011 2010 2011 2010

Nombre d'établissements (actifs au 31 décembre) 21 413        20 495        967 996        928 176        
% du parc 16,5        16,4        16,6        16,5        
Effectifs salariés 34 990        36 234        1 874 209        1 883 357        
% des salariés 6,2        6,4        8,5        8,5        
Évolution de l'emploi de 2005 à 2011 (%) 2,4        7,0        
Valeur ajoutée (millions d'euros) en 2010 7 377        308 601        
% de la valeur ajoutée 18,8        18,1        

Catégorie socioprofessionnelle la plus représentée du secteur en Picardie : 
Activités sur représentées en Picardie :

Picardie France métropolitaine

Champ : Établissements actifs
Source : Insee, CLAP, estimations d'emploi, Comptes régionaux

Employés
Autres activités de services
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Un secteur sous-représenté en Picardie

I - La place du secteur dans l'économie picarde

II - Les caractéristiques des entreprises et établissements

SERVICES AUX PARTICULIERS

Le secteur des services, traité ici, comprend les activités de services
plutôt destinées aux particuliers (activités culturelles, récréatives et
sportives, soins à la personne, réparation d'appareils domestiques)
ainsi que les services financiers et immobiliers. En 2010, ces activités
regroupent 20 500 établissements en Picardie qui emploient un peu
plus de 36 000 personnes.

Un secteur sous représenté en Picardie
Les services représentent 6,4 % des salariés de la région, moins

qu'au niveau national : 8,5 %. Cet écart s'explique pour moitié par
le poids plus faible des activités financières et d'assurances dans les
services : les 4 300 établissements picards qui emploient 37 % des
salariés du secteur, soit 7 points de moins qu'au niveau national. Les
autres secteurs d'activités sous aussi sous représentés dans la région
mais de manière moins marquée.

Les 7 350 établissements régionaux des activités d'organisations
associatives, professionnelles ou encore de réparation de biens
personnels et domestiques, emploient 32 % des salariés du secteur,
soit 3 points de plus qu'en France. De même, les 3 650 établissements
des arts et spectacles ainsi que les 5 200 établissements des activités
immobilières emploient davantage de salariés qu'en France. 

À l’exception des activités financières et d’assurance, les
établissements des services sont en grande majorité des
établissements indépendants dont le siège est localisé en région
(87 %). La taille moyenne des établissements dans tous les secteurs
est inférieure au niveau national. Comme en France, les groupes, le
plus souvent des groupes nationaux, sont peu présents dans les
services (11 % des établissements). Néanmoins, 38 % des salariés
du secteur travaillent pour ces derniers.

Moins d’emplois qualifiés et des salaires
moins élevés en Picardie

Le taux d’encadrement dans les services est faible dans la région :
14 % contre 22 % en France. Près de 51 % des salariés picards du
secteur sont employés, 4 points de plus qu’au niveau national. De
ce fait, le salaire moyen dans le secteur est plus bas en Picardie
qu’en France.

Comme dans l’ensemble des régions de France, le secteur est
fortement féminisé (63 % de femmes). 
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La zone d'emploi d'Amiens occupe le plus de salariés du secteur,
9 400, suivie par les trois zones d'emploi de l'Oise : le sud de l'Oise
et le Beauvaisis regroupent chacune environ 6 000 emplois, le
Compiégnois près de 4 000. Cette concentration des emplois du
secteur s'explique par le caractère urbain de ces quatre zones qui
sont parmi les plus densément peuplées de la région.

Le taux d'encadrement y est plus élevé, en particulier sur les
zones d'Amiens (17,9 %) et de Compiègne (15 %), en raison de la
présence des plus grands établissements du secteur.

Dans les zones d'emploi du Vimeu, de la Thiérache et de Tergnier,
la part des services dans l'emploi n'atteint pas 4 %. Les établissements
de services sont de taille modeste dans des activités de réparation et
de soin aux personnes (par exemple la coiffure). 

Un fléchissement de l'emploi depuis 2009
La consommation des ménages s'est maintenue en 2008

jusqu'en 2012 ; aussi l'emploi dans le secteur s'est mieux comporté
que dans la plupart des autres secteurs de l'économie marchande.

La Picardie ayant davantage souffert de la crise, cela a pu
contribuer à une baisse de l'emploi de ce secteur parmi les plus
élevées des régions françaises

 Son niveau a augmenté entre 2005 et 2009 de 8 points, puis
perd ensuite 6 points en 2011. Dans les activités de réparation, de
soins à la personne et les activités culturelles, sportives et récréatives,
l'emploi a augmenté en 2010 et diminue en 2011. Dans le secteur
de la finance et assurance, l'emploi est stable ces dernières années.
L'immobilier a davantage souffert de la crise en 2008 et ses effectifs
demeurent autour de leur niveau de 2005. La situation est aussi plus
délicate du côté des ménages employeurs, pour lesquels le recours
aux emplois directs tend à la baisse depuis 2008. 
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III - Les spécificités des zones d'emplois

IV - L’impact de la crise
���������	
�	���
����	��	�����
��

)%

4%

*%%

**%

*&%

*1%

&%%3 &%%( &%%5 &%%) &%%4 &%**

���������	
�������
���
��
���������������
�
��������"�������������������������

&%*%

7������-����*%%����&%%3

����������+������,�������� ���������
��������������-�
�,���
����.��������
���������������������������
����������������������������
�������������������������������� ���
�"����
/����-
�

�����*%%����&%%3



4
Atlas du système productif en Picardie - Ocobre  2013

Insee Picardie dossier électronique

ATLAS
DU SYSTÈME PRODUCTIF

La part du secteur dans l’emploi et la valeur ajoutée

Le nombre d’établissements et le nombre de salariés
Place du secteur dans l’économie
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SERVICES AUX PARTICULIERS

Picardie
Nombre d'établissements Effectifs Nombre d'établissements Effectifs 
Total dont employeurs salariés Total dont employeurs salariés

Services 20 495           8 305           36 234           928 176           350 764           1 883 357           
Part (%) 16,4           15,0           6,4           16,5           16,0           8,5           

Ensemble des secteurs 125 237           55 199           569 267           5 615 466           2 187 888           22 180 862           

Établissements et effectifs salariés

Champ : Établissements actifs 
Source : Insee, CLAP 2010

France métropolitaine

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Services 8 200       8 303       8 820       6 909       8 209       8 305       
Part (%) 16,3       16,0       15,8       12,7       14,9       15,0       
Ensemble des secteurs 50 218       52 005       55 938       54 445       55 071       55 199       
Champ : Établissements actifs

Source : Insee, CLAP - Changement de nomenclature en 2008

Nombre d'établissements employeurs

Nombre 
d'établissements

Effectifs salariés
Nombre 

d'établissements
Effectifs salariés

Nombre 
d'établissements

Effectifs salariés

Services 5 660              8 929              8 546              15 578              6 289              11 727              
Part (%) 15,7              6,1              17,0              6,6              16,1              6,3              

Ensemble des secteurs 35 975              146 882              50 143              235 521              39 119              186 864              

Champ : Établissements actifs 
Source : Insee, CLAP 2010

Établissements et effectifs salariés par département
Aisne Oise Somme
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Les caractéristiques financières

La valeur ajoutée
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SERVICES AUX PARTICULIERS

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Valeur ajoutée des services en Picardie 5 271  5 731  5 866  6 067  6 373  6 743  7 137  7 516  7 935  7 307  7 385  7 377  

Part de la VA des services en Picardie
sur la VA de France (%) 2,0  2,0  2,0  1,9  1,9  2,0  1,9  1,9  1,9  2,1  2,5  2,4  
Valeur ajoutée des services 
en France métropolitaine 263 324  288 656  296 762  311 845  327 912  345 712  367 035  388 648  410 369  351 590  299 488  308 601  

Source : Insee, comptes régionaux, changement de nomenclature en 2008

 Valeur ajoutée en millions d'euros

Valeurs ajoutées  en millions d'euros 2008 2009 2010
Activités financières et d'assurance 757     928     1 044     

part (%) 10,4     12,6     14,2     

Activités immobilières 5 442     5 332     5 048     
part (%) 74,5     72,2     68,4     

Autres activités de services 1 108     1 125     1 285     
part (%) 15,2     15,2     17,4     

Valeur ajoutée des services en Picardie 7 307     7 385     7 377     
Source : Insee, comptes régionaux

Indicateur financier considéré et caractéristique
de l'indicateur (fort ou faible) 

Sur ou sous-représentation
des établissements industriels picards

Productivité du travail faible +
Productivité du travail forte -
Marge d'exploitation faible - - Sous-représentation 

Marge d'exploitation forte *
Investissements faibles *
Investissements importants * + Surreprésentation 

Indépendance financière faible *
Indépendance financière forte  -
Endettement faible * * Représentation moyenne

Endettement fort -
Endettement à court terme faible - Cf définitions

Endettement à court terme fort *
Poids du besoin en fond de roulement faible *
Poids du besoin en fond de roulement important -

Position des établissements picards du secteur
au regard de divers indicateurs financiers 

Source : Insee, Fichier Économique Enrichi (FEE 2009)

Part des établissements dans la région
< 2 % par rapport à la part des ces 

établissements en France 

Part des établissements  dans la région
> 2 % par rapport à la part des ces 

établissements en France 

Part des établissements dans la région
= à la part des ces établissements en 

France 

Note de lecture : la Picardie compte plus d'emplois qu'en France dans
les entreprises ayant de faibles productivités de travail.
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Les sous-secteurs
Spécificités régionales
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SERVICES AUX PARTICULIERS

Nombre 
d'établissements

Effectifs salariés Part des effectifs

Activités financières et d'assurance 4 304                 13 291                 36,7                    
Autres activités de services 7 347                 11 709                 32,3                    
Arts, spectacles et activités récréatives 3 646                 6 431                 17,7                    
Activités immobilières 5 193                 4 775                 13,2                    
Activités extra-territoriales 5                 28                 0,1                    
Services 20 495                 36 234                 100,0                    

Source : Insee, CLAP 2010
Champ : Établissements actifs

Établissements et effectifs salariés par sous secteur en Picardie
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Les effectifs salariés

L'évolution de l'emploi

SERVICES AUX PARTICULIERS

�����	�����
��$%�����	
�������������

���������	
�������� �����

�����������	
��	���������	��������	���	����$�������

% *% &% 1% '%0 3 *3 &3 13 �) �( �' �& % & ' ( ) *%

����������+������,�������� ���������

�����������8��������������
��

��������������-�
�,���

����.��������
���������������������������

����������������������������

���������	
�	���
����	��	�����
��

)%

4%

*%%

**%

*&%

*1%

&%%3 &%%( &%%5 &%%) &%%4 &%**

���������	
�������
���
��
���������������
�
��������"�������������������������

&%*%

7������-����*%%����&%%3

����������+������,�������� ���������
��������������-�
�,���
����.��������
���������������������������
����������������������������
�������������������������������� ���
�"����
/����-
�



8
Atlas du système productif en Picardie - Ocobre  2013

Insee Picardie dossier électronique

ATLAS
DU SYSTÈME PRODUCTIF

Les groupes et les entreprises indépendantes

Les établissements et les entreprises
Les catégories d’entreprises
Entreprises, du champ marchand, hors agriculture, ayant au moins un établissement en Picardie
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SERVICES AUX PARTICULIERS

Picardie
France métropolitaine

Siège hors de la région
443 établissements (2%)

1 305 salariés (4%)

Établissements dont l'entreprise appartient à un groupe
2 308 établissements (11%) (12%)

13 771 salariés (38%) (49% )

Établissements d'entreprise indépendante
18 187 établissements (89%)

22 463 salariés (62%)

Ensemble du secteur
20 495 établissements

36 234 salariés

Groupes étrangers
192 établissements (1%) (1%)

478 salariés (1%) (6%)

Groupes français
2 116 établissements (10%) (11%)

13 293 salariés (37%) (43%)

Siège en Picardie
17 744 établissements (87%)

21 158 salariés (58%)
Source : Insee CLAP, Lifi 2010

Établissements dépendant d'un groupe Établissements d'entreprise indépendante

Groupe étrangers Groupes français Siège en Picardie Siège hors de la région
Nombre 

d'établissements
Effectifs

(%)
Nombre 

d'établissements
Effectifs

(%)
Nombre 

d'établissements
Effectifs

(%)
Nombre 

d'établissements
Effectifs

(%)
Activités financières 
et d'assurance 4 304               13 291     85               1,2      1 625               27,0      2 469               6,9      125               1,6      
Activités immobilières 5 193               4 775     99               0,0      370               3,0      4 569               10,0      155               0,2      

Arts, spectacles et activités 
récréatives, activités extra-
territoriales, autres activités 10 998               18 168     8               0,1      121               6,7      10 706               41,4      163               1,9      
Ensemble 20 495               36 234     192               1,3      2 116               36,7      17 744               58,4      443               3,6      

Source : Insee, CLAP, Lifi 2010

Nombre 
d'établissements

Effectifs
salariés

Services aux particuliers
Nombre 

d'entreprises
Effectifs salariés Part (%)

Ensemble
des secteurs 

Micro-entreprises 9 149               5 488               27,2               18,4               
Petites et moyennes entreprises 205               3 422               17,0               28,5               

dont 10 à 19 salariés (très petites entreprises) 119               1 168               5,8               7,3               
dont 20 à 49 salariés (petites entreprises) 50               933               4,6               8,9               

dont 50 à 249 salariés (moyennes entreprises) 36               1 321               6,5               12,4               
Entreprises de taille intermédiaire 50               2 797               13,9               25,7               
Grandes entreprises 26               8 480               42,0               27,4               
Total 9 430               20 187               100,0               100,0               

Répartition des établissements picards en fonction de l'activité et la catégorie de l'entreprise

Champ : entreprises marchandes hors agriculture
Source : Insee, Esane, Lifi, CLAP 2010
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La qualification des salariés

La féminisation de l'emploi

Les salaires

Les emplois
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SERVICES AUX PARTICULIERS

En Picardie
En France 

métropolitaine
Services 9,8                     11,0                     

Ensemble des secteurs 9,9                     10,3                     
Source : Insee, DADS 2010

Salaire horaire net médian des salariés picards en euros

Picardie France métropolitaine
Hommes Femmes Hommes Femmes

Cadres 20,8                17,7                23,1                19,4                
Professions intermédiaires 12,4                11,6                12,9                12,2                
Employés 9,5                8,4                9,9                8,7                
Ouvriers non qualifiés 7,8                8,0                7,9                7,8                
Ouvriers qualifiés 8,9                8,4                9,4                8,3                

Salaire horaire net médian par catégorie socioprofessionnelle et sexe 

Source : Insee, DADS 2010

Catégorie socioprofessionnelle
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Les défaillances d'entreprises
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SERVICES AUX PARTICULIERS

Application du régime de l'auto-entrepreneur à partir du 1er janvier 2009

Nombre de 
créations 

Taux de 
créations

Nombre de 
créations 

Taux de 
créations

Services aux particuliers 2 100         18,0       89 694         16,2       
Ensemble des secteurs 11 024         16,0       529 975         15,7       

Créations d'entreprises en 2011

Champ : Activités marchandes hors agriculture
Source : Insee, Répertoire des entreprises et des établissements (Sirene)

Picardie France métropolitaine Nombre de 
créations 

Part dans les 
créations

Effectifs 
concernés

Part des 
effectifs 

concernés 
Aisne 555 19,2 41 10,4
Oise 980 18,4 89 10,7
Somme 565 20,1 31 4,4
Picardie 2 100 19,0 161 8,4

Créations d'entreprises dans les départements picards en 2011

Champ : Activités marchandes hors agriculture
Source : Insee, Répertoire des entreprises et des établissements (Sirene)

Dont auto-
entrepreneurs

Services 1 631         1 109         469         2 100         
part (%) 77,7         52,8         22,3         100,0         

Ensemble des secteurs 8 141         5 841         2 883         11 024         
part (%) 73,8         53,0         26,2         100,0         

Créations d'entreprises en Picardie en 2011 par catégorie

Champ : Activités marchandes hors agriculture
Source : Insee, Répertoire des entreprises et des établissements (Sirene)

Entreprises Individuelles
Sociétés Total De 1 à 9 salariés Plus de 10 salariés

Picardie 70               2               
part dans les créations (%) 3,3               0,1               

France métropolitaine 3 208               86               
part dans les créations (%) 3,6               0,1               

Nombre d'entreprises créées  (avec au moins un salarié)

Champ : Activités marchandes hors agriculture
Source : Insee, REE (Sirene)

Picardie France métropolitaine

Nombre de 
défaillances

Taux de 
défaillance

Nombre de 
défaillances

Taux de 
défaillance

Services 131             1,1 5 178         0,9

Ensemble des secteurs 1 241             1,8 47 682         1,4

Défaillances d'entreprises en 2011

Source : Insee, Bodacc

Nombre de 
défaillances

Part dans les 
défaillances

Effectifs 
concernés

Part des 
effectifs 

concernés
Aisne 34             9,7 25             2,4
Oise 54             10,3 1 176             35,8
Somme 43             11,8 158             9,6
Picardie 131             10,6 1 359             22,7

Défaillances d'entreprises dans les départements picards en 2011

Source : Insee, Bodacc
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Les établissements et les effectifs salariés
Focus sur les zones d’emploi

SERVICES AUX PARTICULIERS

Zone d'emploi
dont employeurs

Amiens 4 185              1 835          9 408       
Roissy - Sud Picardie 4 067              1 684          6 361       
Beauvais 2 565              973          5 637       
Compiègne 2 167              943          3 978       
Saint-Quentin 1 464              599          2 566       
Laon 1 168              453          2 279       
Soissons 984              404          1 695       
Abbeville 883              305          1 135       
Château-Thierry 731              273          809       
Péronne 594              211          622       
Tergnier 519              207          611       
Thiérache 541              208          571       
Vallée de la Bresle - Vimeu 627              210          562       
Picardie 20 495              8 305          36 234       

Source : Insee, CLAP 2010

Établissements actifs et postes salariés au 31 décembre 2010

Nombre d'établissements Effectifs 
salariés

Zone d'emploi Poids
Laon 7,9
Beauvais 7,5
Amiens 7,0
Soissons 6,5
Saint-Quentin 6,4
Picardie 6,4
Compiègne 6,3
Roissy - Sud Picardie (partie picarde) 6,2
Abbeville 5,8
Château-Thierry 4,9
Tergnier 4,3
Thiérache 3,8
Vallée de la Bresle - Vimeu (partie picarde) 3,8
Péronne 3,5

Source : Insee, CLAP 2010

Part du secteur dans l'emploi des zones
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La spécialisation des territoires

SERVICES AUX PARTICULIERS
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La qualification des emplois
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Nom Commune Tranche d'effectifs Activité Zone d'emploi

GREVIN ET COMPAGNIE Plailly Plus de 500 salariés Activités des parcs d'attractions et parcs à thèmes Roissy - Sud Picardie

CAISSE RÉG. CRÉDIT AGRI. MUT. BRIE PICARDIE Amiens Plus de 500 salariés Autres intermédiations monétaires Amiens

OFFICE PUBLIC AMÉNAGEMENT CONSTRUCT. OISE Beauvais Plus de 500 salariés Location de logements Beauvais

CAISSE RÉG. CRÉDIT AGRI. MUT. BRIE PICARDIE Beauvais De 250 à 499 salariés Autres intermédiations monétaires Beauvais

CAISSE D'ÉPARGNE PRÉVOYANCE DE PICARDIE Amiens De 250 à 499 salariés Autres intermédiations monétaires Amiens

ANOVO Beauvais De 250 à 499 salariés Réparation d'équipements de communication Beauvais

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT D'AMIENS Amiens De 250 à 499 salariés Location de logements Amiens

OFFICE PUB. HABITAT COMMUNES OISE Creil De 250 à 499 salariés Location de logements Roissy - Sud Picardie

LA MAISON DU CIL SA D HLM Saint-Quentin De 50 à 249 salariés Location de logements Saint-Quentin

ELAN - CES Beauvais De 50 à 249 salariés Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire Beauvais

CAISSE RÉG. CRÉDIT AGRI. MUT. NORD EST Laon De 50 à 249 salariés Autres intermédiations monétaires Laon

COMMUNAUTÉ AGGLO. AMIENS MÉTROPOLE Amiens De 50 à 249 salariés Gestion d'installations sportives Amiens

CCMO MUTUELLE Beauvais De 50 à 249 salariés Autres assurances Beauvais

OFFICE PUBLIC HABITAT LAON Laon De 50 à 249 salariés Location de logements Laon

CRAMA PARIS VAL DE LOIRE Beauvais De 50 à 249 salariés Autres assurances Beauvais
1Une même entreprise peut avoir plusieurs établissements dans la région (Cf définitions)

Les 15 plus grands établissements1 en Picardie

Source : Insee, CLAP 2010

La localisation des grands établissements


