
Les stations de montagne en berne sans l’or blanc
Au 4e trimestre 2011, Midi-Pyrénées ac-
cueille dans ses hôtels 875 300 touristes qui
séjournent 1,5 million de nuits : le nombre de
nuitées baisse ainsi de 0,5 % par rapport au
4e trimestre 2010. Le taux d’occupation af-
fiche une hausse de 3 points, à 47 %. Le bi-
lan par rapport à 2010 est positif en octobre
et novembre, contrairement à décembre où
le nombre de nuitées baisse de 4 %.

Les stations dérapent en décembre
En 2011, les stations de montagne ont re-
porté leur ouverture de début à la mi-dé-
cembre faute de neige : les hôtels affichent
ainsi une baisse de plus de 10 % des nuitées
sur ce mois entre 2010 et 2011.

Par rapport à 2010, la clientèle espagnole,
habituée à venir aux sports d’hiver pour
l’Inmaculada, a été deux fois moins nom-
breuse à se rendre dans les Pyrénées. Les
courts week-ends de Noël et du jour de l’An
ont aussi contribué à ces résultats moroses.
Entre décembre 2010 et décembre 2011, le
taux d’occupation des hôtels recule de
7 points dans les stations.

Succès confirmé de l’hôtellerie urbaine
Au 4e trimestre 2011, les hôtels urbains, qui
représentent 57 % des nuitées régionales,
affichent une occupation en hausse, confir-
mant les bons résultats de l’année où les
taux d’occupation progressent chaque mois
par rapport à 2010. L’agglomération toulou-
saine contribue à cette tendance, avec des
nuitées en hausse de 1,3 % sur le trimestre.
La clientèle d’affaire y est toujours prépondé-
rante et stable (73 %).
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Lourdes tire la fréquentation étrangère vers le
bas

Entraînée par la très forte baisse constatée
à Lourdes au 4e trimestre 2011 (- 29 % par
rapport à 2010), la fréquentation étrangère
dans les hôtels de Midi-Pyrénées baisse
sensiblement (- 16 %). Une tendance qui
confirme le résultat observé sur l’ensemble
de l’année. Néanmoins, cette baisse ne
concerne pas les Anglais et les Hollandais
dans l’ensemble de la région, ni les pélerins
espagnols, venus plus nombreux séjourner
dans la cité mariale au 4e trimestre qu’en
2010. À Lourdes le recul de fréquentation est
très fort et, en dehors des Espagnols,
concerne toutes les nationalités, dont les Ita-
liens, de loin les plus nombreux.

Les touristes français plus nombreux
Au niveau régional, la hausse des nuitées
françaises compense presque le repli des
touristes étrangers. Elles progressent de
4 % entre les 4e trimestres 2010 et 2011, no-
tamment grâce à l’afflux de touristes français
à Lourdes (23 % de nuitées de plus).

La hausse du taux d’occupation régional bé-
néficie à toutes les catégories d’hôtels, sauf
aux hôtels 0 étoile. Sur l’ensemble du 4e tri-
mestre, trois départements affichent une fré-
quentation en hausse de 4 à 5 points, par
rapport à 2010 : l’Aveyron, le Lot et la Haute-
Garonne. Les autres départements sont sta-
bles ou en légère baisse.

La fréquentation italienne est la plus im-
pactée, suivie de celle des Belges, des Alle-
mands et des Anglais. Seuls les touristes
espagnols affichent une fréquentation en lé-
gère hausse, concentrée principalement à
Lourdes.

Nombre de nuitées étrangères par pays
aux 4e trimestres 2010 et 2011 (en milliers)

Les effets du nouveau classement hôtelier
Dans le cadre de la nouvelle réglementation, les premières demandes de reclassement émanent surtout d’é-
tablissements 2 et 3 étoiles : elles débouchent la plupart du temps sur des reclassements en 3 et 4 étoiles.
C’est ce qui explique en partie que la capacité hôtelière régionale de 0 à 2 étoiles a fondu en un an. S’ajoute à
cela l’instauration de nouvelles normes de sécurité qui contraint certains hôtels à cesser leur activité hôtelière.

La réforme 2009 du classement hôtelier

En juillet 2009, la réforme du classement des hôtels entre en appli-
cation ; elle vise à améliorer la qualité de l’offre, à harmoniser les
critères aux niveaux national et international et crée une catégorie
« 5 étoiles ». L’ancien classement reste en vigueur jusqu’en juillet
2012. En Midi-Pyrénées, les premiers classements ont été
délivrés au 2e trimestre 2010. Pour plus d’informations :
www.atout-france.fr

Parc hôtelier régional par catégorie
au 31 décembre 2011

Avertissement : les données de l’année 2010 sont définitives, ainsi que celles d’octobre 2011. Celles de novembre et décembre sont
encore provisoires.

Méthodologie : sur insee.fr, rubrique Régions/ Midi-Pyrénées/ Conjoncture régionale/ Les principaux indicateurs/ Tourisme

Sources : Insee - DGCIS - Comité régional du tourisme et comités départementaux du tourisme - Enquête de fréquentation dans
l’hôtellerie

2011, année stable

En Midi-Pyrénées, l’activité touristique en 2011 est stable par
rapport à 2010. Le taux d’occupation, en légère progression,
s’établit à 51 %. Les nuitées reculent de 1,1 % par rapport à
2010, principalement à cause du net recul de fréquentation à
Lourdes.
L’année 2011 est marquée par une forte baisse de
fréquentation étrangère, sauf en Haute-Garonne et dans le Lot.
Elle est au plus bas niveau jamais atteint depuis 2005.
Le parc hôtelier de Midi-Pyrénées a subi de fortes mutations
cette année :
- une montée en gamme du parc due au nouveau classement
hôtelier,
- une diminution du parc aussi bien en nombre d’hôtels qu’en
nombre de chambres
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