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Mesurer pour comprendre Liberté Egalité e Fraternité STATISTIQUE
Hauts-de-France " PUBLIQUE
REPUBLIQ_UE FRANCAISE f—

Objet : Enquéte sur la production et la gestion des déchets en Hauts-de-France dans le
secteur tertiaire en 2019.

Unité enquétée :

Identifiant SIRET: ..o,
Raison sociale : .......cooviiiiii i,
Code d'activité juridique @ ..........ooieiiiiii,

Personne répondante :
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t nati\dﬁ\al e la statistique et des
études économiques, en partenariat avec la Dreal (Direction ré ﬁgﬁale e 'environnement de
~des Hauts-de-France, réalise
I'enquéte sur la production et la gestion des déchets dan secteur tertiaire en Hauts-de-
France en 2019. La gestion des déchet?é ~devenue un_enjeu environnemental mais aussi
économique et financier, tant au niveau régional que national. L'objectif de cette enquéte est
d’apporter des éléments de suivi au plan régional @\prévention et de gestion des déchets
(PRPGD) et d’améliorer la connaissance de la gestion des déchets par les entreprises

régionales afin de mettre en place des action de p}litiques publiques adaptées.

Cette enquéte est reconnue énéraket de qualité statistique par le Conseil national
de l'information statistique-(Cnis).” Conformément a la loi n® 51-711 du 7 juin 1951 modifiée,

les données recueilli nt cou e secret statistique et ne sauraient en aucun cas
étre utilisées a de de controle fiscal'ou de répression économique.

Afin de perg}ettre la prise.eén compte de la diversité des situations et assurer ainsi la qualité
statistique ;s”r’ ultats st trés important que vous répondiez a cette enquéte. Je vous
invite donc(a répondre & cette enquéte composée de moins de 30 questions pour une durée

de 15 mim{fesppﬁﬁo\ye\ ne. Un retour synthétique vous sera communiqué permettant

de situer votre étatyl'é ement par rapport aux autres établissements du secteur.
ﬁ\»——/
N

Le directeur régional de I'lnsee Hauts-de-France
Jean-Christophe FANOUILLET



| - La production des déchets

Cette partie a pour but de donner la quantité de déchets et les types de déchets produits par I'établissement.

= 1. Quelles catégories de déchets (dangereux on non) produisez-vous ?
Cette question servira de filtre pour la question 3 de la partie 1 et pour les questions 15 et 17 de la partie
2.

Plusieurs réponses sont possibles.
Papier

Carton

Bois

Textile, cuir

Verre

Métaux

Equipements électriques et électroniques
Plastique

Pneumatiques

Déchets chimiques

Déchets d’activité de soins
Déchets alimentaires

Biodéchets autres qu’alimentaires
Mélange de déchets

Autres

OO0O0O0O0OO0O0O0OOOoOoOoood

= 2. Séparez-vous vos déchets recyclables et non recyclables pour le ramassage
O Oui, mes déchets recyclables sont séparés des autres
O Non, tous mes déchets sont collectés ensemble

Si oui a la question 2 :

= 3. Parmi les déchets produits, lesquels triez-vous ?
Plusieurs réponses sont possibles (choix parmi ceux cochés a
Papier

Carton

Bois

Textile, cuir

Verre

Métaux

Equipements électriques et électroniques |
Plastique /

Pneumatiques
Déchets chimiques
Déchets d’activité de soins
Déchets alimentaires
Biodéchets autres qu’
Mélange de déche
Autres
Si Autres est coché ; pPrécisez @.........cccceveeeveeenns

Siouiélaqﬂ)nZ:
- 4. PouWor\e\ la

produisez ?
O Oui

O Non Q

Si oui a la question 2 et oui a la question 4 :
= 5. Donnez la quantité totale (ou le volume total) de déchets recyclables :

Vous avez le choix de donner des volumes ou des poids.

OO00O00O00O0O0O0O0OooOoOono

antité totale (ou le volume total) de déchets recyclables que vous

Vous devez choisir entre les colonnes "Période : mois* " et "Période : année" qui indiquent que les
informations fournies sont valables pour une période d’'un mois « moyen » ou de I'année 2018.
Si vous avez différents collecteurs, faites la somme des volumes traités (ou des poids).



* multiplier par 4 la quantité habituelle d’une semaine pour avoir la quantité pour le mois
Période : mois Période : année

Volume (en m3)
Poids (en tonne, t)

Rappel 1 m3 =1 000 L

Si oui a la guestion 2 et non a la question 4 :

= 6. Donnez une estimation de la quantité totale (ou le volume total) des déchets recyclables:
Les différentes lignes de contenants permettent de donner les informations pour chaque type de
contenants (de volumes différents).

Vous devez choisir entre les colonnes "Volume" et "Poids" qui indiquent le volume (en litres, L) ou le poids (en
kg) d'un sac ou d'une benne ou d'un bac.

Vous devez choisir entre les colonnes "Nombre par mois* " et "Nombre par an" qui indiquent le nombre de
contenants collectés par mois « moyen » ou de I'année 2018.

* multiplier par 4 la quantité habituelle d’'une semaine pour avoir la quantité pour le mois

Si vous avez des volumes en m3, convertissez en L, sachant que 1 m3 = 1 000 L.

Volume (en L) Poids (en kg) | Nombre par mois Nom)aApar\aQﬁqe —

Sacs*
Sacs >
Sacs
Bacs*
Bacs \
Bacs \
Bennes*
Bennes \
Bennes T~
Autre -
Autre

/ / (/\ /

produisez ?
O Oui
O Non

Si oui a la question ed:i ala question 7 :

- BJT/mezﬂa quantité totale (ou le volume total) de déchets non recyclables que vous
produ sez

Meér es cmﬁmeﬁta\s et tableau qu’a la question 5.

Si oui a la questi p(2 et non a la question 7 :
= 9. Donhez une estimation de la quantité totale (ou le volume total) des déchets non
recyclables:

Mémes commentaires et tableau qu’a la question 6.

Si non a la question 2 :

= 10. Pouvez-vous donner la quantité totale (ou le volume total) de déchets que vous produisez (tout
confondu : recyclables et non recyclables réunis) ?
O Oui

O Non




Si oui a la question 10 :

= 11. Donnez la quantité totale (ou le volume total) de déchets (tout confondu : recyclables et
non recyclables réunis) :

Vous avez le choix de donner des volumes ou des poids.

* N

Vous devez choisir entre les colonnes "Période : mois et "Période : année" qui indiquent que les
informations fournies sont valables pour une période d’un mois « moyen » ou de I'année 2018.

Si vous avez différents collecteurs, faites la somme des volumes traités (ou des poids).

* multiplier par 4 la quantité habituelle d’une semaine pour avoir la quantité pour le mois

Période : mois Période : année

Volume (en m3)
Poids (en tonne, t)

Rappel 1 m3 =1 000 L

= 12. Donnez une estimation de la part de déchets recyclables parmi I'ensemble .de vos
déchets.
Donnez un pourcentage : ...... %

Si non a la question 10 :
= 13. Donnez une estimation de la quantité totale (ou le volun
confondu : recyclables et non recyclables réunis)
Mémes commentaires et tableau qu’a la question 6.

= 14. Donnez une estimation de la part de déchets re
déchets.
Donnez un pourcentage : ...... %

Il - La gestion des déchets

Cette partie traite de la gestion et de la pre’ventiorys/diﬁhet \

Le traitement et le colit de gestion des déchets
\

N

s déchets a I’euro preés, en 2018 ?

= 13. Qui prend en charge vos déche
Plusieurs réponses sont possibles.
O Collectivité
O Prestataire
O Vous-méme

Codt de la gestion

Cot gIoba(dW«aﬁyé D D D D D D €
Taxe payée a Ig collectivité/(par exemple taxe d’enlévement d’ordure

ménagére, redev@ég/pvjéle*) D D D D D D €
Autre Q00 OO0€

* La redevance spéciale est payée par toute entreprise ou administration, localisée dans le périmétre de
la collectivité et dont les déchets sont éliminés dans le cadre du service public. Les redevables sont
principalement des entreprises commerciales, artisanales, industrielles, de services et des
administrations.




Si plusieurs cases sont cochées a la question 13, sinon question 16.

= 15. Indiquez, pour chaque type de déchets, I’organisme principal qui prend en charge sa gestion :
Une seule réponse est possible par type de déchets (sélectionnés parmi ceux déclarés dans la question 1).
Exemple : si une collectivité prend en charge le papier et le carton, cochez dans la colonne « Collectivité » les
cases des lignes « Papier » et « Carton ».

Collectivité Prestataire Vous-méme Autre
Papier O O O O
Carton O O O O
Bois | O O O
Textile, cuir O O O O
Verre O O O O
Métaux O O O O
Equipements électriques et O O O O
électroniques
Plastique O O O Ifl\
Pneumatiques O O O ,\D
Déchets chimiques O O O J:_k
Déchets d’activités de soins | O )ZI/ O
Déchets alimentaires | O /ﬁ ﬁ
Biodéchets autres O O \ISI/ O
qu’alimentaires
Mélange de déchets O O N\ O O
Autres O O \ \I;l O

\ \

Si la case « Prestataire » ou « Autre » est cochée a la
= 16. Recevez-vous, par votre prestataire ou un autre
devenir de vos déchets (recyclage, valorisation organique
O Oui

O Non // 7

O Ne sais pas [

Si oui a la question 16 ou si la case « Yous- m \%eess;c e a la question 13 :
= 17. Quelle est la filiére principale‘de‘gestion de ts ?

Une seule réponse est possible partype de déchets electf nnés parmi ceux déclarés dans la question 1).

—_Re éié alorisation Incinération/ Mise en
— \ organique valorisation décharge
N . i
) énergétique

Papier O O O O
Carton — O O O O
Bois S O O m m
Textile, cuir | _— O O O O
Verre — / /,/ O O d d
Métaux T O O O O
Equipements électriaiJes et O O O O
électroniques
Plastique O O O O
Pneumatiques O O O O
Déchets chimiques O O O O
Déchets d’activités de soins O | O O




Déchets alimentaires | O O O
Biodéchets autres | O O O
qu’alimentaires

Mélange de déchets | O O O
Autres | O O O

Les freins a la gestion et a la prévention des déchets

= 18. Quels sont les freins rencontrés pour mener une démarche de gestion et/ou prévention des
déchets ?

Plusieurs réponses sont possibles.
Manque de moyens financiers
Manque de moyens humains
Manque de temps

Manque de méthode
Problémes d’organisation
AULIE & (PIECISEZ & ...ttt e e e bttt e e e e b bt e e e e aabe et e e s aabbeee e e aanbeeeeesabeeeeessnnnes N en)

oOoOoooo

= 19. Quelles sont les aides qui vous seraient utiles pour mettre en ceuvre ces
Plusieurs réponses sont possibles.

O Aide financiere

O Aide méthodologique (rencontre d’expert, meilleure information)
[0 AULIE : (PrECISEZ oottt ettt e e e e e e e e e e e e e ssessssresaeeaee s SeeesShannr s esdeensdennnnnnnnrrennenibonannanns

= 20. Votre établissement méne-t-il des démarches pour réduire sa pr
O Oui

O Non

O Ne sais pas

\
\\ \
\
\ \
/
Si oui a la question 20 : \\ \
= 21. Lesquelles ? ~
Plusieurs réponses sont possibles. —
Ecoconception* des produits //\7

O
O Réduction du nombre d’emballages
O Réemploi des équipements électriques et é(eétroniques /\\
. ; . ( . »
O Réemploi des matériaux issus des process de'production \ |
O Gestion économe des impressions // /
D —
I T Y (oo Y= e PSPPSR )
* L’écoconception désign é de concevoir des produits recourant « aussi peu que possible » aux
ressources non renouv ! S tilisation de ressources renouvelables. Elle a pour objectif de

réduire les impacts enyi its tout au long de leur cycle de vie.



Les dispositifs existants en faveur de la gestion des déchets

= 22. Votre établissement est-il engagé dans une démarche d’économie circulaire* ?
Le terme d'économie circulaire fait appelle a ce [modele](https://www.ademe.fr/expertises/economie-

circulaire/leconomie-circulaire). ECONOMIE CIRCULAIRE

Trois domaines d’actions Approvisionnement

Sept pilliers durable
ssssss ADEME

Eco-conception
Recyclage

O Oui GESTION OFFRE DES
D N on DE:::TS écgﬁzﬁnl::fms Ecologie industrielle

et territoriale

O Ne sais pas

Economie de la
fonctionnalité

*

L'économie circulaire désigne un modéle DEMANDE ET
économique dont l'objectif est de produire des COMPCET EMENTS

DES
biens et des services de maniére durable, en CONSOMMATEURS
limitant la consommation et les gaspillages de Allongement ]
de la durée d’usage Consommation responsable

ressources (matiéres premiéres, eau, énergie) « Réemploi *+ Achat

 Réparation * Consommation collaborative

ainsi que la production des déchets. « Reutiisation * Utiisation

Si oui a la question 22 :

= 23. Quel(s) levier(s) actionnez-vous ?
Plusieurs réponses sont possibles.

OO  Production durable (PréCISEZ : .......ccuuuiiiiiiieiie e ee e e ae s e ae ey n s Do n et Sage s S e )
[0 Consommation responsable (Pr&CISEZ : .......ccoiiiiiiiiiieiie et eee e e ee e e ey e syl ennnntanrnnaseee s Yanaaaans )
O Gestion optimisée des déchets (PrécisSez :........ccoeveiviiiiiiniiieneecin,

O AULrE (PréCISEZ ...t

une politique interne en faveur de la prévention et de la ge
O Oui
O Non
O Ne sais pas

* L'écologie industrielle et territoriale, dénommée du
inter-entreprises par des échanges de flux ou u
les ressources des autres).

ielle, constitue un mode d’organisation
ains (exemple : les déchets des uns sont

Si oui ala question 24 :
= 25. Quel(s) type(s) d’actions me

OOoOooOood
Py
o
L
=
QL
=
=]
Q
(0]
)
3
QL

valorisatio
O Oui
O Non

O Ne sais pas

Si oui a la question 26 :

= 27. Quelle est cette politique ?

O Existence d’'un programme local de prévention (PLP)*

O Démarche d’'accompagnement pour la mise en place du tri 5 flux
O Tarification incitative*™



* Le programme local de prévention territorialise et détaille des objectifs de prévention des déchets et définit les
actions a mettre en ceuvre pour les atteindre, en cohérence avec les autres documents de planification
existants (exemple : plan régional de prévention et de gestion des déchets, plan national de prévention des
déchets 2014-2020).

** La tarification incitative est I'introduction dans le financement de gestion des déchets d’'une part variable qui
dépend de la quantité et éventuellement de la nature des déchets produits par chaque ménage ou acteur
économique assimilé

= 28. Votre établissement est-il certifié par une norme environnementale ?

O OuilSO 14001*

O OUi QUIrE NOMME & (PrECISEZ :..ciiiieee ettt ettt b ettt e e bttt e e e b et e e e aab b et e e e s satb e e e e e aabbeeeeesbreeeeeaas )
O Non

O Ne sais pas

La norme ISO 14001 constitue un cadre définissant des regles d’intégration des préoccupations
environnementales dans les activités de I'organisme afin de maitriser les impacts sur I'environnement et ainsi
concilier les impératifs de fonctionnement de I'organisme et de respect de I'environnement.

= 29. Etes-vous soumis a l'obligation de déclaration de vos rejets auprés de Iinsp
installations classées (GEREP)* ?

O Oui

O Non

O Ne sais pas

La déclaration GEREP s'adresse aux exploitants d'établissements produisant de
déchets (exemples : stations service, hdpitaux, établissements de transport,...

= 30. Les effectifs salariés de votre établissement étaient-ils
décembre 2018 ?
O Oui
O Non

O Ne sais pas

Si non a la question 30 :
= 31. Quels étaient vos effectifs salariés au 31 décembre

Temps de réponse et commentaires

D Dheures D Dminut

= 32. Commentaires et're S é elles concernant I'enquéte :



