ENQUETE SUR LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
ET LE COMMERCE ELECTRONIQUE DANS LES ENTREPRISES
TIC 2027

| - Acceés a Internet et usages

1. Parmi les personnes de votre entreprise, combien utilisent un accés a Internet pour un usa
professionnel (connexion fixe ou mobile, privée, publique ou de I’entreprise) ?
Ce nombre comprend les salariés (y compris les saisonniers, alternants, apprentis, doctorants 9
intérimaires), ainsi que les non-salariés qui travaillent pour I'entreprise (par exemple : le
propriétaires, copropriétaires, travailleurs familiaux, travailleurs externes dont les reve
chiffre d’affaires de l'entreprise).

Si vous pouvez fournir ce nombre, veuillez passer a la que
==V veuillez poursuivre.

2. Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez i
parmi les personnes de votre entreprise :

Il %

3. Votre entreprise utilise-t-elle
fibre optique (FFTH, FTTB, FTTO),
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Utilisation d’un site web

5. Votre entreprise dispose-t-elle d’un site web ?
Si votre entreprise est présente sur le site web d’'un groupe d’entreprises ou d’un franchiseur, elle est
également considérée comme ayant un site web.

O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez passer a la question 7 de ce produle, Sin
poursuivre.

6. Ce site web propose-t-il :
Si au moins un des sites web de votre entreprise est concerné, cochez &Qui

la description ou le prix de biens ou services ? /\\\ O Oui %
la commande ou la réservation en ligne (paniew\ \\ \ ui O Non
la pqssibilite pour les visiteurs de personnalisero\chs\ti\\wdﬁ O Oui O Non
services en ligne ?

O Oui O Non

un contenu personnalisé/d@ﬁou\\les v\l‘s't\eurs régqulier: OWS ? O Oui O Non

t
un service de chat* gour le service elientNun CM un agent virtuel ou une O Oui O Non
personne répondalt aux clents gh temps rdel) ?

des anmcants%y@w de candidature en ligne ? O Oui O Non

moir\%/deux lapGues ?

du ceghtenu d ble dgns
Site wap mult e dan$ un seyl domaingeApar exemple : « .com ») ou plusieurs O Oui O Non
dom{ine de volre entreprise dansdifféréntes langues (par exemple : « .es », « .UK »).

le suivi de commande par le client

e entreprise utilise-t-elle des médias sociaux ?

-t-ellg un profil d'utilisateur ou un compte, par exemple : sur Facebook, Instagram, X,
Snapchat, YouTule, LinkedIn, TikTok, WhatsApp, Threads, Xing, Discord, Reddit, Slack, Yammer, Twitch,
Pinterest, Flicky SlideShare, WeChat, LINE, Vimeo.

O Oui
O Non
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8. Votre entreprise réalise-t-elle des ventes en ligne de produits ou de services via les médias
sociaux (social commerce) ?

Les ventes peuvent avoir été réalisées via la boutique en ligne personnalisée du réseau social (par

exemple : Facebook Shop ou TikTok Shop), une marketplace™ (par exemple : Facebook Marketplace), les
messageries instantanées des réseaux sociaux (par exemple : Messenger ou Whatsapp), ou a la suite d’une
redirection vers votre site de vente en ligne a partir d’un lien présent sur une publicité, une publication ou
votre profil sur les réseaux sociaux (par exemple : Stories/Reels sur Instagram ou vidéos sur Youtube).

O Oui
O Non, mais c’est un projet
O Non

Il - Commerce électronique

1. Quel était le montant du chiffre d’affaires hors taxes de votre entreprise en
d’euros) ?

O

Ventes web

client (ventes interprofessionnelles),
Les ventes web exc/uent les commg

Veuillez comptabili
ventes de produits a
sur cette gérniere, N8 _dox

vVos sites we@ppllca ions mgbiles ?
tique_en ligne, formllaire wek, extrahet, application de réservation de services, O Oui O Non
applicgtiorNpour appareils mobiles ]

O Oui O Non

Si vous avez répondu NON aux 2 items, veuillez passer a la question 13 de ce module.
=" Sinon, veuillez poursuivre.
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3. En 2026, quel a été le montant des ventes web réalisées par votre entreprise ?

Les ventes EDI sont exclues de cette question.

Veuillez comptabiliser les ventes web réalisées par des unités implantées en France, y compris sur les
places de marché d’autres entreprises, hors volume d’affaires de marchands tiers sur votre placesde marché
et commissions générées, hors taxes, en milliers d’euros.

A S

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la questig
veuillez poursuivre.

places de marché d’autres entreprises, hors volyme d’affai g ands ¥ers’sur votre place de marché
et commissions générées, hors taxes;en mitiers Yeuros.

tant, veuillez en donner une estimation en pourcentage du
ghtreprise en 2025 :
2025, veuillez indiquer 0.

réalisé des ventes web uniquement sur votre propre site web ou application,
ar a la question 9 de ce module. Sinon, veuillez poursuivre.

veuillez passer a la question 8 de ce module. Sinon, veuillez poursuivre.
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7. En 2026, quelle était la part du montant des ventes web
Les ventes EDI sont exclues de cette question.

réalisées sur:

Veuillez vous référer au montant indiqué a la question 11.3 ou a la part des ventes indiquée a la question 11.4.

Le total doit étre égal a 100 %.

Part du montant des ventes wgbﬁ’g‘aQsées

vos sites web ou applications mobiles ?

(boutique en ligne, formulaire web, extranet, application de
réservation de services, application pour appareils mobiles
ou ordinateurs)

I -1l %

les places de marché (marketplaces), utilisées par plusieurs
entreprises pour commercialiser des produits ?

(Alibaba, Amazon, Amazon Business, App Store, Booking,
Cdiscount, Deliveroo, eBay, Fnac, ManoMano, Unite, Tiktok
Shop, Facebook Marketplace, Veepee, UberEats, etc.)

Il I | %

T\
2

Total

100 %

C

8. En 2026, quel était le taux moyen des commissions prél
ventes de votre entreprise ?

Il %

votre entreprise ?
Les ventes EDI sont exclues de

Le total doit étre égal 3

s places\de marchié sur les

des ventes web réalisées par

Veuillez vous référe%ti dique\a la questi \3 ON & la part des ventes indiquée a la question I1.4.
00 %:

ERGZAN

Part du montant des ventes web réalisées

~— /
Ventes a iculisgs (B2C)

Il 11 %

Veyes/ a d’}@s gﬁmeh'ges (Wepris}s, B2B)

I 1=l %

|11l %

Ve\rﬁe\s a d&a}ninist}ation}QZG)
i N\

100 %

es yentes EDI $ont exclues de cette question.

W O Oui O Non
dans les autres pays de I’'Union européenne* ? O Oui O Non
hors Union européenne ? O Oui O Non

Si vous avez répondu NON a au moins 2 items, veuillez passer a la question 12 de ce

=" module. Sinon, veuillez poursuivre.
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11. En 2026, quelle était la répartition par origine de la clientéle du montant des ventes web réalisées
par votre entreprise ?

Les ventes EDI sont exclues de cette question.

Veuillez vous référer au montant indiqué a la question 11.3 ou a la part des ventes indiquée a la question 11.4.

Le total doit étre égal a 100 %.
Part du montant des ventes wéb\réaéﬁ\es

France LIl % /\

. - \
Autres pays de I'Union européenne* LT L] %

AN

Hors Union européenne I _| %

Total 100%\ V >

Ventes de type EDI

s avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez poursuivre.

B, quel a été le montant des ventes de type EDI réalisées par votre entreprise ?
Veu1//ez comptabiliser les ventes EDI réalisées par des unités implantées en France, hors taxes, en milliers
d’euros.

I A A S

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la question 16 de ce module. Sinon,
veuillez poursuivre.
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15. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage du
chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué a la question I1.1) :

Il -1 %

16. En 2025, quel a été le montant des ventes EDI réalisées par votre entreprise ?
Veuillez comptabiliser les ventes EDI réalisées par des unités implantées en France, hors taxes
d’euros.

Si vous n’avez pas réalisé de ventes EDI en 2025, veuillez indiquer O.

I B S

Q milliers

= Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer au mod
poursuivre.

pour la gestion de la relation client (GRC ou CRM) ?
ent appelé CRM (customer relationship management), est un

2 d’mformathue dec:s:onnelle extralent et analysent des donnees (par exemple : a partir des
entrepots de données, des lacs de données®) provenant de systemes informatiques internes et/ou de
sources externes. lls présentent les résultats de I'analyse dans des rapports, des résumés, des tableaux de
bord, des graphiques, des diagrammes et des cartes, afin de fournir aux utilisateurs une vision détaillée pour
la prise de décision et la planification stratégique.

O Oui
O Non
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IV - Intelligence Artificielle

L’intelligence artificielle (IA) fait référence aux systemes utilisant des technologies comme la fouille de textes
(text mining), la vision par ordinateur, la reconnaissance automatique de la parole, la génération automatique
de texte, 'apprentissage automatique (machine learning)*, I'apprentissage profond. L’'IA rassemble, utilise ou
produit des données, par exemple : pour prédire, recommander ou décider, avec des niveaux d’autonomie
variés.
Les systemes d’IA peuvent étre des logiciels, par exemple :
— systémes qui créent du contenu (IA générative) ;
— agents conversationnels (chatbots*) et assistants virtuels d’entreprise fondés sur le traitex
automatique du langage naturel (NLP)* ;
— systémes de reconnaissance faciale fondeés sur la vision par ordinateur ou des s
reconnaissance de la parole ;
— analyse de données fondée sur de I'apprentissage automatique (machine |
ou peuvent étre intégrés a des appareils, par exemple :
— robots autonomes pour I'automatisation des entrepdts ou des travau

quelle que soit l'intensité d’utilisation de ces technologies.

Veuillez considérer toutes les technologies d’IA utilisées volrs enlxepriséyy ¢

générative tels que ChatGPT ou Copilot. /B\

Technologies d’lA réalisant des analyses de Jang eWte \ﬂe@ 0 Oui O Non
mining)

IMMG Machme O oui O Non
Technologies d’'IA génépantdu langage &crit ou pgrlé, o W de programmation O Oui O Non
(génération automatjegue de Igngage natuxel, synthese vcale

Technologies d’l1Agénér esim Wontenu audio O Oui O Non
T@IO@AL\A;H tant dMou s personnes a partir d'images ou de OOui O Non
idgos

Technologies d'IA convertissant d
(reconnaissance automatique d

vi (resonngissange d’itmages, traitemént d’'images)

Apprentissage auggmatique (machine learning) pour de I'analyse de données (par OOui O Non
exXemple : Is_ deep Yearning)

Technologies\d'|Aautgmiatisant différentes tadches ou assistant dans la prise de .
- . 3 L e i ) O Oui O Non
jeersﬁn\SIoglc | d’adtomatisation des processus robotisés* fondé sur de I'lA)

‘A permettant le mouvement physique de machines par des décisions
ndées sur I'observation des environs (robots autonomes, véhicules O Oui O Non

Si vous avez répondu NON a tous les items, veuillez passer a la question 17 de ce module.
Sinon, veuillez poursuivre.
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2. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou logiciels d’lA pour le marketing ou les ventes ?
— profilage des clients, optimisation des prix, offres commerciales personnalisées ;

— agents conversationnels de service clientéle ;

— robots autonomes pour le traitement des commandes ;

— efc.

O Oui
O Non

3. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou logiciels d’lA pour les pr6
— maintenance prévisionnelle ou optimisation des processus, classification €
— surveillance de la production, de sécurité ou d’inspection ;
— contréle qualité ;

— travaux d’assemblage réalisés par des robots autonomes ;
— eflc.

O Oui
O Non

anisation des processus

ot logiciels d’lA pour la logistique ?
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7. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou logiciels d’lA pour la comptabilité, le controle de
gestion ou la gestion financiére ?

— aide a la prise de décision ou a 'analyse financiére ;

— traitement des factures et comptabilité ;
— efc.

O Oui
O Non

— efc.

O Oui
O Non

9. Pour quelles raisons votre entreprise utijse-t-elle deg logisjels ou systémes o'lA ?

Réduction des collts @ \ N O Oui O Non
(par exemple : réduction de la mdin d’ceyvre ou colits Qpératidgnelsrédujts)

Gains de temps

(par exemple : pour permettrend’absorbendes pics\d’actiité o jipérer du temps pour |0 Oui O Non
d’autres taches)

Amélioration de I qualit& et gé la fia
(par exew tion des errey

Réaligation de trava
(pgr exemple ¥Kaite

ilite™des processu

. standardisation-des procédures) 0 Oui O Non

O Oui O Non

otre entgeprise\dispose-t-elle de documents a destination des salariés définissant des
, des pratigues ou des procédures relatives a I'utilisation des technologies d’lIA ?
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11. D’ou proviennent les logiciels ou systémes d’lA que votre entreprise utilise ?

Logiciel ou systeme d’lA développé pour I'entreprise par vos propres employés (y

utilisateurs d’inspecter, de modifier, d'utiliser et de redistribuer le logici
exemple : OpenLLaMA)

- . . . " O Oui 0O Non
compris ceux employés par la maison-mére ou les filiales)
Logiciel ou systéme d’lA développé pour I'entreprise par des prestataires externes O OuNO No
Logiciel d’lA open source utilisé gratuitement ou contre rémunération
Le code source d’un logiciel open source est partagé ouvertement, ce quipermet alix Oui

vos propres employés
externes ?

de logiciel est le processus de change

des besoins spécifigues owameélioper sa fonstionnalite’(par exemple : ajout de fonctions, changement

d’algorithmes, réglage de para

O Oui
O Non

treprise emploie-t-elle du personnel spécialisé dans le domaine de I'lA ?

Si vous avez répondu NON, veuillez passer la question 16 de ce module. Sinon, veuillez

==V" poursuivre.
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15. Les thémes suivants ont-ils été abordés dans les formations ?

Compréhension générale de I'lA, parfois appelée 0 Oui

, O Non, mais cela serait utile O Non
« culture de I'lA »

Outils ou logiciels d’lA spécifiques O Oui O Non, mais cela serait O Non

Politiques internes relatives a I'utilisation de I'lA O Oui O Non, mais ce%émn{ile DN
Aspects juridiques ou réglementaires de I'lA Ooui O Non,yé\oe{a rait utie O Non
AN
Réflexion stratégique ou opérationnelle pour la mise en . . N\ L \n\
ceuvre de I'A O Oui O N6n, mai ceWﬁ tile No
Santé et securité lige a I'lA DMmais cela}eét utile \ O @

r ay module syivant. Sinon,

Si vous n’avez pas répondu NON a la question
==V veuillez poursuivre.

16. Des formations sur les thémes suivants\semb
entreprise ?

Compréhension générale de I IA(parf Fapp,e/lee «c \ \\Q» O Oui O Non
Outils ou logiciels d’l1A L\ \\ O Oui O Non
Politiques mterr@elat% %ﬁn\ ) O Oui O Non

Aspecmegleme% de KIA O Oui O Non

Rg@ion{traté\giq%ou\a%éraMe pyka mise en ceuvre de I'lA O Oui O Non

personnel de votre

S@séMé ne/Ja IIA O Oui O Non
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— Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez poursuivre.

18. Pour quelles raisons votre entreprise n’utilise-t-elle aucune des technologies d’lA énumérées a la
question IV.1 ?

Codts trop élevés O O{/EI\%)n
Manque d’expertise dans I'entreprise ﬂ@on

Incompatibilité avec les équipements, logiciels ou systémes existants O Oui m

AN
Difficultés liées a la disponibilité ou a la qualité des données nécessair/ee/ / D\){ N
Inquiétudes concernant la violation de la protection des donnéw pM p>0ui B\Qon>

Manque de clarté quant aux conséquences juridiques Ovi

i g . N ui on
(par exemple : la responsabilité en cas de dommages ausss pax/ utRgatiornde "4)
Considérations éthiques /\ \\ \ \ \Z/Oui O Non

Pas d'utilité pour I'entreprise O Oui ONon

o

iqueNén nuage, désigne ici des services

V - Services de cloud compuyting

, ol\en frahkgais I’inform

Le cloud computing 46u cloug)

— ils sont délivrésxar des\sepveurs i

I'entreprise-ette~qpéme, via Internef0u bien via 2seau prive virtuel (VPN) ;
' § a la hatisd¢ ou a la baisse (par exemple : nombre d’utilisateurs,
cha t¢ de steckade) ;

avecNg four
ls soR¢ payants ou pré 3 it par utilisateur, soit selon la capacité utilisée.

_— Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez poursuivre.
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2. Votre entreprise utilise-t-elle I'un des services payants (y compris avec des crédits cloud) de cloud
computing suivants ?
Veuillez exclure les services de cloud gratuits. /\

Courrier électronique utilisé sur Internet en cloud 0OUNON
(par exemple : Gmail Enterprise, Microsoft Exchange Online/Office 365)

Internet en cloud O oui O Non
(par exemple : Microsoft Office Cloud, Google G Suite)

Logiciels de bureautique (par exemple : éditeur de texte, tableur, etc.) LI’[I|I7‘F> \

Logiciels de comptabilité utilisés sur Internet en cloud
(par exemple : Proactis, SAP Business ByDesign, Twinfield, SAB.Congur, NetSyite, )EI OunN O No

Sage, Odoo)

Progiciel de gestion intégrée (PGI/ERP)* utilisé sur Internet cloud &%m Non
(par exemple : ERPAG, NetSuite, Odoo, Sage Intachd Shop\System)

Systéme de gestion de la relation client (GRC/CRN)* u t|I|se S erngten cl UI 0 Non
(exemples : salesforce.com, Oracle CRM On /De\

Applications logicielles de sécurité (par exelqple : ur antiwjrus, ontréle a eg’au
réseau) utilisées sur Internet en cloud
(par exemple : Sophos Endpoint Protectiom-lWebgoot, Sinantec Enspo
Comodo, Portnox)

Erotection, L Oui O Non

Hébergement de base(s) de dJQLrI\reee de I entreprise utisé Sl}Ster et en cloud OOui O Non

(par exemple : EnterpyéD\ SMOos DB%/\

Stockage de fl%utny{ur Inéxqet ;n\s@Q O Oui O Non

O Oui O Non

programmatien)) utilisée sur Internet en cloud 0 Oui T Non

icrosoft Azure, Amazon EC2, Flexiscale, Joyent)

Logiciels oy systemesX’intelligence artificielle générant du texte, des images, de la
vidéo, du contenthaudio ou des codes (en tant que service d’informatique en cloud) O Oui O Non
euillez\ne pas prendre en compte les fonctions d’intelligence artificielle lorsqu’elles

mgree dans d’autres applications de flux de travail
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VI - Facturation

Il existe des factures au format papier et au format électronique.

Les factures électroniques sont de deux types :

— celles dans un format structuré adapté a un traitement automatique, excluant la transmission de fichiers
PDF. Elles sont échangées soit directement, soit via des opérateurs de services ou un systeme bancaire
électronique ;

— celles dans un format non adapté a un traitement automatisé, incluant la transmission de fighiers PDF.

1. En 2026, votre entreprise a-t-elle envoyé I'un de ces types de factures ?
Veuillez également prendre en compte les factures envoyées par des intermédiaires : comptab¥es,
fournisseurs de services de facturation électronique, eftc.

Factures envoyées électroniquement, structurées et pouvant étre traitées
automatiquement par une machine

(EDI (par exemple : EDIFACT), XML (par exemple : Cll, UBL et Factur-X))
La transmission de fichiers PDF, JPEG, TIFF, etc. est exclue.

Factures envoyées électroniquement ne permettant pas de trgittmext actpmatique .
) A j A N O OouN\Qd No
(par exemple : courrier électronique, piece jointe dans un forfnat non reodifigble) /K\

Factures papier

=) n’avez pas répondu OUI aux 2e et\3e ite
veuillez poursuivre.

2. En 2026, sur ’ensemble de
papier), quel pourcentage 2

— sy3teme de surveillance ou de contréle a distance pour gérer la consommation d’énergie ;
— systémes de détection des anomalies de consommation, des pics de tension ou d’autres non-conformités.
Veuillez ne pas tenir compte des parametres de I'équipement TIC, par exemple : le mode veille, la réduction
de la luminosité de I'écran.

O Oui
O Non
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2. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou des solutions TIC pour réduire les matériaux utilisés
(y compris les consommables) ou pour améliorer I'utilisation de matériaux recyclés ?

Par exemple :

— conception assistée par ordinateur optimisant l'utilisation des matériaux ;

— impression 3D pour l'efficacité des matériaux ;

— tri automatique pour améliorer la séparation et la recyclabilité des déchets ;

— systemes de surveillance permettant une maintenance prédictive des actifs ;

— capteur de débit pour réduire la consommation d’eau ;

— systemes PGl (ERP)* pour minimiser le surstockage et réduire les déchets de ma
Veuillez ne pas prendre en compte la consommation de papier, par exemple : la qua
pour l'impression et la copie.

tité de papiersti{jsé

O Oui
O Non

s équipéments TIC (par exemple : les ordinateurs, les écrans, les
akles) une fois qu’ils ne sont plus utilisés ?

Tlé cy €s ou prls dans le cadre de la collecte des déchets électroniques .
(DEEE) (y ris rep s par le vendeur) 0 Oui O Non

Il nse es sein de I'entreprise
(p exemple : pour étre utilisés comme piéces détachées, par crainte que des O Oui O Non
fons s¢nsibles ne soient divulguées)

lIs sont'vendus, retournés a une entreprise de leasing*, ou donnés O Oui O Non

5. Votre entreprise achéte-t-elle des équipements TIC reconditionnés* ?

O Oui
0 Non
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VIII - Les TIC et la souveraineté

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) désignent I'ensemble des techniques, des
équipements et des services de l'informatique, des télécommunications et du multimédia utilisés pour

produire, stocker, traiter et diffuser I'information.

1. Quels critéres influencent votre entreprise dans le choix de ses fournisseurs de seryite

numériques (hébergement cloud, logiciels, outils en ligne, etc.) ?

La localisation des données en France

oo

La localisation des données dans I'Union européenne* (hors France)

La performance (disponibilité, temps de réponse, etc.)

La sécurité

)
<
/

O OLyg Non

Les considérations éthiques, enwronnemenpa/les\\ \\ \

)Zléui O Non

La conformité aux réglementations (RGPD, sduverai &(Q\\é&etc\\/ O Oui O Non
La simplicité d'utilisation Iangue/@galseEe %uv%itc) \ O Oui O Non

illez poursuivre. Sinon veuillez passer a la

enfreprise dispose-t-elle de documents définissant des instructions, des pratiques ou des

procedures relatives aux sujets suivants ?

L’hébergement des données en France ou dans I'Union européenne O Oui O Non
Le recours en priorité a des fournisseurs dont le siége social est situé en France ou O Oui O Non
dans I'Union européenne
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4. Votre entreprise dispose-t-elle d'informations sur le pays ou la zone géographique ou sont
hébergées physiquement les données nécessaires a I'activité de votre entreprise lorsqu’elles sont
stockées dans un data center ou un service cloud ?

Les données peuvent étre hébergées dans un ou plusieurs data centers, ou via des se
exemple : AWS, Azure, Google Cloud, etc.).

O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez passer au dernier
commentaires ». Sinon, veuillez poursuivre.

—

5. Ou sont hébergées physiquement ces données ?

En France ( \ \ I:I/Ox/El Non
Dans I'Union européenne, hors France /\ \\ \ \ O Oui O Non

A I'étranger, hors UE B O Oui O Non

Temps de réponse et commentaires

D
“
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