Enquéte sur les technologies de I'information et de la communication et
le commerce électronique dans les Entreprises
TIC 2026

| : Accés a Internet et usages

= 1. Parmi les personnes de votre entreprise, combien utilisent un accés a Internet po
professionnel (connexion fixe ou mobile, privée, publique ou de I’entreprise) ?
Ce nombre comprend les salariés (y compris les saisonniers, alternants, apprentis, dg
intérimaires), ainsi que les non-salariés qui travaillent pour I'entreprise (par exemple
propriétaires, copropriétaires, travailleurs familiaux, travailleurs externes dont leg’re
chiffre d’affaires de I'entreprise).

==p>  Sivous pouvez fournir ce nombre, veuillg
Sinon, veuillez poursuivre.

parmi les personnes de votre entreprise :

Il =) %

Connexion fixe a Internet pour un(usage profes



Utilisation d’un site web

= 5. Votre entreprise dispose-t-elle d’un site web ?
Si votre entreprise est présente sur le site web d’un groupe d’entreprises ou d’un franchiseur, &
également considérée comme ayant un site web.

O Oui
O Non

Usage des médias sociaux

= 6. Votre entreprise utilise-t-elle des médias sociaux ?
C’est-a-dire a-t-elle un profil d’utilisateur ou un compte, par exemple S
(anciennement Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok WhatsAPR

Slack, Yammer, Twitch, Pinterest, Flickr, SlideShare.

O Oui
O Non

= 7. Votre entreprise réalise-t-elle des vente
sociaux (social commerce) ?

instantanées des réseaux soaa
vers votre site de vente e

O Oui
0 Non, mais c’€
O Non



Il : Commerce électronique

Dans une vente électronique de biens ou de services, la commande est effectuée sur des réseaux
informatiques par des procédés spécialement congus pour recevoir des commandes.

Le paiement et la livraison des biens ou des services peuvent ne pas étre effectués en ligne.

Le commerce électronique exclut les commandes passées par téléphone ou par courriel.

Dans les questions qui suivent, merci de séparer ventes via un site web ou une application et ventes de type
EDI (échange de données informatisé). Elles se distinguent par la fagon de passer la commande :
— ventes sur le web : le client passe la commande sur un site web ou par le biais d’une applicatior;
— ventes de type EDI : un message de commande de type EDI est créé a partir du processus<q
client.

= 1. Quel était le montant du chiffre d’affaires hors taxes de votre entreprise en 2
d’euros) ?

I ke

Ventes web

sont pas considérées comme des ventes sur marretplace)

vos sites web ou applications mobiles” O Oui O Non
(boutique en ligne, formulaire web, gxtrane cation de_résenxationde
services, application pour appareils Inobilds ou ordinateurs

—\

O Oui 0O Non

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la question 5 de ce module.
Sinon, veuillez poursuivre.

= 4. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage
du chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué a la question I1.1) :

I -] %



= 5. En 2024, quel a été le montant de vos ventes web ?
Les ventes EDI sont exclues de cette question.
Comptabiliser les ventes web réalisées par des unités implantées en France, y compris sur les places de
marché d’autres entreprises, hors volume d’affaires de marchands tiers sur votre place de marché et
commissions généreées, hors taxes, en milliers d’euros.

Si vous n’avez pas réalisé de ventes web en 2024, veuillez indiquer 0.

PP P k€

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la question 7 de ce
="  Sinon, veuillez poursuivre.

= 6. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donnpé
du chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise en 2024 :
Si vous n’avez pas réalisé de ventes web en 2024, veuillez indi

Ll %
Si vous n’avez pas fait de ventes web en 202 ile a la gquestion 11 de

Si vous avez réalisé des ve

ropre site web ou
==V application, veuille

e. Sinon, veuillez

Se référepau m indiqué a ion /1.3 ou a la part des ventes indiquée a la question 11.4.
Le totg¥doit étre égal a 00 %.

vos\sites web ou pplicatioWes (y compris les L] %
extranets)\?

aces.de marxché (marketplaces) utilisées par L] %

Part du montant des ventes web réalisées

(Alibaba, Amazom\Amazon Business, App Store, Booking,
Cdi Dellverods/eBay, Fnac, ManoMano, Mercateo,
RaMen, uedyCommerce, UberEats, etc.)

Total / 100 %

= 8. En 2025, quel était le taux moyen des commissions prélevées par les places de marché ?

|l %




= 9. En 2025, quelle était la répartition du montant de vos ventes web par type de clientéle ?
Les ventes EDI sont exclues de cette question.

Se référer au montant indiqué a la question 1.3 ou a la part des ventes indiquée a la question I1.4.
Le total doit étre égal a 100 %.

Part du montant des ventes web réalisées
Ventes aux particuliers (B2C) L L] %
Ventes a d’autres entreprises (inter-entreprises, B2B) L] % \
Ventes a des administrations (B2G) LT L] % < \
Total 100 % S X~

10. Votre entreprise réalise-t-elle des ventes web de biens d’ocedsi
Ne pas comptabiliser les ventes de produits de vendeurs tiers sy,
la mise en relation entre acheteur et vendeur de biens d’occasiok

O Oui
O Non

Ventes de type EDI

Les ventes de type EDI (échange de données informatisé afides passées par vos clients
professionnels via des messages(de typ prmat standard permettant leur
traitement automatique, y compris > bgiciel e-achat, des catalogues
électroniques, efc. (e-procups es directement dans votre progiciel de

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la question 14 de ce module.
Sinon, veuillez poursuivre.

= 13. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage
du chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué a la question 11.1) :

Il =] %



= 14. En 2024, quel a été le montant de vos ventes EDI ?
Comptabiliser les ventes EDI réalisées par des unités implantées en France, hors taxes, en milliers d’euros.
Si vous n’avez pas réalisé de ventes EDI en 2024, veuillez indiquer 0.

| P ke

==y  Sivous pouvez fournir ce montant, veuillez passer au module suivant. Sinon,
veuillez poursuivre.

= 15. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation e
du chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise en 2024 :
Si vous n’avez pas réalisé de ventes EDI en 2024, veuillez indiquer 0.

|l %

lll : Spécialistes en TIC et compétences

communication), des applications informatiques ou Irfernet.

O Oui
O Non

Formation pour des spécidlistes dans les technologies IWon etdela O Oui O Non
communication
Formation pour %utrWnéde\@repry O Oui O Non

otre entreprise a*t<elle recpdté ou cherché a recruter du personnel spécialisé dans le

Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon veuillez
v poursuivre.



= 5. En 2025, votre entreprise a-t-elle rencontré les difficultés suivantes pour recruter des
spécialistes en TIC ?

Manque de candidatures O Oui O Non

Diplémes et/ou formation des candidats dans le domaine des TIC inadaptés OOui O NQ

Manque d’expérience professionnelle des candidats O (@\M\

Attentes salariales des candidats trop élevées

IV : Utilisation, partage, échange et analytique de données

Utilisation de logiciels de gestion d’entreprise

logiciel prét a 'emploi, personnalisé pour les besoindde I'entceprise ou ¥éveloppé §n interne.

O Oui

O Non

= 2. Votre entreprlse ut se-t-el u a relatlon cllent (GRC ou CRM) ?
progiciel permettantde gérect'ense S s clients dans un méme processus en
regroupant la gest/on ‘ ag, i jgation des forces de vente, le suivi de la relation

client au quotids

diagrammes et des cartes, afin de fournir aux ut///sateurs une ws:on détaillée pour
t la planification stratégique.



Partage de données

= 4. Votre entreprise partage-t-elle des données par voie électronique avec des fournisseurs ou des
clients au sein de la chaine d’approvisionnement (par exemple via des sites web ou des applications,
des systémes EDI, des capteurs ou un suivi en temps réel) ?

Ces données peuvent étre échangées via des sites web, des réseaux ou d’autres moyens de t

manuellement.
Le partage de données peut concerner les niveaux de stock, 'avancement des livraisg#s,

la prestation de services, les prévisions de la demande, la disponibilité des produits, les exigences te
clients, les données du commerce électronique, les informations concernant la pyédixctionou la
maintenance, efc.

O Oui
O Non

Analytique de données

L’analytique des données correspond a [I'utilisation de
domaine de la science de la donnée (data science

administrations).
Il existe 4 types d’analytique de donnége
— l'analytique descriptive, qui vise a
des données ;

— l'analytique diagnostique, qui vis
des données ;



= 6. Votre entreprise réalise-t-elle de I'analytique de données a partir des sources suivantes ?

Données provenant des enregistrements des transactions telles que les informations sur |0 Oui O Non
les ventes, les enregistrements de paiements

(par exemple a partir du progiciel de gestion intégré (PGI/ERP), de sa boutique en ligne) (\
Données relatives aux clients, telles que les informations sur les achats des clients, le Oui No}\
localisation, leurs préférences, leurs commentaires, leurs recherches

Données provenant de médias sociaux, y compris des profils de médias socjaux de votreNd Oui Non

entreprise
(par exemple informations personnelles, commentaires, vidéo, audio, iprages)

Données web
(par exemple tendances des moteurs de recherche, données Web scraping

asd

y/n Non

Données de géolocalisation* issues d’appareils portabtés ou de véRicu
(par exemple appareils portables utilisant le réseau de_téléphoni ile\tme corpexiqQn
sans fil fixe ou un signal GPS) \

Données provenant d’appareils ou capteurs inte O Oui O Non
(par exemple communications Machi
chaine de fabrication, compteurs i
radiofréquence RFID*)

O Oui O Non
(par exemple dossier.
topographiques, dopnées syr’les transorts,

O Oui O Non

inclure les

se 'ce exterrie~Ncom ] sol Amgzon Web Service*) et exclure les données
%v provénant e l'utilisatiopr’d’appareils portables ou de véhicules
G [S




V : Intelligence Artificielle

L’intelligence artificielle fait référence aux systemes utilisant des technologies comme la fouille de textes
(text mining), la vision par ordinateur, la reconnaissance automatique de la parole, la génération automatique
de texte, 'apprentissage automatique (machine learning)*, I'apprentissage profond. L’intelligence artificielle
rassemble, utilise ou produit des données, par exemple pour prédire, recommander ou décider, avec des
niveaux d’autonomie variés.
Les systemes d’intelligence artificielle peuvent étre des logiciels, par exemple :

— systemes qui créent du contenu (IA générative) ;

— chatbots* et assistants virtuels d’entreprise fondés sur le traitement automatique du langage naturel

(NLP)*;

— systemes de reconnaissance faciale fondés sur la vision par ordinateur ou des systéemes de

reconnaissance de la parole ;

— analyse de données fondée sur de I'apprentissage automatique (machine learning) ;
ou bien intégrés a des appareils, par exemple :
— robots autonomes pour I'automatisation des entrepéts ou des travaux d’assemblage’;
— drones autonomes pour la surveillance de la production ou la manipulation de paguets, etc.

(fouille de textes — text mining)
Technologies d’intelligence artificielle convertissant du langage parlé ap un O OMNon
format lisible par une machine (reconnaissance automgkgz%i* aN

Technologies d’intelligence artificielle générant ngage écrikQu ﬁh{i o] 8‘83\ ui\,F_'I/Non
codes de programmation (génération automatique deNangage n e

vocale)

Technologies d’intelligence artificiellé générant dés images, vidgos, O Oui O Non
contenu audio

artificielle idenkfiant des\objet ou\disgxgrsonnes a |OOui ONon
i d’'images, trajtement d’'images)

Apprentissage au matquhine armng) pour de I'ghalyse de données O Oui O Non
(par exemple_deep léarning

Techpdlogies dintelligenc rtific%lﬁe/z(utomati nt différentes taches ou O Oui O Non
ass tantdrise e dévision (logiciel automatisation des processus

Technologies d’intelligence artificielle réalisant des analyses deWrit Exdui Non

Technologies d’intelligen
partir d'images ou de yi

robotisg¢s* fondé gur de [intelligance artifjeielle)

,'I%?Kologie d’inteligence artificielle permettant le mouvement physique de O Oui O Non
machi ar des déclsjions autonomes fondées sur I'observation des environs

i vous avez répondu NON a tous les items, veuillez passer a la question 5 de ce
=" /module. Sinon, veuillez poursuivre.



= 2. Pour quelles raisons votre entreprise utilise-t-elle des logiciels ou systémes d’intelligence
artificielle ?

Optimisation des colts O Oui O Non
(par exemple gain de temps ou de main-d'ceuvre par 'automatisation de taches

répétitives) (\

Amélioration de la qualité et de la fiabilité des processus 0O Ouii O No
(par exemple détection des erreurs, standardisation des procédures)

Réalisation de travaux complexes OuN O N
(par exemple traitement de données massives, modélisation et simulation,

reconnaissance et génération de contenus) /\

\%

e que votre entreprise

= 3. D’ou proviennent les logiciels ou systémes d’intelligence art|f|C| |

utilise ?

Logiciel ou systeme développé pour I'entreprise par VO] propigs e yé DWNon
compris ceux employés par la maison-meére ou Jés fiale p\
Logiciel ou systéme développé pourle/ntrt_ap\nseﬁ\des%\éliaw O Oui O Non

Logiciel open source utilisé gratuitgment g O Oui O Non
Le code source d’un logiciel open lsourcd est partagé ouvegdement, ce /permet

aux utilisateurs d’inspecter, de modlifier, dutiliser et d istkipuer I&logiciel (par
exemple OpenlLLaMA)
Logiciel propriétaj ilisé i nt contr}r’e/munér tion O Oui O Non
SMaire est restyeint, ce qui limite la
odifier, ufiff edistribuer le logiciel (par

L’acces au code source d

capacité de Lutilisateyr a inspecter,
exemple ZhatGPT\|asper Al, Mijstral Al)

_— Si vous utilisez des technologies d’intelligence artificielle, veuillez passer au
module suivant. Sinon, veuillez poursuivre.



= 5. Votre entreprise a-t-elle déja envisagé d’utiliser des technologies d’intelligence artificielle ?
O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez
poursuivre.

= 6. Pour quelles raisons votre entreprise n’utilise-t-elle aucune des technologies d’intelligence
artificielle envisagées ?

Colts trop élevés O

ui
Manque d’expertise dans I'entreprise SO\\D No{
Ooo O

Incompatibilité avec les équipements, logiciels ou systémes existants

Difficultés liées a la disponibilité ou a la qualité des données n?eésa}es\ O ?/ Eyon\\/

Inquiétudes concernant la violation de la protection des nées‘et dd(a vi O O\N/Ey

privée
Manque de clarté quant aux conséquences juridiques O\l}/D Non
(par exemple la responsabilité en cas de donfpages par /sat/on

lintelligence artificielle)

Considérations éthiques O Oui O Non
Pas d'utilité pour I’entrep/rise\ \ \ (\\) O Oui O Non

] atiquesutilisés accédep’a un logiciel, a de la puissance de calcul, a une capacité de
stockage, e % j j 3seriter les caractéristiques suivantes :
li i

— ils soqt déli atiques de prestataires, plutét que d'utiliser les serveurs de

Exclure les services de cloud gratuits.
O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez
v poursuivre.



= 2. Votre entreprise utilise-t-elle 'un des services payants (y compris avec des crédits cloud) de
cloud computing suivants ?
Exclure les services de cloud gratuits.

Courrier électronique utilisé sur Internet en cloud O Oui O Ng
(exemples : Gmail Enterprise, Microsoft Exchange Online/Office 365) (\
Logiciels de bureautique (éditeur de texte, tableur, etc.) utilisés sur Internet en O Ooai No

cloud

(exemples : Microsoft Office Cloud, Google G Suite)

Logiciels de comptabilité utilisés sur Internet en cloud ,D/Oui Non

(exemples : Proactis, SAP Business ByDesign, Twinfield, SAP Concur/NetSuitg;
Sage, Odoo)

Progiciel de gestion intégrée (PGI/ERP)* utilisé sur Internet ef, cloud O Qui on
(exemples : ERPAG, NetSuite, Odoo, Sage Intacct, W ShKSy em

Systéme de gestion de la relation client (GRC/CRMR utilisé sur ttexnet cloﬁi\ DWon
(exemples : salesforce.com, Oracle CRM On m \

Ni }me\> N9 oui O Non
Protection, Comodo, Portnox)

Hébergement de base(syde Yonnges de\l'entreprige uti éWnetencloud O Oui O Non
(exemples : EnterpriseDB, Azyre Cosmos RB)

Stockage de fict%esutn@/ﬁnepeté%/ O Oui O Non

O Oui O Non

O Oui O Non

en cloud

(gamﬂes: MigrosoftAzure, Amazon EC2, Flexiscale, Joyent)

Ogiciels ou systémes d'intelligence artificielle générant du texte, des images, de |0 Oui O Non
lavidéo, dycontenu audio ou des codes (en tant que service d’informatique en
cloud)

Veuillez ne pas prendre en compte les fonctions d’intelligence artificielle
lorsqu’elles sont intégrées dans d’autres applications de flux de travail




VIl : Sécurité des systémes d’information

La sécurité des systemes d’information recouvre les mesures, les contréles et les procédures appliqués aux
systemes d’information afin de garantir l'intégrité, I'authenticité, la disponibilité et la confidentialité des
données et des systemes.

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle 'une des mesures de sécurité suivantes ?

Authentification par mot de passe fort O @guinNd Non
(par exemple longueur minimale, utilisation de chiffres et de caracteres spéciaux,
modification périodique)

Authentification par des méthodes biométriques utilisées pour accéder aux systemes O Oui on
d’'information de I'entreprise

(par exemple authentification fondée sur les empreintes digitales, la reconngi

vocale ou faciale)

Authentification fondée sur la combinaison d’au moins deux mécapiSives O OuiNO No
(c’est-a-dire la combinaison d’un mot de passe défini par I'utilisateur, d

méthode b/ometr/que (par exemple a partir des empreintesdigitalgs,
vocale ou faciale))

Techniques de chiffrement des données, docuzeq\ urr \ O Oui O Non
cl

Sauvegarde de données dans un endr0|t dlffere com auv W oud*) [OOui O Non

Controle d’accés au réseau inform tique tigh des its de utlll teurg pour I'acces O Oui O Non
au réseau de I'entreprise)

VPN (un virtual private pétwork $teny un réseau privg atr vers réseau public pour O Oui O Non
permettre un échange de dopriées sécyrisé

emes giriformation utilisé pour détecter O Oui O Non
antivirus et la solution de pare-feu par défaut
teurs personnels et des routeurs

@Wes fic<érs journauM)* pour I'analyse des incidents de sécurité O Oui O Non

s rigques '¢s aux systémes d’information, c’est-a-dire évaluation réguliére de |0 Oui O Non
la probabilité efdes.conséquences des incidents de sécurité des systémes d’'information

€ sécurité es systémes d’information O Oui O Non




= 2. Votre entreprise informe-t-elle son personnel de ses obligations en matiére de sécurité des
systémes d’information par les méthodes suivantes ?

Formations volontaires ou informations disponibles en interne O Oui O Non
(par exemple sur l'intranet)

Formations ou auto-formations obligatoires Ooui O NB\
Par contrat OQui O NN
(par exemple par un contrat de travail) \

AN

= 3. Au cours de I’année 2025, votre entreprise a-t-elle connu aumoins un des inciden
informatique suivants ? /\

Indisponibilité des services TIC due a une attaque extérieurg, parexemple p O Omon
déni de service (DoS, DDoS)* ou rangongiciel /\ n\
Destruction ou altération de données due a l'atta d’umprog vae' laqt Ou\i\Zl/Non
(virus) ou a un accés non autorisé

, NN p i *\ne}s)

Divulgation de données confidentielles O Oui O Non
, ou actionsjintentjonnellss de\ses prQpr

attaque par hameconnage (phishing
employés

N\

VIl : Facturation

—celles . ¥ itement automatique, excluant la transmission de fichiers
ia des opérateurs de services ou un systeme bancaire

ctron uMcturées pouvant étre traitées automatiquement par une O Oui O Non

Factures envoyées électroniquement ne permettant pas de traitement automatique O Oui O Non
(par exemple courrier électronique, piéece jointe dans un format non modifiable)

Factures papier O Oui O Non

~ Sivous avez répondu NON au 1¢ item (factures électroniques structurées), veuillez
="  passer au dernier module « Temps de réponse et commentaires ». Sinon, veuillez
poursuivre.



= 2. En 2025, sur ’ensemble des factures que votre entreprise a envoyées (sous forme élee
ou papier), quel pourcentage représentent les factures électroniques adaptées a un traite
automatisé ?

ronique

Il %

= Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre a cette ®¥nquéte
+ remplissage du questionnaire) ?

I_I|l_| heures ]| minutes




