Liberté » Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Unité enquétée
Identifiant :
Raison sociale :

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vous n'étes pas cette personne,
merci de compléter vos coordonnées :
NOomM @ ..

Prénom: .......cccouene.
Fonction : ..............

- 000000000

Courriel © .o /\ (\

Commentaires et r%&))
m

pour 1€.30/01/2021. Merci de nous retourner ce questionnaire
se suivante :

Code Bar

Cude enguéte : 162

INSEE OCCITANIE - PEE

Aux termes de Cle 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée

sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques, 36 RUE DES 36 PONTS

les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne BP 94217

sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de 31054 TOULOUSE CEDEX 4
répression économique.

Questionnaire confidentiel destiné a I'Institut national de la statistique et FRANCE

des études économiques. La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte par les entreprises individuelles.

Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Institut national de la
statistique et des études économiques.




—

| : Données de cadrage

= 1. Le dernier chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en notre possession est le suivant (en milliers
d'euros) :
Le chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en 2020 était-il au méme niveau ?

(a plus ou moins 5 %)
[] Oui
[ ] Non

— Si OUI, passez a la question 3 de ce module.

= 2. Veuillez indiquer le montant du chiffre d'affaires hors taxes de
d'euros).

k€

= 3. Le dernier effectif salarié annuel moyen* de votre
L'effectif salarié de votre entreprise en 2020 était-il g

(a plus ou moins 10 %)
[] Oui
[ ] Non

— Si OUI, passez a la questio

= 5. Site web de l'entr

s pouvez fournir ce nombre, passez a la question 3 de ce module.

= 2. Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les personnes de
votre entreprise.

%

= 3. Votre entreprise utilise-t-elle des applications d’appel via Internet (ex : Skype, WhatsApp, Facetime,
Viber, Zoom, Tixeo, etc.) pour des raisons professionnelles ?

[ ] Oui
|:| Non

2/14



= 4. Le recours a ces applications d’appel via Internet s’est-il développé ou intensifié du fait de la crise
sanitaire de 2020 ?

[ ] Oui, temporairement

[ ] Oui, de facon permanente

|:| Non

Connexion fixe a Internet pour un usage professionnel

= 5. Votre entreprise utilise-t-elle une connexion a Internet fixe a haut ou tr¢
VDSL, fibre optique (FFTH), cable, Wimax, etc.) ?

|:| Oui
|:| Non

_— Si NON, passez a la question 7 de ce module.

= 6. Quelle est la vitesse de téléchargement maximalecontractuele
rapide de votre entreprise ?

(cochez une seule case)

[ ] Moins de 30 Mbits/s

[ ] De 30 a moins de 100 Mbits/s
[ ] De 100 a moins de 500 Mbits/s
[ ] De 500 Mbits/s a moins de 1 Gbit(s
[] 1 Ghit/s ou plus

> it-e pils portables connectés a Internet via le réseau mobile
rtable/ smartphone, et€.) 7
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_— Si vous pouvez fournir ce nombre, passez a la question 10 de ce module.

= 9. Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les personnes de
votre entreprise.

%
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Utilisation d'un site web

= 10. Votre entreprise a-t-elle un site web en propre ou partagé* au sein de votre groupe ou de votre réseau ?
[] Oui
[ ] Non

_— Si NON, passez a la question 14 de ce module.

= 11. Ce site web propose-t-il :
Si vous avez plusieurs sites web, les fonctionnalités peuvent étre présentes sur z

la description de biens ou services ou des listes de
prix ?

la commande ou la réservation en ligne (panier
virtuel) ?

la possibilité pour les visiteurs de personnaliser ou de
concevoir des biens ou des services en ligne ?

le suivi de commande par le client ?

un contenu personnalisé du site pour les visiteur
réguliers ou habitués ?

des liens permettant d'accéder aux pags
I'entreprise dans les médias sociaux (f
Viadeo, Twitter, etc.) ?

|:|Oui |:| Non
DOui [] Non

réseau social (ex : Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Coui [
ui

Yammer, etc.) ? Non

blog d’entreprise ou micro-blog (ex : Twitter) ? [ oui Non

[]
sites web de partage de contenu multimédia (ex :
YouTube, Flickr, SlideShare, Instagram, Pinterest, Lloui L] Non
Snapchat, etc.) ?
[]

wiki, outil de partage de connaissance ? [ Joui Non

—_— Si NON a tous les items, passez au module suivant.
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= 15. Votre usage des médias sociaux s’est-il développé ou intensifié du fait de la crise sanitaire de 2020 ?
[ ] Oui, temporairement
[ ] Oui, de facon permanente

|:| Non

I : Commerce électronique

manuellement.
Dans les questions qui suivent, merci de séparer ventes via un site
de données informatisé).

Ventes web

Les ventes web incluent les commandes et réservgti
- les sites web ou applications mobiles de votre entr
- les places de marché (marketplaces) z lisées USI eQtreprises pour vendre des biens

DOui [] Non

(/) I
= 3. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage du chiffre

d'affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué aux questions 1.1 ou .2 des données de cadrage)

%

Si vous avez réalisé des ventes web uniquement sur votre propre site web ou appli,
passez a la question 8 de ce module.

{

Si vous avez réalisé des ventes web uniquement sur des places de marché
(marketplaces), passez a la question 5 de ce module.

i
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= 4. Quelle est la répartition du montant des ventes web réalisées :
Se référer au montant ou a la part des ventes web indiqués aux questions 111.2 ou 11.3.

(le total doit étre égal & 100%)

Part du montant des ventes web ré&{sées

sur votre propre site web ou appli (incluant ceux du
groupe et les extranets) ?

sur les places de marché (marketplaces) utilisées
par plusieurs entreprises pour commercialiser des
produits (Alibaba, Amazon, Amazon Business, App
Store, Booking, Cdiscount, eBay, Fnac, Mercateo,
Rakuten, RueduCommerce, etc.) ?

Total

- 8 de ce module.

= 5. Sur combien de places de marché (marketplé
[ ] Une seule

|:| Deux

|:| Plus de deux

Si vous avez réalis

v question 7 de

7

e de marché, passez a la

de marché (marketplaces) est-il issu

issions prélevées par ces places de marché ?

Part du montant des ventes web réalisées

Ventes aux particuliers (B2C)

%

Ventes a d'autres entreprises (inter-entreprises, B2B)
ou des administrations (BtoG)

%

Total

100 %
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= 9. En 2020, votre entreprise a-t-elle réalisé des ventes web aupreés de clients localisés dans les zones
géographiques suivantes ?

En France (oui [ Non
Dans les autres pays de I'Union européenne Lloui [ Non
Hors Union européenne oui [ Non

_— uniquement dans les autres pays de I'Union europ

(le total doit étre égal a 100%)

( P;t\\%\mch\mm Bg%nt&\vve\b@alisées
N

France

Autres pays de I'Union européenne ( (\/ > %
: . %
Hors Union europeenneA \ \ </\\v

Total 100 %

avez pas réglisé de ven i site web ou une appli auprés d'autres pays

= 11. En 2028 isé ventes web auprés de clients d'autres pays de I'Union
e (UE)\A b g les difficultés suivantes :

e pfoduits lors
_ DOui D Non

et des réclamations et des DO' ]
ui

Non

DOui D Non

F99999921-M1-7

isantes en langues étrangeres
avec les clients d'autrespaysde [ _Joui [J Non

restrictions de la vente a certains pays de I'UE
imposées par les partenaires commerciaux de Lloui L] Non
I'entreprise ?

difficultés relatives au systéme de taxe sur la valeur Coui [
ui

ajoutée (TVA) dans les pays de 'UE ? Non

7114



-
Ventes de type EDI

Les ventes de type EDI (échange de données informatisé) couvrent les commandes passées par vos clients
professionnels via des messages de type EDI, c’est-a-dire dans un format standard permettant leur trajtement
automatique, y compris les commandes passées via un logiciel e-achat, des catalogues électronjguesyetc.
(e-procurement), y compris les commandes regues directement dans votre systéeme ERP (Enterpris&\Resolxce
Planning) *.

= 12. En 2020, votre entreprise a-t-elle réalisé des ventes de biens ou de services de<type EDI ?
[ ] Oui
[ ] Non

—_— Si NON, passez au module suivant.

= 13. Quel a été le montant de vos ventes de type EDI en 2020 7
(ventes EDI réalisées par des unités implantées en France, ho

k€
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Gestion de la relation client

Le CRM (Customer Relationship Management) ou GRC (gestion de la relation client)* se référe a toute application
logicielle de gestion des informations sur les clients.

= 2. Votre entreprise utilise-t-elle une application pour la gestion de la relation client (GRC o qui
lui permet de :

collecter, conserver et rendre accessible a différents Cou [
services, l'information sur la clientéle ? Oui Non

analyser l'information sur la clientele a des fins

marketing (fixation des prix, organisation des ventes Coui [
promotionnelles, choix des canaux de distribution, Oui Non
etc.) ?

Usage d’outils collaboratifs

N

= 3. Votre entreprise utilise-t-elle les outils informatiques‘de sgllaboratign suivant

outils de travail collaboratifs (groupwares) (Trello,
Slack, Github, Microsoft Teams, etc.) ?

outils de conception collaborative (CAO, maquetfe
numérique partagée, PLM pour la gestion du cycle te
vie du produit, etc.) ?

V : Services de cloud computing

[ ] Oui, temporairement

[ ] Oui, de fagon permanente

|:| Non

Si vous n'achetez pas des services de cloud computing (non a la question V.1), passez

au module suivant.
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= 3. Votre entreprise achéte-t-elle les services de cloud computing suivants :
(hors services de cloud gratuits)

courrier électronique (utilisé sur Internetencloud)?  [_Joui [ Non

logiciels de bureautique (éditeur de texte, tableur, Coui [

etc.) (utilisés sur Internet en cloud) ? Oui Non
logiciels de comptabilité (utilisés sur Internet en

clgud) 2 P ( [(loui [ Non
applications logicielles d’ERP (enterprise resource

planning, progiciel de gestion intégrée)* (utilisées sur [ loui [ Non

Internet en cloud) ?

systeme de gestion de la relation clientéele (GRC/ Moui
CRM)* (utilisé sur Internet en cloud) ? Oui

applications logicielles de sécurité (ex : antivirus,
controle d’acces au réseau) (utilisées sur Internet en
cloud) ?

hébergement de base(s) de données de I'entreprise
(utilisé sur Internet en cloud) ?

stockage de fichiers (utilisé sur Internet en cloud)

fonctionner les logiciels de I'entrepris
Internet en cloud) ?

interfaces, interface
Internet en cloud) ?

VI : Internet des Objels

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou appareils interconnectés qui peuvent étre surveillés ou
contr6lés a distance par Internet (Internet des Objets) ?

(veuillez exclure I'utilisation d'ordinateurs, de smartphones, d'imprimantes)
[] Oui
[ ] Non

- Si NON, passez au module suivant.
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= 2. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou appareils interconnectés qui peuvent étre surveillés ou
contrdlés a distance par Internet (Internet des Objets) pour :

la gestion de la consommation d’'énergie (ex : Coui [
compteurs, thermostats, lampes « intelligents ») ? Oui Non

la sécurité des locaux (ex : systemes d’alarme,
détecteurs de fumée, verrous, caméras de sécuritt  [_|oui [ Non
« intelligents ») ?

les processus de production (ex : capteurs ou
étiquettes RFID surveillés ou controlés par Internetet [_|Joui ] Non
utilisés pour surveiller ou automatiser le processus) ?

la gestion logistique (ex : capteurs surveillés ou
controlés par Internet pour le suivi des produits ou des [_] oui
véhicules dans la gestion des entrep6ts) ?

la maintenance conditionnelle* (ex : capteurs
surveillés ou contrdlés par Internet pour surveiller
les besoins de maintenance des machines ou des
véhicules) ?

le service a la clientéle (ex : capteurs ou caméra
« intelligents » surveillés ou contrdlés par Internet
pour surveiller les activités de la clientéle et leur offri

une expérience de vente personnalisé
d'autres usages ?

ui

F999909921-M1-11

11/14



VIl : Intelligence Artificielle

L’intelligence artificielle fait référence aux systemes utilisant des technologies comme la fouille de textes (text
mining), la vision par ordinateur, la reconnaissance automatique de la parole, la génération automatiqué\de texte,

utilise des données pour prédire, recommander ou décider, avec des niveaux d’autonomie variés, la
action pour aboutir a des résultats spécifiques.

Les systemes d’intelligence artificielle peuvent étre exclusivement logiciels, comme :

- chatbots * et assistants virtuels d’entreprise fondés sur le traitement automatique du Ia
- systémes de reconnaissance faciale fondés sur la vision par ordinateur ou des sys
la parole ;

- logiciel de traduction automatique ;

- analyse de données fondée sur de I'apprentissage automatique (machine
ou bien intégrés a des appareils, par exemple :

- robots autonomes pour I'automatisation des entrepéts ou des trava

technologies réalisant des analyses de langage écrit
(fouille de texte — text mining) ?

technologies convertissant du langage parlé en
format lisible par une machine (reconnaissance
automatique de la parole) ?

Si NON a tous les items, passez a la fin du questionnaire.
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= 2. Votre entreprise utilise-t-elle des systémes ou logiciels d’intelligence artificielle pour :

le marketing ou les ventes ?

- chatbots de service clientele fondés sur le traitement du langage naturel,
- profilage des clients,

- optimisation des prix, L]
- offres commerciales personnalisées,

- analyse du marché fondée sur I'apprentissage automatique
- etc.

les processus de production ?
- maintenance prévisionnelle fondée sur I'apprentissage automatique,

- outils pour catégoriser les produits ou trouver des défauts dans les produi
vision par ordinateur,

d'inspection,
- travaux d’assemblage réalisés par des robots autonomes,
- etc.

naturel,
- conversion de la voix au texte fondée sur la recs
I'élaboration de documents,

- planification ou ordonnancement auto
- traduction automatique,
- etc.

[ oui

la gestion d’entreprise ?

[ oui

[ oui

[ oui

- pré-sélection des candidats par tri (screening),
- automatisation du recrutement fondée sur de I'apprentissage automatique,

- profilage d’employés et analyse de la performance fondée sur de I'apprentissage Coui
automatique, Oui
- chatbots fondés sur le traitement du langage naturel pour le recrutement ou le soutien a la

gestion des ressources humaines,

- etc.

13/14

D Non

|:| Non

|:| Non

|:| Non

|:| Non
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= 3. Comment votre entreprise a-t-elle acquis les logiciels ou systemes d’intelligence artificielle qu’elle
utilise ?

lls ont été développés par vos propres employés (y Cou [
compris ceux de la maison-mére ou de filiales) Oui Non

Des logiciels ou systémes du commerce ont été

modifiés par vos propres employés (y compris ceux [Joui [ Non
de la maison-mére ou de filiales)

Des logiciels ou systémes open-source ont été
modifiés par vos propres employés (y comprisceux [ Joui [ Non
de la maison-meére ou de filiales)

Des logiciels ou systemes du commerce préts

a I'emploi ont été achetés (y compris ceux déja )

; A ; A D Oui D
incorporés dans un objet ou systéme lors de son

achat)

Des contrats ont été passés avec des sous-traitants
pour les développer ou les modifier

Temps de réponse et commentaires

= Combien de temps avez-vous mis en tout pourxépondxe
remplissage du questionnaire) ?

[I] heures DD minutes

= Commentaires et remarque/s\even uelleg concernant I'enquéte :

O

erl 9 es données +
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