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| : Données de cadrage

= 1. Le dernier chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en notre possession est le suivant (en milliers
d'euros) :

Le chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en 2019 est-il au méme niveau ?

(a plus ou moins 5 %)

|:| Oui
|:| Non

_— Si OUI, passez a la question 3 de ce module.

= 2. Veuillez indiquer le montant du chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprjse e

d'euros).

2099 (en milliers

k€

= 3. Le dernier effectif salarié annuel moyen* de votre entreprise ¢
L'effectif de votre entreprise en 2019 était-il au méme niveau ?

(a plus ou moins 10 %)
|:| Oui
[ ] Non

=y Si OUI, passez a la question 5 de

= 4. Veuillez indiquer I'effectif salarié grinuel moyen* dewotre

= 5. Site web de I'entrepriy@ée <
NN
N \/

= 1. Parmi les pexsonnes employées dans votre €ntreprise, combien utilisent un ordinateur* (y compris un
Wo ble) C acces a Inteinet pour h usage professionnel (connexion fixe ou mobile) ?

A a a a
O O

~/

ouvex fournir ce nombre, passez a la question 3 de ce module.

= 2. Si voys he
votre enifephi

uvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les personnes de
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Connexion fixe a Internet pour un usage professionnel

= 3. Votre entreprise utilise-t-elle une connexion a Internet fixe a haut ou trés haut débit* (ADSL, SDSL,
VDSL, fibre optique (FFTH), cable, Wimax, etc.) ?

[] Oui
[ ] Non
_— Si NON, passez a la question 6 de ce module.
= 4. Quelle est la vitesse de téléchargement maximale contractuelle* de la connexion In fixe M3 plus

rapide de votre entreprise ?

(Cochez une seule case)
[ ] Moins de 30 Mbits/s
[ ] De 30 Mbits/s a moins de 100 Mbits/s
[ ] De 100 Mbits/s a moins de 500 Mbits/s
[ ] De 500 Mbits/s a moins de 1 Gbit/s
[ ] 1 Gbit/s ou plus

= 5. La vitesse de votre connexion fixe a Internet est-elle labittie
de ’entreprise ?

|:| Oui
D Non

a Internet via le réseau des télép : biles. L'entreprise T ] afeils portables et paie la totalité
$8age)

= 6. Votre entreprise i d 3 - connettés a Internet via le réseau mobile
(ordinateur portable, g : 8{cC. acces au réseau 3G, H+ ou 4G ?

[] Oui
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Utilisation d'un site web

= 9. Votre entreprise a-t-elle un site web en propre ou partagé* au sein de votre groupe ou de votre réseau ?

[] Oui
E] Non

_— Si NON, passez a la question 11 de ce module.

= 10. Ce site web propose-t-il :

la description de biens ou services ou des listes dt]o )
ui

prix ? Non

la commande ou la réservation en ligne (panier Mou

virtuel) ? Oui Non
Non

concevoir des biens ou des services en ligne ?

la possibilité pour les visiteurs de personnaliser ou de
) i - Lloui U
le suivi de commande par le client ? Llou L[]

un contenu personnalisé pour les visiteurs réguliers ou M oui
habitués ? Oy

des liens permettant d'accéder aux pages de
I'entreprise dans les médias sociaux (Faceboo
Viadeo, Twitter, etc.) ?

répondant aux clients
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lll : Commerce électronique

Une transaction de commerce électronique est la vente ou l'achat de biens ou de services effectués sur des
réseaux informatiques par des procédés spécialement congus pour recevoir ou passer des commandes. Le
paiement et la livraison des biens ou des services ne doivent pas nécessairement étre effectués en ligne. Une
transaction de commerce électronique exclut les commandes passées par téléphone, fax ou par courriels tapés
manuellement.

Dans les questions qui suivent, merci de séparer ventes via un site web ou appli et ventes de type ED|(éckange
de données informatisé).

Ventes web

Les ventes web incluent les commandes et réservations réalisées par vos clients via :
- les sites web ou applications mobiles de votre entreprise ;

- les places de marché* électroniques (utilisées par plusieurs entreprises pour ve
lesquelles vous étes présent.

(a l'exclusion des messages saisis manuellement)

Votre propre site web ou appli (incluant ceux du groupe
et les extranets) ?

Les places de marché* ou marketplaces utilisées pa
plusieurs entreprises pour commercialiser des pro§
(Alibaba, Amazon, Amazon Business, App Stoie
Booking, Cdiscount, eBay, Fnac, Mercateg, R
RueduCommerce, etc.) ?

_— Si NON aux de

= 2. En 2019, quel a ététe mont

(ventes web réaliséesRar des yhnités iipl
hors taxes, en milliers d'syros)

= 3. Si vOys ne % pas indiq
d' ires total hors\taxes de votre

tées.en France, y compris volume d'affaires sur les places de marché,

euillez en donner une estimation en pourcentage du chiffre
treprise findiqué aux questions 1 et 2 des données de cadrage) ?

z des ventes web uniquement sur des places de marché, passez a la

v question 5 de ¢g module. =

i vou$ réaliSez des ventes web uniquement sur votre propre site web ou appli, passez %

v &la question 8. =
— Sipdn, passez a la question suivante.
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= 4. Quelle est la répartition du montant des ventes web recues :

(Le total doit étre égal a 100%.)

Part du montant des commandes regues via un site web
ou une appli

Sur votre propre site web ou appli (incluant ceux du
groupe et les extranets) ?

%

N\

Sur les places de marché* ou marketplaces utilisées
par plusieurs entreprises pour commercialiser des
produits (Alibaba, Amazon, Amazon Business, App
Store, Booking, Cdiscount, eBay, Fnac, Mercateo,
Rakuten, RueduCommerce, etc.) ?

N

Si vous ne réalisez pas de ventes sur des places de marc

v de ce module.

= 5. Sur combien de places de marché* (marketplaces) avez-vou

|:| Une seule

|:| Deux

|:| Plus de deux

Si vous réalisez des ventes web su

y 7 de ce module.

= 6. Plus de 50 % de votre chiffre d'affaire
de marché ?

8

des wentes web

s placés de marché* ?

Part du montant des commandes regues via un site web
ou une appli

Vente?nb«\p_@u)culie} (B2C)

%

VentesWtreprises (inter-entreprises, B2B)

ou des administrations (BtoG)

%

= 9. Votre entreprise sous-traite-t-elle la totalité des activités de gestion des ventes web (gestion
informatique ou technique du site web, activités commerciales et de communication, logistique) ?

[] Oui
E] Non

=

Si OUI, passez a la question 11 de ce module.
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= 10. Quel est le nombre de personnes de votre entreprise affectées a la gestion des ventes web pour la
partie non sous-traitée de vos activités (en équivalent temps plein (ETP*), hors intérimaires et personnel
saisonnier) ?

Ventes de type EDI

|:| Oui
|:| Non

_— Si NON, passez au module suivant.

-m1l-7
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.
IV : Facturation

Il existe des factures au format papier et au format électronique.

Les factures électroniques sont de deux types :

- celles dans un format structuré adapté a un traitement automatique, excluant la transmission de fichiers PDF.
Elles sont échangées soit directement, soit via des opérateurs de services ou un systéme bancaire électronique ;
- celles dans un format non adapté a un traitement automatisé, incluant la transmission de fichiers PDF.

= 1. En 2019, votre entreprise a-t-elle envoyé I'un de ces types de factures ?
(Y compris les factures envoyées par des intermédiaires : comptables, fournisseurs de services de factwation
électronique, etc.)

Factures électroniques structurées pouvant étre

traitées automatiquement par une machine [EDI (ex : Cou [
Edifact, etc.), XML (ex : EBL), etc.] (La transmission de — OUl Non
fichiers PDF, JPEG, TIFF, etc. est exclue.)

Factures envoyées électroniguement ne permettant
pas de traitement automatique (ex : courrier
électronique, piece jointe dans un format non
modifiable)

Factures papier

Si vous n'envoyez pas de factures
suivant.

electronlques structurées dans un for
(Cochez une seule case)

[ ] Moins de 10 %

[ ] De 10 % a moins de 25 %

= 1. Votre entreprise achéte-t-elle des services de cloud computing ?

(Voir la définition ci-dessus, hors services de cloud gratuits)
[ ] Oui
[ ] Non

—_ Si NON, passez au module suivant.
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= 2. Votre entreprise achéte-t-elle les services de cloud computing suivants ?
(hors services de cloud gratuits)

Courrier électronique (utilisé sur Internet en cloud) [Joui [ Non
Logiciels de bureautique (éditeur de texte, tableur, etc.) Coui [
(utilisés sur Internet en cloud) Oui Non
Hébergement de base(s) de données de I’entrepriseD .0
(utilisé sur Internet en cloud) Oui Non
Stockage de fichiers (utilisé sur Internet en cloud) [Lloui [ Non
Logiciels de comptabilité (utilisés sur Interneten cloud) [ Joui [] Non
Gestion de la relation clientéle (GRC/CRM, logiciel de Cou [

la relation client) (utilisée sur Internet en cloud) Oui Non
Puissance de calcul (ressources serveur) pour faire

fonctionner les logiciels de I'entreprise (utilisée sur [ Joui [ ]

Internet en cloud)

VI : Analyse de données massives (big data)

Données issues d'obyf
de capteurs (ex :

D Non

D Non

AT

D Non

D Non

= 2. En 2019, votre entreprise a-t-elle eu recours a I'une des méthodes suivantes pour analyser des données
massives ?

Le machine learning* ou apprentissage automatique [ |oui [ Non

Le natural language processing* (NLP) ou traitement Coui [
automatique du langage naturel Oui Non

Autres méthodes d'analyse de données massives [loui L[] Non
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= 3. En 2019, votre entreprise a-t-elle eu recours a une autre entreprise ou organisation pour analyser des
données massives ?

[] Oui
E] Non

Si vous analysez des données massives (en interne ou en recourant a une entreprise

externe), passer a la question 6 de ce module.

= 4. Votre entreprise a-t-elle déja envisagé d’analyser des données massives ?
(en recourant aux employés de votre entreprise ou a d'autres entreprises ou organisations)

|:| Oui
|:| Non

_— Si NON, passez au module suivant.

d'analyses de données massives pour votre entreprise.)
Colts trop élevés par rapport aux bénéfices

Ressources humaines, connaissances

compétences insuffisantes (ex : les spécialistes reb
ne sont pas disponibles au sein de I'entreprise ou il €
difficile d’en recruter)

ou externes a l'entreprise, qui serai
pour effectuer des analyses

D Non
|:| Non

D Non
|:| Non

[ ] Oui
E] Non

= 7. En 2019, votre entreprise a-t-elle acheté (I'accés a) des données massives ?

(ex : données massives issues d'objets connectés ou de capteurs d‘autres entreprises, données massives sur la
clientéle d’autres entreprises)

[] Oui
E] Non
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VIl : Spécialistes en TIC et compétences

= 1. Votre entreprise emploie-t-elle du personnel spécialisé dans le domaine des technologies de
I'information et de la communication (TIC) ?

Les spécialistes en TIC sont les personnes dont l'activité principale se situe dans le domaine des TIC. Par exemple,
développer, faire fonctionner ou maintenir des systémes d'information, des applications informatiques ou Internet.

|:| Oui
|:| Non

= 2. En 2019, des formations ont-elles été organisées pour développer ou améliorer les
personnes de votre entreprise dans le domaine des technologies de I'information et d
(TIC) ?

Formation pour des spécialistes dans les technologies ]
de l'information et de la communication

Oui D Non

Formation pour les autres personnes de votre )
entreprise Loui L Ng

= 3. En 2019, votre entreprise a-t-elle recruté ou cherché a recrute
des compétences dans le domaine des TIC ?

|:| Oui
|:| Non

= Si NON, passez a la question 6 des

= 4. En 2019, votre entreprise a-t-elle rencontré des)di pecialistes en TIC ?

[] Oui
[ ] Non
-
= 5. Votre entreprise a ; 2 ifffcultés suivantes pour recruter des spécialistes en TIC en
2019 ?
Non
Non
Non
Non

; développement

TR R

Vos propres emplo

s (y compris ceux de la maison- )
meére ou deiliales) Lloui [ Non

Des prestataires externes [Joui [ Non
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VIII : Internet des objets

L'Internet des objets (ou IdO) désigne les dispositifs ou systémes interconnectés, souvent appelés dispositifs ou
systémes « intelligents ». Ils collectent et échangent des données et peuvent étre supervisés ou contrblés a distance
par Internet.

Exemples :

- thermostats, lampes ou compteurs intelligents (domotique) ;

- étiquettes RFID* (Radio Frequency Identification) ;

- capteurs pour suivre les mouvements ou les besoins de maintenance des véhicules par Internet.

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle des dispositifs ou des systémes interconnectés qui pe
ou controlés a distance par Internet (Internet des objets) ?

(Veuillez exclure I'utilisation d'ordinateurs, de smartphones, d'imprimantes)
[ ] Oui
[ ] Non

— Si NON, passez au module suivant.

Compteurs, lampes ou thermostats intelligents pour
optimiser la consommation d'énergie dans les locaux

de l'entreprise (entrepbts, sites de production, sites de
distribution)

personnalisée (remises ciblées et p
service)

Capteurs de mouvements o
suivre le déplacement des
OU proposer un servic
fonction de leur état

Capteurs ou étiquett
automatiser gz

crédit-bail.

en utlisant les services dimpression 3D fournis

par d'autres entreprises ? Y compris les services Coui [
d'impression fournis par la maison-mére ou une filiale Oui Non
de votre entreprise.

—_ Si NON aux deux, passez au module suivant.
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= 2. En 2019, votre entreprise a-t-elle utilisé I'impression 3D pour la réalisation de :
prototypes ou maquettes & vendre ? [ loui L[] Non
prototypes ou maquettes pour un usage interne ? Lloui [J Non

biens a vendre a l'exception des prototypes et
maquettes (ex : moules, outils, piéces détachées, biens[ Joui [ ] Non
semi-finis, etc.) ?

biens utilisés dans les procédés de production de votre

entreprise a l'exception des prototypes et maquettesD .
(ex : moules, outils, pieces détachées, biens semi-finis, — OUl

etc.) ?

Non

X : Utilisation de la robotique

usages a des fins d'automatisation industrielle sont exclus.
Les agents logiciels automatiques (bots) ou semi-auto ingaxati gfc.) et les
imprimantes 3D ne sont pas dans le champ de ce mogu

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle I'un des types de

Robots industriels (ex : robot de soudage
laser, peinture a la bombe, etc.)

Robots de service (utilisés pour la
nettoyage, le transport, etc.)

|:| Non

Non
Non

Non
Non

Non

TR

Travaux e
dommages

Temps de réponse et commentaires

= Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre a cette enquéte (recherche des données +
remplissage du questionnaire) ?

I:I:Iheures I:ID minutes
L

O O o oOoogd

r(iction ou taches de réparation des Moui "
ui on
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= Commentaires et remarques éventuelles concernant I'enquéte :
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