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I Liberté = Egah'ni + Fraternité STATISTIOUE
nsee REPUBLIQUE FRANGAISE PUBLIGQUE
WLl indsr DU COME I

Unité enquétée
Identifiant :

Raison sociale : Technologies de
I'information

communicatio

Coordonnées de la personne répondant électronig

a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vous n'étes pas cette personne,
merci de compléter vos coordonnées :
Nom : ..o

Prénom : ......cccocee

Fonction : ........cccceeeeee

TéI'DDDDDDDDDD

Courriel © ..o

N
Commentaires et remarques : %s

N% s tard le : 29/01/2019, a I'adresse
R INRIEEE

&t g8&péral et dengualité statistique, est obllgat0|re
Visa n°2019A004EC du MW ie et des Finances, valable
pour 'année 2019.

INSEE OCCITANIE - PEE
1-711 du 7_‘juin 1951 _m(_)difiée 36 RUE DES 36 PONTS

ansmis |en réponse au présent questionnaire ne BP 94217

Tas étre ugllisés a des fins de contr6le fiscal ou de 31054 TOULOUSE CEDEX 4

e confldenne estiné a I'Institut national de la statistique et FRANCE
des études & es. La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'appliqgue aux
réponses faites a la présente enquéte par les entreprises individuelles.

Elle leur garantit un droit d'accés et de rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Institut national de la
statistique et des études économiques.




= 1. Le dernier chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en notre possession est le suivant (en milliers
d'euros) : .
Le chiffre d'affaires hors taxes de votre entreprise en 2018 est-il au méme au niveau ?

(a plus ou moins 5 %)
[] Oui
[ ] Non

= | si OUI, passez a la question 3 de ce module.

d'euros).

HHHODOOUUUL, e

L'effectif de votre entreprise en 2018 était-il au méme niveau ?
(a plus ou moins 10 %)

[] Oui
|:| Non

Si OUI, passez a Iah\uestlo\n 5‘d{b@ mydule.

= |
= 4. Quel était I'effectif salarié annuel moyen* de «otre entreprise en
= 5. Site web de I'entreprise lnterroge

|:|Oui [] Non

Formation pour les aytres persghnes de votre entreprise [ |oui [ Non

8, voire entreprise a-t-elle recruté ou cherché a recruter du personnel pour les postes requérant
le domaine des TIC ?

[ ] Oui
|:| Non

= | Si NON, passez a la question 5 de ce module.

= 4. En 2018, votre entreprise a-t-elle rencontré des difficultés pour recruter des spécialistes en TIC ?
[ ] Oui
|:| Non

L
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= 5. En 2018, qui a effectué les opérations TIC de I'entreprise ?

(ex : maintenance des infrastructures TIC, fonctions support pour les logiciels bureautiques, développement ou fonctions support
de logiciels/systemes de gestion d'entreprise et/ou de sites web, sécurité informatique et protection des données)

Principalement vos propres employés (y compris ceux de Cou [
la maison mére ou de filiales) Oui Non

Principalement un prestataire externe Cloui L1 Non

= 1. Parmi les personnes employées dans votre entreprise, combien utilisent un ordinat
appareil portable) avec acceés a Internet pour un usage professionnel (connexion fixe

N n NN

~
= | Si vous pouvez fournir ce nombre, passez a la questjon 3 de ¢c& module. ]

entreprise.
LI v

= 3. Votre entreprise utilise-t-elle des applications d'appg
Facetime, Viber) pour des raisons professionnelles ?

[] Oui
|:| Non

Connexion fixe a Internet pour un

= 4. Votre entreprise utilise-t-elle une tonnexion a k Raut vu trés haut débit* (ADSL, SDSL,

[ ] Non
= | - STNON, passe2ald questjon 6 de ce module. |

téléchargepient magxim ractuelle* de la connexion Internet fixe la plus

= 6. Votre entreprise fournit-elle des appareils portables connectés a Internet via le réseau mobile (ordinateur
portable, smartphone*, tablette*, etc.) avec accés au réseau 3G, H+ ou 4G ?

[ ] Oui
|:| Non

= | Si NON, passez a la question 9 de ce module.
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= 7. Parmi les personnes de votre entreprise ayant accés a Internet pour un usage professionnel, combien
utilisent pour ce faire un appareil portable fourni par I'entreprise, connecté a Internet via le réseau des
téléphones mobiles (ordinateur portable, smartphone*, tablette*, etc.) ?

N n NN

— | Si vous pouvez fournir ce nombre, passez a la question 9 de ce module. |

= 8. Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les persopries de votre
entreprise.

L

Utilisation d'un site web

= 9. Votre entreprise a-t-elle un site web en propre ou partagé* au sein de votre groupg ou‘de votre réseau ?
[ ] Oui
|:| Non

= |

= 10. Ce site propose-t-il :
la description de biens ou services ou des listes de prix ?
la commande ou la réservation en ligne (panier virtuel)

la possibilité pour les visiteurs de personnaliser ou 8
concevoir des biens ou des services en ligne ?

le suivi de commande par le client ?

= 11. Votre entreprise a " ati ie) ou une application pour appareils mobiles ?

[] Oui
entrtilise t-elle\des informations sur le comportement des visiteurs sur son site web
| N

[ ] Non
= 12. Votre
i émengs conslltés, etc.) par exemple & des fins publicitaires ou pour I'amélioration de la satisfaction
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Echanges avec les administrations (Etat, régions et collectivités locales, organismes de
sécurité sociale, administration hospitaliére)

= 13. En 2018, votre entreprise a-t-elle utilisé Internet pour effectuer les démarches administratives
suivantes ?

(échanges par courriels exclus)

Obtenir de l'information ou des formulaires sur les sites

web des administrations (déclaration d'impéts, Urssaf, [ |Joui [ Non
etc.)
La déclaration électronique de TVA sans besoin de Cou [
papier, paiement inclus Oui Non
La déclaration électronique de cotisations sociales pour Cou [
les employés sans besoin de papier, paiement inclus Oui Non
La déclaration unique d'embauche (DUE) par voie Coui [ N

ui on

électronique

La déclaration électronique de formalités douaniéres a Cou [
l'import et & I'export Oui

= 14. En 2018, votre entreprise a-t-elle utilisé Internet pour accédeka unge infoyma
des spécifications d'appels d'offres dans le cadre de marchéspublics ?

[] Oui
|:| Non

= 15. En 2018, votre entreprise a-t-elle utilisé Interhe
d'offre par voie électronique, hors courriel

[] Oui
|:| Non

d'offreg publics (dépots

v

Blog d' rise ou mic Sext.ly,
etcg y DOw |:| Non
Sites webde pae contenu ,
uIickr, i Loui LI Non
iki, outi ' [Joui [ Non

Si voys Rutilisez aucun média social (c'est a dire 'Non' a tout), passez au module suivant. |
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= 17. Votre entreprise utilise-t-elle ces médias sociaux pour :

développer l'image de I'entreprise ou commercialiser des Tou
produits (publicité, lancement de produits, etc.) ? Oui

recueillir 'avis, les critiques ou les questions des clients (oui
ou y répondre ? ul

faire participer les clients au développement ou a Cou
I'amélioration des biens ou des services ? Oui

collaborer avec les partenaires de I'entreprise

(fournisseurs, etc.) ou d'autres organismes Tou
(administrations, organisations non gouvernementales Oui
(ONG), etc.) ?

recruter du personnel ? [ 1oui

échanger des avis, des opinions ou de la connaissance ] oui
au sein de l'entreprise ? ut

|:| Non

[]

Non

|:| Non

|:| Non

|:| Non
|:| Non

comptabilité, planification, production, marketing, etc.).
[ ] Oui
[ ] Non
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La sécurité des systemes d'information (Sl) recouvre les mesures, les contrbles et les procédures appliqués aux Sl afin de
garantir l'intégrité, l'authenticité, la disponibilité et la confidentialité des données et des systémes.

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle I'une des mesures de sécurité suivantes ?

Authentification par mot de passe fort, c'est-a-dire
longueur minimale de 8 caractéres mixtes, changé [loui [] Non
réguliérement

Mise a jour réguliére des logiciels (y compris des Cou [
ui

systémes d'exploitation) Non

Identification et authentification de I'utilisateur par des

méthodes biométriques adoptées par I'entreprise (par Cou [
exemple, a partir d'empreintes digitales, reconnaissance — OUi
vocale, faciale)

Non

Techniques de chiffrement des données, documents ou Coui [
ui

courriels Non

Sauvegarde de données a I'extérieur (y compris la Cou
sauvegarde sur le cloud®) Oui

Contréle d'acces au réseau informatique (gestion de
l'accés des machines et des utilisateurs au réseau de
I'entreprise)

travers un réseau public pour permettre un échang
données sécurisé)

Conservation des logs (fichiers journaux)
des incidents de sécurité

ses obligations en matiére de sécurité des systémes

|:|Oui [] Non

|:|Oui [] Non
|:|Oui [] Non

geurité, formation a la sécurité des Sl, résolution des incidents de sécurité des S| — a I'exclusion des
standards®)

Vos propres employés (y compris ceux provenant de la Cou [
maison-mére ou de filiales) Oui Non

Des prestataires externes Cloui L1 Non
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= 4. Votre entreprise a-t-elle une documentation sur les mesures, pratiques ou procédures en matiére de
sécurité des systémes d'information (SI) ?

Les documents sur la sécurité des systémes d'information (SI) et la confidentialité des données couvrent la formation des
employés a l'utilisation des Sl, les mesures, I'évaluation et les plans de mise a jour des documents de sécurité des SI, etc.

[] Oui
|:| Non

= | Si NON, passez a la question 6 de ce module.

= 5. Quand votre entreprise a-t-elle défini ou révisé cette documentation pour la derniére fois ?
(par exemple, évaluation des risques, évaluation des incidents de sécurité des TIC, etc.)
(Cochez une seule réponse)
[ ] 12 mois ou moins
|:| Entre 12 et 24 mois

|:| Plus de 24 mois

= 6. Au cours de I'année 2018, votre entreprise a-t-elle connu au mg gecurité

informatique suivants ?

Indisponibilité des services informatiques (due, par
exemple, a une attaque extérieure par déni de service*
(DoS, DDoS) ou rangongiciel, a une panne de logiciel

ou de matériel informatique — a I'exclusion des pannes
mécaniques ou du vol).

Destruction ou altération de données (due, par exemp
a l'attaque d'un programme malveillant (vir b0

acces non autorisé, a une panne de logioi
matériel informatique).

Divulgation de données confidentielles {due, p
exemple, a une intrusion, un pharming*,\a une

ll

~

litique d'accés, de rectification et d'effacement des données

= 8. Votre ntret-elle ne p

)00 0O
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L'intelligence artificielle désigne, sous un terme unique, I'ensemble des technologies visant a réaliser par l'informatique des
taches cognitives traditionnellement effectuées par I'humain : reconnaissance vocale, biométrie, reconnaissance d'images, aide a

la décision, etc.

= 1. En 2018, votre entreprise a-t-elle eu recours a des logiciels et/ou des équipements intégrant des

technologies d'intelligence artificielle ?

Ces logiciels et/ou équipements ont été développés

principalement par les employés de votre entreprise Cou [
(y compris ceux provenant de la maison-mére ou de Oui Non
filiales).
Ces logiciels et/ou équipements ont été développés
principalement par un prestataire externe, pour répondre [ 1oui ] Non
spécifiquement aux besoins de votre entreprise.
Ces logiciels et/ou équipements font partie d'offres "sur ]
étagére™ de fournisseurs. [Joui [ Non
= | Si NON partout, passez au Kpodule stivant, .

= 2. En 2018, votre entreprise a-t-elle eu recours a des logiciels et/oudes ¥

technologies d'intelligence artificielle pour :

développer ou améliorer la connaissance/relation clig

développer ou améliorer des biens ou services ?

développer ou améliorer des processus

informatisé).
Ventes w

Si NON, passez a la question 9 de ce module.

= 2. Quel a¥té 018 le montant du chiffre d'affaires hors taxes généré par des commandes passées via un

site web ou une appli ?
(en milliers d'euros)

HHHODOOUUUL, e

= |

Si vous pouvez fournir ce nombre, passez a la question 4 de ce module.
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= 3. Si vous ne pouvez pas indiquer le montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage du chiffre
d'affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué aux questions 1 et 2 des données de cadrage) ?

L

= 4. Votre entreprise a regu des commandes de biens et de services via un site web ou une appli en 2018.
Quelle est la répartition (en pourcentage) du montant des ventes correspondantes entre :

(Le total doit étre égal a 100%.)

Part du montant des comman s
regues via un site web ou une

des ventes aux particuliers (BtoC) ? E@ B\<

des ventes a d'autres entreprises (inter-entreprises,
BtoB) ou des administrations (BtoG) ? /\ \ %
= 5. Votre entreprise a recu des commandes de biens ou de services via 4h site w appli en 2048.

Ont-elles été passées :

sur votre propre site web ou appli (incluant ceux du ou
groupe, les extranets) ? Oui

Non

sur un site web ou une appli de place de marché ou

marketplace* utilisé par plusieurs entreprises pour

commercialiser des produits (Amazon, Alibaba, Booking, oui 1L I™o
eBay, Cdiscount, Fnac, Priceminister, RueduCommegee)

leBonCoin, etc.) ?

=

Si vous ne real Z pas de v re b U sur un site
web ou appli place de rche, assez % t| 7 de ce module.

= 6. Quelle est la répartition

appli :

(Le total doit étre égal a 100%.)

urckag%ont@es regues via un site web ou une

v Part du montant des commandes
regues via un site web ou une appli

sur votre propre site webougppli (incluant ceu
groupe, lg§ extranets) ? \b\\iK < //ﬁ\ DDD%

L

7. En 2018, votre e

treprise a-t-elle re¢u des commandes passées via un site web ou une appli par des
ans \es zories géographiques suivantes ?

|:| Oui |:| Non
Dans les\autres pays’de I'Union européenne Cloui [ Non
Hors Union européenne |:| Oui |:| Non

Si vous n'avez pas recu de commandes provenant d'autres pays de
I'UE via un site web ou une appli, passez a la question 9 de ce module.
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= 8. En 2018, votre entreprise a recu des commandes provenant d'autres pays de I'Union européenne (UE)
via un site web ou une appli. A-t-elle rencontré les difficultés suivantes ?

Colts élevés de livraison ou de renvoi de produits lors de u oui u
ui

la vente vers d'autre pays de I'UE Non
Difficultés liées au réglement des réclamations et des Cou [
litiges lors de la vente vers d'autres pays de I'UE Oui Non
Adaptation de I'étiquetage des produits pour la vente versD O
d'autres pays de I'UE ul Non
Connaissances insuffisantes en langues étrangéres pour Cou [
communiquer avec les clients d'autres pays de I'UE Oui Non
Restrictions de la vente a certains pays de I'UE imposéeslj oui 1N

ui on

par les partenaires commerciaux de l'entreprise

Ventes de type EDI

L'EDI (Echange de Données Informatisé) est utilisé ici comme un terme génériqu
commerciales dans un format standard permettant leur traitement automatiqu
manuellement.

= 9. En 2018, votre entreprise a-t-elle regu des commandes
des messages de type EDI ?

[ ] Oui
|:| Non

Si NON, p\\ssez a\(de?mer madule.

= 10. Quel a été en 2018, le montant dj chiffre d'affaires hQrs taxes genéré \é&ommandes regues via
des messages de type EDI (en millierg d'eurgs)
|

= | Sjous pouvez foynir céxqombré, passez a M4 question 12 de ce module.

gographiques suivantes ?

00 A

|:|Oui [] Non
|:|Oui [] Non
|:|Oui [] Non

DD heures DD minutes
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= Commentaires et remarques éventuelles concernant I'enquéte :
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