Enquéte conduite, dans le cadre de la Statistique publique, par I'Institut national de la statistique et des études économiques (Insee), le Service de
I'observation et des statistiques (SOeS), le Service de la statistique et de la prospective (Ssp).

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est obligatoire , visa
n° 2015A015EC du Ministre des finances et des comptes publics et du Ministre de I'économie, de l'industrie et du numérique, pour I'année 2015. Aux termes
de I'article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques, les renseignements transmis en
réponse au présent questionnaire ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de répression économique. L'article 7 de la loi
précitée stipule d’autre part que tout défaut de réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer I'application d’'une amende administrative.
Questionnaire confidentiel destiné a la direction régionale de I'lnsee Midi-Pyrénées.

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés garantit aux personnes physiques concernées un droit d'accés et
de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Insee.

Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter Merci d’adresser votre réponse a >
al'lnsee :

Tél. : - Fax: 0561 36 63 30
Mél. : contact-enquete-tic-entreprises@insee.fr

Nom de I'entreprise :

Code APE : Libellé de l'activité :
Adresse :
ce questionnaire :
Site web de I'entreprise intg : : B S N N OO PUPRPO
Ce questionnaire concerne votre entreprise en ta ements confondus), a I'exclusion de toute a utre entité (groupe ou
établissement secondaire). Il peut concerner ior] générale ou du service informatique. Cette enquéte a pour objectif
d’évaluer I'importance de la diffusion et de I'd on et de la communication (TIC) dans les entreprises. Menée chaque

publique.

1) Le dernier chiffre d’affaires hors
Oul NON
eprise en 2014 est-il au méme niveau ? (& plus ou MoINS 5 %) ......ccccevveierenens O O
................................................................................................. KE
2) Quel est le montan aChats de biens et services* réalisés en 2014 par votre entreprise
€N MIIIEIS A'BUIOS ? ..oeiiiiiieiiiieeriieee b e e KE
3) Le dernier effectif salarié anns de votre entreprise en notre possession est le suivant :
Oul NON
L’effectif de votre entreprise en 2014 était-il au méme niveau ? (& plus 0U MOINS 10 %) .....cccvverveeriiiiieniieie e O O
Si NON, quel était I'effectif salarié annuel moyen* de votre entreprise en 2014 ? ..o nombre
oul NON
AQ Votre entreprise utilise-t-elle au MOINS UN OFdINA  TEUF 2 ivviuiiiiiiiiiiiiii e O O
g h c M :
I;;:ti?trg:]%;;gidmateur » inclut les PC, les ordinateurs portables, les tablettes*, et autres appareils portables tels que les Si NON passer & Z1

Al Parmi les personnes de votre entreprise, dont le nombre est indiqué a la question 3 des données de cadrage, combien
utilisent un ordinateur pour un usage ProfESSIONNE] 2 .......c.viiiiiiiiii s nombre

Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les personnes de votre entreprise ........... %

* voir notice explicative 1



Bl Votre entreprise emploie-t-elle du personnel spécialisé dans le domaine des technologies de l'information et de la oul NON
communication (SPECIAIISIES BN TIC) 2 .....eiiiiiiieiitie ettt ettt ettt e e ettt e e s s bt e e e tb e e e e aa bt e e aabeeeeasbe e e e anbeeeanbe e e e bbeeeenbbeaesnaeaeannees O O
Les spécialistes en TIC sont les personnes dont l'activité principale se situe dans le domaine des TIC. Par exemple,
développer, faire fonctionner, ou maintenir des systémes d'information ou des applications informatiques.

B2 En 2014, des formations ont-elles été organisées pour développer ou améliorer les compétences des personnes de votre
entreprise dans le domaine des technologies de I'information et de la communication (TIC) ?
a) Formation pour des spécialistes dans les technologies de I'information et de la communication oul NON
Cochez « NON » si I'entreprise n'employait pas de spécialiste €n TIC €N 2014 . .......cocoeiiiiiieiiiiieiie e O N
b) Formation pour les autres personNes de VOIIrE ENEIEPIISE ......c.ooiiiiuiiiiie i iiiieieeeeeaaitee et e e e e s asiibee e e e e e aaabereeeeeaasabereeeeeeesnnne O N
B3 En 2014, votre entreprise a -t-elle recruté ou cherché a recruter du personnel pou r des postes requérant des oul NON
compétences dans le domaine des TIC ? ... O O

Si NON passer a B5

Ooul NON
B4 En 2014, votre entreprise a-t-elle rencontré des difficultés pour recruter des spécialistes en TIC ? ......cceevviieiiiiiieiiiee i, O O

Principalement Non

B5 En 2014, veuillez indiquer qU| a prlnmpalement effectué les opérations TIC suivantes de I'entreprise : 5
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Traitements de données externes (sur les clients, les fournisseursk? ™. .-\ N\ e e N\ e

Oul NON
CO Votre entreprise a-t-elle un acces ainternet ? /... oo \eee\yeeeeeeemreeenineess\eer e N O N
Si NON passer a D1

utilisent un ordinateur avec accés a internd{ p ompfis un appareil portable) ? ..........cccccc.e. nombre

Si vous ne pouvez pas fournW i %
Utilisation d’'une connexion fix hag(d@\‘u ter W uspge professionnel

C2 Votre entreprise utilise SL* ou une autre connexion fixe haut débit  * Oul NON
(ADSL, SDSL, VDSL,fi i 2SSO O O

a) moins de\zx/ ) dB\2 § moiRg de 10 c) de 10 & moins de 30 d) de 30 & moins de 100 e) 100 et plus
O

O O O
C4 Pour ses connexions internetfixesvotre gntreprise a-t-elle souscrit le type de contrat suivant : oul NON
) UN CONTrat grand PUDIIC 2 ... s ettt a e o bt h e e e bt e et e et et e s O N
b) Un contrat dédié aux profesSSioNNEIS OU @QUX ENEFEPIISES 2 .....eiiiiiiieiiiiieeiiiieeeiie e eitee e s stte e e st e e e sabeeesbeeeaasbeeeassbeeeanteeeanneeas O N
Utilisation d’une connexion mobile & internet pour un usage professionnel

Une connexion mobile & internet désigne I'utilisation pour un usage professionnel d'appareils portables connectés a internet via le réseau des téléphones
mobiles . L'entreprise fournit les appareils portables et paie la totalité des codts ou, au moins, 'abonnement et les codts liés a l'usage.

C5 Votre entreprise utilise-t-elle une connexion mobile haut débit a internet via un appareil portable utilisant le réseau des Oul NON
téléphones mobiles (3G, H+ ou 4G) (ordinateur portable, smartphone, tablette, €tC.) ? .....cccooiiiiiiiiiii i

C6 Parmi les personnes de votre entreprise, dont le nombre est indiqué a la question 3 des données de cadrage, combien
utilisent, pour un usage professionnel, un appareil portable fourni par I'entreprise qui permet une connexion a internet via
le réseau des téléphones mobiles (ordinateur portable, smartphone, tablette, etC.) ? ... nombre

Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur proportion parmi les personnes de votre entreprise ........... %

* voir notice explicative 2



Utilisation d’un site web oul NON

C7 Votre entreprise a-t-elle un site web en propre ou partagé* au sein de votre groupe ou de votre résea U ? ............... O O
Si NON passer & C9

C8 Ce site web propose-t-il :
a) La description de biens ou Services, des lISTES AE PriX ? ...cicueiiiiiriiiiiie ittt
b) La commande ou la réservation en ligne (Panier VIFTUEI) 2 .........eiiiiiiiiiiie et
c) La possibilité pour les visiteurs de personnaliser ou de concevoir des biens ou services en ligne ? .

d) Le suivi de commande en ligne par 1€ CHENE 2 ...

e) Un contenu personnalisé du site pour les visiteurs réguliers ou habitu€s ? ..........cccceviiiiiiiiie i

oooooos

f) Des liens permettant d'accéder aux pages de I'entreprise dans les médias sociaux* (Facebook, Viadeo, Twitter, etc.) ?

Echanges avec les administrations __ (Etat, région et collectivités locales, organismes de sécurité sociale, administration hospitaliére)

C9 En 2014, votre entreprise a-t-elle utilisé internet pour effectuer les démarches suivantes (échanges par courriel exclus) : oul NON
a) Obtenir de l'information ou des formulaires sur les sites web des administrations (déclaration d'imp6ts, Urssaf, etc.) ? .. O O
b) La déclaration électronique de TVA sans besoin de papier, paiement iNCIUS ?...........ccceiriiieriiiieiiiie e O O
c) La déclaration électronique de cotisations sociales pour les employés sans besoin de papier, paiement inclug’X............ O O
d) La déclaration unique d'embauche (DUE) par voie ElECtrONIQUE ? ........cocuiiiririiiiiiieiieie i N e O O
e) La déclaration électronique de formalités douanieéres a I'import et & 'EXPOIt 2 .......eieiiiiiiiiiie i) O O
ou NON
C10 En 2014, votre entreprise a-t-elle utilisé internet pour accéder a une information sur des documg
d’appel d'offres dans le cadre de marchés publics ? ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeiee e i e OGN0 O
NON
C11 En 2014, votre entreprise a-t-elle utilisé internet pour répondre & des appels d'offre& puglics (d
€lectronique, Nors COUITIEI) 2 ..ooiiiiiiiiiieiie e AN e N0 e e N
Usage des médias sociaux
L'usage des médias sociaux par I'entreprise fait référence a I'utilisation d’applications ou d derxcommunicagidn Basées sur la technologie internet
dans le but d’échanger du contenu en ligne avec les clients, les fournisseurs, le
C12 Votre entreprise a-t-elle un profil utilisateur, un compte ou une licence d oul NON
(pas seulement utilisé pour diffuser de la publicité payante) ?
a) Réseau social (Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, Google O O
b) Blog d’entreprise ou micro blogs (Twitter, Present.ly, tC.) i oo oo\ oo\ o N N e O O
............................................. O O
..................................................................................................... O O
oul NON
a) i vt de produits, etc.) ? ..o O O
b) Recueillir l'avis, les critiques ou les quegtiong/les clients oY Mpondre ? ...b...}.ooiiiiii O O
©) ' O O
d)
...................................................................................................... O O
e) AT AT N N N N ST OO TT T UPPTURTTN O O
" O O

og

LN Tl o] [Tor= 1a (o] g o o [N =T 0 (=T o] T N NPT P PP TR UPPPPPPTN

Votre entreprise utilise-t-elle & gestion iNtEgré* (PGl OU ERP) 2.....coiiiiiiiiiieiiie ettt

Votre entreprise utilise-t-elle un€~apphcation pour la gestion de la relation client* (GRC ou CRM) qui lui permet de : oul NON
a) Collecter, conserver et rendre accessible a différents services I'information sur la clientéle ?...........ccccooveeiiiii e, O
b) Analyser linformation sur la clientéle a des fins de marketing (fixation des prix, organisation des ventes
promotionnelles, choix des canaux de diStriDULION, BIC.) 2. e e O
D3 Votre entreprise utilise-t-elle les outils informatiques collaboratifs suivants ? oul NON
a) Outils de travail collaboratifs (vidéocONfErence, groUPWArE™, B1C.) .......oiiiiuiiiiiiieiiiie ettt O
b) Outils de CAO collaborative (conception assistée par OFdiNALEUN) ............eeiiiiiiiiiiieiiiee et O O

Le partage électronique d’information sur le SCM (Supply Chain Management) signifie I'échange de tout type d'information avec les fournisseurs et/ou les
clients concernant la disponibilité, la production, le développement et la distribution des biens ou services. L'information peut étre échangée via des sites
web, des réseaux ou via d'autres moyens de transfert électronique de données (de type EDI). Les messages électroniques tapés manuellement sont
exclus .

E1 Votre entreprise partage -t-elle électroniqguement linformation relative a la g estion de la chaine logistique oul NON
d’approvisionnement (SCM) avec ses fournisseurs ou ses clients ? (information sur le niveau des stocks, les plans
de production, I'organisation ou I'avancement des services fournis, les prévisions de demandes ou I'état des livraisons,
=313 OO OO O O

Si NON passer a F1
* voir notice explicative 3




E2 Comment votre entreprise partage-t-elle électroniquement I'information sur le SCM ? oul NON
a) Via des sites web (le votre, celui de vos partenaires) ou des portails Web ... O N
b) Via une transmission électronique permettant un traitement automatique (systemes de type EDI, XML, Edifact, etc.) .... O N

La sécurité des TIC signifie : les mesures, les controles et les procédures appliqués aux systémes TIC afin de garantir I'intégrité, 'authenticité, la disponibilité
et la confidentialité des données et des systémes.

Oul NON
E1 Votre entreprise a-t-elle une politique de sécurit ~ é des TIC formellement définie ?  .....coooviiiiiiiiiinii O O
Si NON passer a F4
E2 La politique de sécurité des TIC prend-elle en compte les risques suivants ? oul NON
a) Destruction ou altération de données due a une attaque ou a un incident iNAtteNdU ...........ccccooviiiiiiieiniie e, O O
b) Divulgation de données confidentielles due a une intrusion*, a des attaques par pharming* ou phishing* ou par accident O O
c) Indisponibilité des services TIC due a une attaque extérieure (attaque par déni de Service* par €x.) ........cccoceeervveeennnne. O O

E3 Quand la politique de sécurité des TIC de votre entreprise a-t-elle été définie ou le plus récemment revue/8yvaluation des risques, évaluation des
incidents de sécurité des TIC, etc.) ?

a) Au cours des 12 derniers mois b) Il'y a entre 12 et 24 mois c)ll s de 24 mois
O O AN

F4 Votre entreprise sensibilise-t-elle son personnel (par contrat, formations obligatoires, etc.)
problémes de sécurité sur les types de données suivants ?

a) Données personnelles (clients, salariés, fichiers de PErsonNESs) ........ccccocviiiiiiiiiiiiee NG\ rreee e opfonne Dinneeeenea D) .

seg’devoirs congcexant le ul NON

b) Données d’entreprise (données commerciales, propriété intellectuelle, etC.) .......Ceee N rre DN e e e e einiiee e .

chat de biens ou de services effectués sur des réseaux informatiques par des procédés
des commandes Le paiement et la I|vra|son des b|ens ou services ne d0|vent pas nécessairement étre

Dans les questions qui i j ; ntes via un site web et ventes de type EDI .

VENTES WEB
Les ventes web sont des ventes effectuées
apps)*.
G1 En 2014, votre entreprise a -t-effe—t+e€u des co mmandes de biens ou services qui ont été passées vi  a un site web oul NON
ou une application web* (appliou apps) ? (a I'exclusion des courriels saisis manuellement) ..........ccoccceeiiiiieiiieeiiieeens O N

Si NON passer a G7.

ia in magasin en ligne, via des formulaires web sur un site web, un extranet ou une application web (appli ou

G2 Quel a été en 2014 le montant du chiffre d’affaires hors taxes généré par des commandes regues qui ont été passées via
un site web ou une appli N MIMlIEIS ' UIDS 2 ... ..eiiiiiiieiiiie ettt ettt e e ettt e e e b e e nbe e e naeeee s K€

Si vous ne pouvez pas indiquer le montant, veuillez en donner une estimation en % du chiffre d'affaires total hors taxes de
votre entreprise (indiqué a la question 1 des doNNEES de CAArAE) ........ccueiiiiiiiiiiiiie ettt ebe et e e %

G3 Votre entreprise a regu des commandes de biens et services via un site web en 2014. Quelle est la répartition (en
pourcentage) du montant des ventes correspondantes entre :

a) Des ventes aux PAtICUNIEIS (B 10 C) 2 ...uii ittt ettt ettt ettt s bt e bt e e e bt e et e ekt e e et e e e bneeeenne s

%

b) Des ventes a d’'autres entreprises (inter-entreprises, B to B) ou a des administrations (B t0 G) ? ........ccccevvvvveriiveeinnnennn %

TOTAL: 100 %

* voir notice explicative 4



G4 En 2014, votre entreprise a-t-elle recu des commandes qui ont été passées via un site web ou une appli par des clients oul NON
localisés dans les zones géographiques suivantes ?

E= ) I T =V o7 PSSO O O
b) Dans les autres pays de 'UNION EUFOPEEINNE ..........ooiiuiiiiiiiie ittt ettt e ettt e e s bt e e ettt e e e bbee e anbeeeabbeaaesbbeeeanteaeaneeaeas O O
(o) I 5 (0T E R O T To T U (o] o =T=T o o L PRSPPI O O

G5 En 2014, pour votre entreprise, quel pourcentage du montant des ventes web représentent les commandes provenant de clients localisés a I'étranger ?

a) Moins de 5 % b) De5a19 % c)De20a34% d) De35a49 % e) 50 % ou plus
a O O O a
G6 Pour ses ventes via un site web ou une appli, votre entreprise accepte-t-elle le paiement en ligne, intégré a la commande oul NON
(carte bancaire, e-carte bleue, Paypal, MoONeYDOOKErS, BIC. ) 2. . i O |

VENTES DE TYPE EDI
L’EDI (Echange de données informatisées) est utilisé ici comme un terme générique pour I'envoi ou la réception d'informations commerciales dans un format
standard permettant leur traitement automatique (Edifact, XML, UBL, etc.) hors messages tapés manuellement.

G7 En 2014, votre entreprise a -t-elle recu des commandes de biens ou services qui ont été passées via des Oul NON
[ TEIE= Yo [T e LR, T ) USRS O O

Si NON passer a G10

dans les zones géographiques suivantes ?
Q) BN FTANCE ..oviiiie ittt ettt e e ettt e e e s et e e e e e s na e et e e e s e e nnbaa e e e e e nanrnrnreeead O O
b) Dans les autres pays de 'Union EUrOPEENNE ..........coouiieiiiieiiiiieeiiiee e O O
¢) Hors Union Européenne O O

ACHATS ELECTRONIQUES

Les achats électroniques sont les achats réalisés :
- via un magasin internet , via un formulaire web sur un site web g XS { € application web (appli) ;

- ou via un message de type EDI dans un format standard perq itdct, XML, UBL, etc.) hors messages tapés

manuellement.

Dans les questions qui suivent, merci de séparer ac
ACHATS WEB

G10 En 2014, votre entreprise a-t-elle passé

oul NON
O O

Si NON passer a G13

votre entreprise (indiqué a la question 2 desdo %
G12 En 2014, votre entreprise a-t-elle 3 QuI NON
dans les zones géographiques

) ENFrance .......vie S Corrrrrnnrernnen e N N N e ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeas O O
b) Dans les autres pays de I O O
¢) Hors Union Eurgpéenne™ O O
ACHATS DE TYPE(EDI
oul NON
G13 En 2014, votre ent] mandes de biens ou se rvices via des messages de type EDI  ? ..... O |

Si NON passer a Z1

EDI en milliers d'euros ? ... 4. oo/ K€

Si vous ne pouvez pas indiquerle_meritant, veuillez en donner une estimation en % du total des achats hors taxes de

votre entreprise (indiqué a la question 2 des dONNEES A& CAArAGE) ........veieiiiiiiiiiiieeiiieerieee e eie et e e tee e be e e sbbe e e steeeaeneeas %
Z1 Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre & Cette ENQUELE ? .........ooviiieiiiieeiiiee e __h_ _ min

(recherche des données et remplissage du questionnaire)

Z2 Commentaire et remarques :

La Statistique publique vous remercie de votre colla boration a cette enquéte



