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=

Au sein de votre ménage, la personne de plus de 14 ans dont I'anniversaire est le plus proche du 1° juin.
Ce n’est pas forcément la personne & qui ce questionnaire a été adressé.

Comment remplir ce questionnaire ?

e Cochez, pour chaque question, la ou les cases correspondant & votre situation.
e Suivez les indications des renvois, par exemple : & la question [ : si vous avez coché ] |a réponse « Aucun

dipldme », passez & la question EI3Y.

e Les indications « pour un usage privé », « dans un but privé » ou « a titre privé » signifient « dans un usage
non professionnel ». Les actions effectuées peuvent tout aussi bien étre pour vous-méme que pour un autre
membre de votre famille ou pour une autre personne.

e Par « domicile » on entend : la résidence ou vous passez le plus de temps.

Votre situation personnelle

Kl Quel est votre age ... Dj] Ans

F Etes-vous ? eUnhomme [ ] e Unefemme []

E] Quel est le dipléme le plus élevé que vous ayez
obtenu ?

une seule réponse possible

© AUCUN IPIOME. ..o ] )
e Un CEP (certificat d’études primaires) al[ez
ou dipléme étranger de méme niveau......................... ] >Ea§
o Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou
dipléme étranger de mEéme NiVeaU...........ccvvrceeereenenen. ]
e CAP, BEP ou diplome de méme niveau...................... ] <
e Baccalauréat général, technologique ou professionnel
ou dipléme étranger de méme niveau......................... ]
o Dipléme de la santé et du travail social de niveau
BAC .. e ]
o Capacité en droit, DAEU, ESEU.........ooovrsrn ] \allez
a
e Dipléme de niveau BAC + 2 (DEUG, BTS, DUT, dipléme 4
d'infirmier(ére) jusqu’a 2011, de kinésithérapeute,
d'assistant(e) soCial(€), tC.)......ervrerrrereeriirienieieeeein, ]
e Licence, licence pro., dipldme d'infirmier(ére)
depuis 2012, maitrise, master 1..........cccoooevveerercnennn, ]
o Master, DEA, DESS, diplome de grande école de
niveau BAC + 5 ou équivalent.............cccevvrireeininnnnnd ]
¢ Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire)............. ]
o Doctorat hors SaNtG............cc.eevevveveeereenrseieeree e ] )

&Y Quel est votre niveau d’études ?

e \Vous n'avez jamais fait d'6tudes...........cc.oovvrrrrrerrrevcrerennns ]
e Ecole primaire (y compris certificat d'études primaires)...................... ]
© 6°™ & 4™ (QONIRGE).....oevererererere s ]
© 3EME(COlIRGE) vvvvvvvvvevvvevvvrvsrsssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseaeees ]
e Premiére, deuxiéme ou derniére année de CAP-BEP
ou d'une formation équivalente............ccccocveveriereiririererennen, ]
o Seconde, premiére ou terminale de lycée............coovvvivrunnnne. ]
o Vous avez fait des études mais ne savez pas jusqu'a
QUEL NIVEAU. ... ]
I Etes-vous actuellement en couple ?
o Oui, avec une personne qui vit dans le logement................ ]
e Oui, avec une personne qui ne vit pas dans le logement....[ ]
O NOM...ooooecice et ]
H Etes-vous...
o célibataire (jamais légalement mariée)) ? ......... []—aleza@
® marié(e) ou remarié(e)

(y compris séparé(e) mais non divorcé(e)) ? .......... [] — alleza
© VEUF(VE) 7 oo [] —anezal@d
© dIVOICE() ? ..vvvveeveieieieie e []—alleza@

I3 Etes-vous pacsé(e) ? «Oui [] eNon []
Etes-vous né(e)...
e en France (métropole — DOM-TOM) ? .......ovvevverrenrrereerenenn. ]
L»dans quel département (ex : 13, 78, 971) ? D]]
® ATEHANGET 2..eiieiiiee e ]

L. dans quel pays ?

HNNEEEEEENNNRENERNEEE




Fl] Etes-vous...
(plusieurs réponses possibles, par exemple : la 1°™ et la 3°)

o frangais(e) de NAISSANCE ? ........cccvevivevevirereiereeeereeeeen ]
o frangais(e) par aCqUISItIoN ? .........ccocrevrrrerernrereerieisicerenn, ]
© BHTANGEI(EIE) ? ..ooovveverereeiecieeseesses st ]

k- quelle est votre nationalité ?

HEEEEREEEEEEEEREEEER

@ APAMTIAE ? ..o ]

E] Sans vous compter, combien de personnes
vivent habituellement avec vous
dans le logement ? (y compris les étudiants
qui ne rentrent que le week-end)................ccee. D

Parmi ces personnes, combien ont ...

0de14a15anS 2. D
0de16a17anS 2. oo D
0de18a74anS 7 .o D
© 75aNS OU PIUS ?..coovveereeeree s D

L’équipement de votre ménage en internet

fl] Votre ménage a-t-il accés a internet depuis son

domicile ? (y compris depuis un ordinateur portable, une tablette
ou un téléphone portable)

o Oui [] eNon [ ] —alleza [H

fEl Votre connexion a internet est-elle ...
plusieurs réponses possibles
e une connexion a haut débit au réseau fixe (par 'ADSL,

le cable, la fibre optique, le Wi-Fi ou par satellite) ?.................. ]
 une connexion a haut débit au réseau mobile (téléphone,

tablette ou ordinateur portable) par la 3G ou la 4G ~............. ]
 une connexion fixe a bas débit a I'aide d’'un modem

(réseau teIEphonique Classique) 2.........coveveveeeererrreererrenenn. ]
 une connexion mobile a bas débit sur un téléphone

portable (GSM, GPRS, EDGE) 2..........ccovvreerererrrerriernnand ]

Votre usage personnel d’internet

fFl Personnellement, quand avez-vous utilisé
internet pour la derniére fois ?

(quel que soit le lieu ou le type d’accés)

o Au cours des trois derniers mois.................... ]

o Entre trois mois et un an..............ccccocevvnneee. []—allezafEl
ellyaplusdunan......oeecereeeereceerennns []—allezalXd
e \ous n'avez jamais utilisé internet................ []—allezal®d
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[El Au cours des trois derniers mois, en moyenne,
vous avez utilisé internet...

(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

o tous les jours ou presque ? ..........cocceeeeee ]
e pas tous les jours, mais au moins une fois

PAr SEMAINE 2. [Joallezafd
e moins d’une fois par semaine ?................... [JoallezafE

[Z! En général, avez-vous utilisé internet plusieurs
fois par jour ?
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

o Oui [] o Non []

[ Au cours des trois derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous utilisé internet, (y
compris via des applications) pour...

(quel que soit le lieu d’utilisation)
plusieurs réponses possibles
o envoyer et recevoir des -mails ?...........ccooevvnmrreeinnereeinneeneienn, ]

o téléphoner (ou passer des appels vidéo) par internet, par
exemple via Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime,
VIDEr, SNAPCNEL ?........ooeooeeeeeeeeeeeeeeveveveeeessssessseeeessssssssssssnnsssnnseed ]

o créer un profil ou poster des messages sur les réseaux
sociaux (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Snapchat,

BLC.) Do ]

o utiliser une messagerie instantanée, c'est-a-dire échanger
des messages, par exemple via Skype, Messenger,

WhatsApp, Viber, Snapchat 2........cccccocvveevvvvvvvvverissssnsersesessseennnnd ]
o rechercher des informations sur des produits et services

(horaires de transport, catalogues en ligne, etc.) 2.........cccccvevverennes ]
o lire des journaux, des magazines ou consulter des sites

A'ACHUANE 2. ]

e partager ou publier des vidéos, photos, musiques, textes,
etc., créés par vous-méme (via les réseaux sociaux, Picasa,

DIOPDOX, €1C.) 2-voreerrereereeesessesisssessesssesssessesseeseeseneesenessenessanes ]
o télécharger ou écouter de la musique (radio en ligne, musique
N SHEAMING, B1C.) 7..vvrvvevereeeeeeeeeeeeeeeeeee e enee e, ]

o regarder la télévision sur internet (en direct ou en replay) sur
les sites des chaines TV (TF1, France 3, W9, MCM, etc.) ?......... ]

o regarder des vidéos a la demande & partir de services
commerciaux (Netflix, HBO GO, Amazon Prime Video,

MaXAOME) 2. eess e sess st neesnes ]
o regarder des vidéos depuis des services de partage

(YOULUDE, €1C.) 2. ]
o jouer ou télécharger des JEUX ?........eveveiereeeeieeeeeieeeennand ]

o rechercher des informations liées a la santé
(ex: sur une maladie, des blessures, la nutrition ou I'amélioration

AR 12SANE) ... ]
e prendre un rendez-vous avec un praticien de santé (ex : d'un

hopital ou d'un centre de Santé) ?...........coeveveveveveeeicceeeeeenes ]
o accéder a un dossier médical personnel en ligne ?................. ]

o tiliser d’autres services de santé plutdt que se rendre a
I'hépital ou consulter un médecin (ex : obtenir une ordonnance
ou une consultation en igne)? ..........cccoeveveverevereeeerereceeeeeeees ]

o vendre des produits et services sur des sites en ligne ou
application (eBay, Leboncoin, Facebook Marketplace, etc.) ?......... ]

o accéder a votre compte bancaire ?...........cccoeveveeieiieieiennnnnnnd ]



MAU cours des trois derniers mois, avez-vous
utilisé un espace de stockage sur internet
(cloud computing) pour sauvegarder vos photos,
musiques, vidéos, ou autres documents dans
un but privé (par exemple: Google Drive, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) ?

o Oui [] e Non []

Concernant I’'apprentissage par internet (que ce
soit pour un usage privé ou professionnel), au cours des
trois derniers mois, avez-vous déja
personnellement ...

plusieurs réponses possibles

o utilisé des supports de formation autres que des cours en
ligne (supports audiovisuels, logiciels d’apprentissage en ligne,
manuels électroniques, etC.) 2........corrreerereeereeeseeeee e

e communiqué avec des professeurs ou des étudiants via des
sites ou des portails de formation ?..........ccccceeeviririerenenn, ]

¢ \ous n'avez pratiqué aucune activité de formation
SUMINEBINEL.....ooco e ]

Vos habitudes de consommation sur
internet

[ Avez-vous déja personnellement acheté ou
commandé des produits ou des services sur
internet pour un usage privé (c’est-a-dire hors
usage professionnel) ?

e Oui [] eNon [] — allez a Ell

fEl La derniére fois, était-ce...
e Au cours des trois derniers mois ?......[ |
e Entre trois mois etunan ?.................. [ ]—> allezaEl]
ellyaplusdunan ?........oveernnne [ ]— allezafl]
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Hil Au cours des trois derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous personnellement
acheté ou commandé sur internet ou via une
application...

(Inclure les articles de seconde main)
plusieurs réponses possibles

e des vétements (y compris vétements de sport), chaussures

OU aCCESSO0Ires (5acs, bijoux, BtC.) 2.....vvrvevreerererrereieeeeeesseneens ]
e des articles de sport (hors vétements) 2.........ccceveervievinnnns ]
o des jouets ou des articles pour enfants (couches, biberons,

POUSSEES, B1C.) ..ovrverreieeresreesesseeseeetessesssssesessesesseeeeesesenseeens ]
o des meubles, accessoires pour la maison (tapis, rideaux, etc.)

ou des articles de jardinage (outils, plantes, etc.) ? ......cccceevenen. ]
o de la musique (CD, vinyles, €1C.) 7......vvverrerreerrnrrieieeereeeseeines ]
o des films ou séries (DVD, Blu-Ray, 6.) ? ....ooeveevveeererererereinens ]
o des livres, magazines ou journaux papier ? ........cococeerreeeeenens ]
o des ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles ou

accessoires iNformatiques ? .......cccvcveeeeeeeeccceeeree e ]

e des appareils électroniques (téléviseurs, chaines stéréo, appareils
photos, etc.) ou des appareils électroménagers (machine a laver,

BIC.) 7 oottt sttt ]
e des médicaments ou des compléments alimentaires (hors

renouvellement d’ordonnance en ligne) ? ........cccovveveeriirennas ]
o des plats livrés 8 dOMICle ? .....vvevvecveeeeeeeeeeeee e ]
e des produits alimentaires (y compris kits-repas a cuisiner et

V) .ottt ]

e des cosmétiques, des articles de beauté ou de bien-étre ?....[ ]
o des produits de nettoyage ou d’hygiéne corporelle (brosses

a dents, mouchoirs, produits de lessive, e1C.) ?........cccoveveveverrnene. |:|
o des vélos, motos, voitures ou d’autres véhicules ou leurs

PIBCES ABTACHEES ?.....eeveoceeeecreee e, ]
0 'AULTES AMtICIES ?.....ovoveeeve e ]

PXlLes achats déclarés ci-dessus étaient-ils

effectués aupres de...
plusieurs réponses possibles

© VENAEUrs franGaiS 7 ......cocuveereirereneeere e []
e vendeurs d'autres pays de I'Union européenne ?..................... ]
o vendeurs du reste dumonde ? ... ]

P¥l Avez-vous acheté certains de ces produits
aupreés de particuliers sur internet ou via une
application (eBay, Facebook Marketplace, LeBonCoin,
etc.) ?

o Oui [] e Non []



EAU cours des trois derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous souscrit a un
abonnement ou téléchargé sur internet ou via
une application...

plusieurs réponses possibles

¢ De la musique (streaming ou téléchargements) ................cce.vees ]
e Des films ou séries (streaming ou téléchargements).................... ]
e Des livres électroniques, des magazines ou des journaux
BN IGNE. c.eo et e []
e Des jeux (en ligne ou téléchargés, sur smartphones, tablettes,
Ordinateurs OU CONSOIES)......ccuerveueruerieriirierie e ]
e Des logiciels téléchargés, y compris les mises a jour............. []
e Des applications payantes liées & la santé ou a la forme
PRYSIGUE cvvvveoeeeeecee ettt e ]
o D’autres applications payantes (apprentissage de langues,
VOYAQES, M0, BIC.)..v.rververerererieiesesieesessessessessssesssssneseesessnen ]
© AUCUN A€ CES PrOQUILS......cvvoveevereerreeeeeeeeseeseesseeeeseeees e e ]

mAu cours des trois derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous acheté sur un site

internet ou via une application...
plusieurs réponses possibles

e Des billets pour des manifestations sportives
e Des billets pour des manifestations culturelles ou autres

(cinéma, concerts, foires, €1C.) ..ivvvvirereriiiiiese e ]
¢ Un abonnement a internet ou de téléphonie mobile
¢ Une souscription a un contrat d’abonnement en électricité,

eau ou chauffage, services d’élimination de déchets ou

services similaires
e De services domestiques (ménage, garde d'enfants,

bricolage ou jardinage) y compris par des particuliers

(Facebook Marketplace, LeBonCoin, Youpijob, efc.) ................ [ ]
¢ Aucun de ces produits

X Avez-vous fait appel a des particuliers
pour obtenir lPun des services
domestiques mentionnés (sur Facebook

-

Marketplace, LeBonCoin, Youpijob, etc.) ?

e Oui [] eNon []

FZ Au cours des trois derniers mois, a titre priveé,
avez-vous fait appel a un service de transport
via un site Web ou une application ?

plusieurs réponses possibles

e Oui, auprés d’une entreprise de transport telle que la
compagnie de bus local, train, avion, taxi

(SNCF, UDEF, €1C.) cvvvvvveveieeeeiesieseessessessesssssee s eneetesenenen ]
e Oui, auprés d’un particulier (Blablacar, etc.).........c..ccco....... ]
@ NOM..eoece ettt ]
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Xl Au cours des trois derniers mois, a titre priveé,
avez-vous loué un logement via un site web ou
une application ?

plusieurs réponses possibles
o Oui, auprés d’entreprises telles que les hotels ou
les agences de voyages

o Oui, auprés d'un particulier (Airbnb, PAP vacances, etc..)...[ ]

EAU cours des trois derniers mois, combien de
fois avez-vous acheté des produits ou des
services a titre privé sur internet ?

@ 1 A 2005 ettt ]
@ 3 A5 M0ISu ettt ]
@ 6810 T0IS.......couoreeieeeenreeceieeeesessens st esaes e ]
© PIUS d& 10 f0IS....cuoveeercercee ettt ]

EAU cours des trois derniers mois, a combien
estimez-vous la somme de vos achats réalisés
via un site internet ou une application a titre
privé ?

© MOINS d€ 50 BUIOS.........oeoreeeeceeeececvsie e ]
e De 50 a moins de 100 BUIDS..........c.oveerererereerecresererenaans ]
e De 100 & moins de 300 EUIOS.........ccceevrvereverreeeenerenenns ]
e De 300 & moins de 500 UIOS..........cocovverreeenrereerererennnns ]
e De 500 & moins de 700 UIOS...........oceeverveeenrereerererennnns ]
e De 700 & moins de 1 000 €UIOS........ccovvrveveverreereeernens ]
@ 1000 GUIOS OU PIUS «..vovveervrcercreeresseereeseesseseesseeseaeseeeans ]

&l Au cours des trois derniers mois, dans un but
privé, avez-vous effectué les activités
financiéres suivantes sur un site internet ou une
application :

plusieurs réponses possibles
e Souscrire a une assurance (y compris une assurance voyage
lors de I'achat d’un billet d’avion)
o Contracter un prét, une hypothéque ou un emprunt auprées
d’'une banque ou d'un autre fournisseur financier

o Acheter ou vendre des actions, obligations, parts de fonds de
placement ou d’autres actifs financiers

o Aucune de ces activités financiéres

EX] Si vous avez accédé a internet pour la derniére
fois il y a plus de trois mois — alleza 3
Sinon — allez a Ef[Y)



Confidentialité et protection de la vie privée

EIIY Au cours des trois derniers mois, avez-vous
effectué une ou plusieurs des actions suivantes

pour gérer 'accés a vos données personnelles
(nom, date de naissance, numéro de carte didentité,
coordonnées, numéro de carte de crédit, photos, situation

géographique, etc.) sur internet ?
plusieurs réponses possibles
o Lire la politique de confidentialité du site avant de fournir des

informations PersonNElEs .........cccocveerrecernecirneer e ]
o Restreindre ou refuser 'accés a votre position géographique......[ ]
o Limiter 'acces au profil ou aux contenus que vous avez postés
sur les réseaux sociaux ou au stockage en ligne partagé .............. ]
o Refuser 'usage de données personnelles dans un but
PUBLCIAINE .....v.eoeeeceeeee et ]
o \érifier que le site internet sur lequel vous avez fourni des
données personnelles était sécurisé (site commengant par « https »,
certificats ou [0g0S de SECUMEE) .....evvevveeeeeieesi e
o Demander la modification ou la suppression

des données personnelles auprés d’un administrateur

0U au fourniSSEUr d’aCCES ........ccovevveercrirereeee e ]
© AUCUNE d€ CES ACHONS .......vvocvvereecveresreeeeeeeeeee st enee s enee e, ]

E¥l Saviez-vous que les cookies peuvent étre
utilisés pour connaitre les centres d’intérét des
internautes afin de leur envoyer des publicités
ciblées ?

e Oui [] eNon [ ]

£k Avez-vous changé les paramétres de votre
navigateur internet afin d’interdire ou de limiter
les cookies sur I'un de vos appareils ?

e Oui [] e Non [ ]

&Y Etes-vous préoccupé(e) par le fait que vos
activités en ligne soient enregistrées pour vous
proposer des publicités ciblées ?

@ OUi, tr&S PréOCCUPE(E)......vecveereerrereereersseeseeseeeseneeseneesan ]
e Oui, en partie PréoCCUPE(E).........vvvrerererrererrrsrassreeseeannd ]
o Non, je ne Suis Pas PréoCCUPE(E)..... v wrrerrrerereeeeeerererenenns ]
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EF Utilisez-vous un logiciel de protection contre le
tracking (logiciel qui limite la capacité a suivre
vos actions sur internet) sur Pun de vos
appareils ?

o Oui [] o Non []

Confiance, sécurité et confidentialité

7 Au cours des trois derniers mois, pour un usage
privé, lors de votre accés a des services en ligne

via des sites internet ou des applications (accés
aux e-mails, comptes de réseaux sociaux, comptes
bancaires en ligne, services publics, commande ou achat de

biens ou services en ligne, etc.), avez-vous utilisé les
procédures d’identification suivantes :
plusieurs réponses possibles

e une connexion simple a l'aide d’un identifiant

et d'Un MOt de PASSE ? .....ovveveceerecreeeerr e ]
o votre téléphone mobile (grace a un code regu par

MESSAYE) 7 weeereerereereeeneesseeesseessess e estes e sese s s ]
e une identification a l'aide de votre compte sur un réseau

social pour accéder a un autre SErVice 7 ........cooeovvereeenenns ]
o un certificat d'identification électronique ou une carte

associée a un lecteur de carte ou une application 7 .......... []

o un mot de passe a usage unique (carte plastique avec des
codes, codes a gratter) ou un générateur de mot de passe a

partir de caracteres aléatoires ?...........cc.oevvverveerirereirennens ]
o un jeton d'authentification utilisé pour prouver votre identité

par voie GleCtroNiQUE 2........c..cvveeeeevererereeeiseeeesesee s ]
e une autre procédure d'identification électronique ? ........... ]

o Aucune de ces procédures d'identification

Utilisez-vous un smartphone ou un téléphone
mobile pour votre usage privé ?
plusieurs réponses possibles

o Oui, un smartphone .........cc.cccveveevcvevereinen, ]
« Oui, un téléphone mobile hors smartphone..[ ] — allez a [l
O NON ..o []— allezalg]



tf Disposez-vous sur votre smartphone de
logiciels ou services de sécurité, comme un
antivirus, un anti-spam ou un pare-feu ?

plusieurs réponses possibles
e QOui, installé automatiquement ou fourni avec le systéme

AEXPIOIALION. ...o.vvoveoeeee et ]
e Oui, installé par vos soins ou par quelqu’un d’autre.........., ]
O NON....coeeeeeece et eneens ]
© VOUS NE SAVEZ PES........oveecrrrerreereersssseseesesesiessesessesssenend ]

k] Avez-vous déja perdu des informations, des
documents, des images ou autres types de
données de votre smartphone a cause d’un
virus ou d’un autre programme malveillant ?

@ OUi oot ses et ss s snend ]
@ NOM..ooecte ettt ]
© V/OUS NE SAVEZ PS......ooovrrerressrrrrissnsnnensesssssssnsssssssessssssssanns ]

M Lors de lutilisation ou de [Finstallation d’une
application sur votre smartphone, avez-vous
déja restreint ou refusé I'accés a vos données
personnelles (par exemple: l'accés & votre position
géographique ou & votre liste de contacts) ?

 OUi, QU MOINS UNE TOIS..........ccveereeereeeeieereesreeiere e ]
¢ Non, mais vous savez que c'est possible........c....cccevinnn ]
¢ Non, vous ne saviez pas que c'était possible...................., ]
« Non concerné (vous n'utilisez pas les applications de votre
SMAMPRONE)......eeveceeeeciereeree et eees e ]

Votre utilisation des objets connectés

%] Avez-vous utilisé a des fins privées I'un des
appareils ou systémes suivants, connectés a
internet ?

plusieurs réponses possibles
e Appareils (ou systemes) pour la gestion de I'énergie
de votre maison (thermostat, compteurs électriques,
éclairages, plug-ins, €1C.)......cvvvrrirerereiri e 1N
e Appareils (ou systemes) de sécurité pour votre

maison (systéme d’alarme, détecteur de fumée, caméras allez
de sécurité, serrures de porte, €1C.).....cccevvrieerieeiieiiie e, ] > a

o Appareils électroménagers (aspirateurs robotisés, 43
réfrigérateurs, fours, machines a café, etc.)........ccccooeerenienns D

o Assistant virtuel sous forme d’enceinte intelligente
ou d’'application (Google Home, Amazon Echo, Google
Assistant, Siri, Cortana, etc.) ..........cceeuereererrereereeereeeeeeeeeeenes ] J

o Aucun de ces appareils (ou SyStEmes) ...........cccoeeveuennnd []
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%] Pourquoi n’avez-vous pas utilisé les appareils
ou systémes connectés a internet mentionnés
précédemment ?

plusieurs réponses possibles

o Je ne savais pas que cela existait.............cocoeeeeeiisseii e ]
® Je N'eN aVvais Pas DESOIN.......cceueuivrrriririeerereeieeieise e sneea

e Les colts sont trop élevés
e lIs n'étaient pas compatibles avec d’autres dispositifs

OU SYSIEIMES......ovocvereecireeesseseesees s ss s s seesessses s st s esessnens ]
e Je manque de COMPELENCES........ccovvvvviieeercrereeeteere e ]
e Je suis préoccupé(e) par la confidentialité et la protection de

mMes donNées PErSONNENIES .........ccocvcureveievcieieiee e ]
e Je suis préoccupé(e) par la sécurité (par exemple, peur du

PIFALAGE).....veoeee ettt ]
e Je suis préoccupé(e) par la santé (peur que cela entraine un

accident, une bIESSUIE, €1C.)......ccvieverveieiere e ]
© POUI UNE AULTE TAISON........oocveereerreceresesesseeeseseesseesees s eseesenessenens ]

X A votre domicile, avez-vous déja utilisé internet
sur I'un des appareils suivants ?

plusieurs réponses possibles

@ UNE HBIEVISION. .......cvoveeceececiesees ettt enens ]
© UNE CONSOIE 0B JBU.......vovereecveeeceecee et ]
¢ Un systéme audio domestique, des enceintes intelligentes........... ]
o Aucun de €es apPAreilS..........ccoceeririiiieeeieee e ]

¥ Avez-vous utilisé 'un des dispositifs connectés
a internet suivants ?

plusieurs réponses possibles

e Objet connecté porté au quotidien (montre intelligente, bracelet de
fitness, lunettes ou casques connectés, trackers de sécurité,
accessoires, VEtements 0U ChaUSSUMES)........cveveieieeriveerieesrieesvee e ]

o Dispositif pour la santé et les soins médicaux (pour contréler la
tension artérielle, le taux de sucre, le poids corporel (balances

INtEllIGENES, BIC.)).v.rvurverrereierrreeres et ss e seseetenees et es e senenend ]
e Jouets (jouets robots (y compris éducatifs), poupées, etc.)..........cc...... ]
e Voiture avec acces Internet sans fil intégré..........cccooevvveiennnnd ]
e Aucun de Ces apPareilS............coueiiveeuirrevrereeieieee e ]



Utilisation des sites administratifs

T3 Au cours des douze derniers mois, hors usage
professionnel et quel que soit le lieu
d’utilisation, avez-vous personnellement utilisé
internet pour contacter une administration ou un
service public pour...(exclure les e-mails)

plusieurs réponses possibles

e obtenir des informations administratives (mairie, bibliothéque,

Pole EMPIOi, CAF, €1C.) 2 ..o sesseeeeeee s ]
o télécharger des formulaires administratifs (formulaire CAF, etc.) 2.[ ]
o remplir en ligne votre déclaration de revenus ?................. ]

, . - . . All

o effectuer d’autres démarches administratives en ligne éez

(inscription en enseignement supérieur, déclaration de

changement de coordonnées, etc.) ?......ooovvvveecervveseressreennnnd ]
o Aucun contact par internet avec une administration

OU UN SEIVICE PUDNIC........vvveeieieieiveiereeer e ]

T3 Pour quelles raisons n’avez-vous pas transmis
de formulaires administratifs par internet au
cours des douze derniers mois ?

plusieurs réponses possibles

o |l n'y avait pas de site internet qui permettait de le faire.............. ]
o Vous préférez aller directement sur place..........ccoceevvverrivenne, ]
¢ Vous trouvez que par internet, on n’a pas de réponses

IMMEAIAIES.......ooovvecvereereeee et ]
o \ous préférez les envoyer par COUIMIBT.........uereerrreernrsarerenns ]
¢ \Jous manquez de connaissances informatiques................c......... ]
¢ Vous avez peur que vos données personnelles

NE SOIENt PAS SECUMSEES. ......cvivrvreeerererrinieieteesiss s ]

e Le service dont vous aviez besoin nécessitait
de toute fagon un déplacement de votre part..........ccccccovrvrene. ]

o Vous refusez ou ne pouvez pas payer en ligne (crainte d'une

fraude ou absence de moyen de paiement adapté).........cccceererriennns ]
o Une autre personne I'a fait pour vOUS.........ccccocrrreniiccenirenenne. ]
o Vous n‘aviez pas de formulaire & €nVOYer.........cccocvvvivivieiinerinnnns ]
© POUr UNE AUEIe FaISON.........ovueeeiiererreicereseeeere e ]

Au cours des douze derniers mois, avez-vous
demandé de laide pour effectuer une démarche
administrative sur Internet (prendre un rendez-vous, obtenir
une information, faire une demande de droit, toucher une allocation
ou une prestation sociale, accéder & un compte personnel, etc.) ?

plusieurs réponses possibles

o QOui, auprés de ma famille, d'amis ou de voisins................. ]
o Oui, auprés d'un agent de 'administration......................... ]
o Oui, auprés d'un travailleur social ou d'une association......[ ]
o Oui, auprés d’une autre PErsonNE...........cccevereverveererverenenns ]
O NOM...ooceoceeee ettt ]
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EE Au cours des douze derniers mois, avez-vous
renoncé a faire des démarches administratives sur
Internet ?

plusieurs réponses possibles

o QOui, car le site internet était en panne ou bloguait.................... ]
o QOui, car je n'ai pas eu acces a un ordinateur ou a internet........ ]
o QOui, car je n'ai pas pu demander ou obtenir de 'aide
o QOui, car 'administration n’a pas répondu & mes questions
o Oui, je n'ai méme pas essayé car je m'en sentais incapable....[ ]
« Oui, car cela n'en valait pas la peine (inutile, gain attendu trop faible)[ ]
 QOui, pour une autre raison

IT] Avez-vous pu effectuer ces démarches d’une
autre facon (sur place, par téléphone, etc.) ?

o Oui [] o Non []

Votre situation professionnelle

) Quelle est actuellement votre situation principale

vis-a-vis du travail ?
Une seule réponse possible

o Occupe un emploi (salarié(e) ou indépendant(e))
o En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation......[ |
« Etudiant(e), éléve en formation, en stage non rémunéré....[ ]
o Chdmeur(euse), inscrit(e) ou non & Péle Emploi
o Retraité(e) ou préretraité(e), retiré(e) des affaires
o Au foyer, occupé(e) a des taches d’entretien de la maison

ou de garde d'enfants............ccooeevevverrererereeiennee e ]
o Au foyer, en incapacité permanente de travail.................. ]
© EN SEIVICE CIVIQUE.......vecveoeee et ]
© AULF, INACHTIVE)......voveeeieeieeeeeee e ]

] Dans votre emploi actuel (ou votre dernier
emploi), étes-vous (ou étiez-vous) :
Une seule réponse possible

o Salarié(e) d'une entreprise privée ou d'une association......[ ]
o Salarié(e) d’une entreprise publique (EDF,

La Poste, SNCF, €1C. )...cvuvveeveererreeceieseessseessessssssesee s snes ]
@ Salarié(e) de I'Etat.........coovveeeeeeeeecreeeeeeeeee e ]
o Salarié(e) des collectivités territoriales...........cccovvviererernennd ]
o Salarié(e) des hopitaux Publics...........ccceeeevereeireiierirenad ]
o Salarié(e) d'un organisme de Sécurité Sociale................... ]
o Salarié(e) d'un Particulier.........c..coveeveevverveererereresererennns ]

o Chef(fe) d’entreprise salarié(e), PDG,

gérant(e) minoritaire, assOCIE(e)...................... ]
e Indépendant(e) ou a votre compte.................. ] allez 3
e Vous travaill(i)ez pour ou avec un membre

de votre famille sans étre salarié(e)................. ]
e \Vous n'avez jamais travaillé.......................| []— aleza )



[7] Votre tache principale est-elle ou était-elle
de superviser le travail d’autres salariés ?
(hors apprentis et stagiaires)

o Oui[] eNon[]

[¥] Quel est (ou était) votre type d’emploi ?

o Emploi sans limite de durée
(CDlI ou titulaire de la fonction publique)..........ovveeeviiiinnnnny ]

o Emploi a durée déterminée
(CDD, intérim, saisonnier, apprentissage, contrat d’avenir, etc.)....... |:|

[¥] Etes-vous (ou étiez-vous) :
Une seule réponse possible

o Manceuvre ou ouvrier(ére) SPECIAlISE(e)......cvvvrvrrrrereeninns ]
o Quvrier(ére) qualifié(e) ou ouvrier(ére) hautement

qualifié(e) ou technicien(ne) d’atelier...........ccccveviverriennens ]
© TECHNICIBN(NE).....cvvcvvveeiiierecie e ]
o Personnel de catégorie B ou assimilé............cccooevnnenny ]
o Agent de maitrise, maitrise administrative ou

commerciale, VRP (Non adre)............oc.eeeeveeeevereerereereeeennnd ]
o Personnel de catégorie A ou assimilé............cccoveveninennnd ]
e Ingénieur(e) ou cadre (a I'exception des directeurs

généraux ou de ses adjoints direCts)......c..evvrvrerereirieieeriennnnd ]
o Personnel de catégorie C ou assimilé.............ccccorueveenenns ]
o Employé(e) de bureau, de commerce,

PErsoNNEl de SEIVICES.......ccvviviviriicereiessrsse e ]
o Directeur(trice) général(e), adjoint(e) direct(e)...................... ]

[3 Travaillez-vous (ou travailliez-vous) :
@ A temPS COMPIEL.......ovoeeeeeveeeeeeee e ]
o A temps partiel ou incomplet (mi-temps, 90%, 80%, etc.).......[ ]

7 Quelle est (ou était) votre profession
principale (ou celle de la personne que vous
aidez (ou aidiez))?
Soyez précis. Par exemple « fleuriste » et pas simplement « commergant ».

Quelle est ou était I’activité de I'établissement,
du site ou vous travaillez (ou travailliez) / que
vous dirigez (ou dirigiez) ?

Soyez précis. Par exemple : fabrication d'appareils électroménagers,

réparation automobile, vente de vétements de détail, service en
informatique, enseignement primaire, agence immobiliere...

[F: Si vous étes (ou étiez) indépendant(e)
ou a votre compte, chef(fe) d'entreprise
salarié(e) ou PDG, combien de salariés
employez-vous (ou employiez-vous) ?

© AUCUN SAIAIE.........ovveeeerecieiecieseeeseee e ]
0D 182 SalAME(S)......ereeeerieeierieeiseeeee e ]
©De3A9SalamES. ..o ]
© 105alarés OU PIUS..........ccvvevercereriecieieeiese e ]

[T Quel est environ, le revenu mensuel de votre
ménage en euros ?

Il s’agit du revenu net avant impdts (hors cotisations sociales et CSG y
compris avant imp6t sur le revenu prélevé a la source). Prenez en
compte tous les types de revenus pergus durant le mois par le ménage :
salaires, pensions de retraite, minima sociaux, allocations chémage,
prestations familiales, revenus du patrimoine, etc.

Si les revenus sont fluctuants, faites une moyenne.

© MoinS de 800 BUIDS.........c.ovvrveeeereeeeeeeesseeeeseees e, ]
© D 800 8999 BUIDS.........coorerreeeereeceesresseree e s, ]
©De 100081199 BUIDS.......covvvrvrereecrseeereee e, ]
©De 120081499 BUIDS........ovvvrerereeciieeereeeeseeee e, ]
e De 150081999 BUIDS.......covvvrrrereecrieereee e, ]
©De 2000382499 BUIDS.........covereeerereeisresreressenessenensnen, ]
©De 250082999 BUIDS.........overeerereesressereeseeessenessnen, ]
©De 3000383999 BUIDS........oevvrrrrreecrerereee e, ]
©De 4000385999 BUIDS........oovvrvrereecrireereeee e, ]
© 6000 BUIOS OU PIUS.......voveeeerrereeereeeeessessenes e seneesnen, ]

Nous vous remercions d’avoir participé a I'enquéte

P Veuillez nous retourner ce questionnaire renseigné en utilisant
I'enveloppe pré-adressée fournie dans notre envoi. En cas perte de
cette derniére, vous pouvez utiliser une enveloppe vierge et
reporter I'adresse indiquée ci-dessous. Il est inutile d’affranchir
cette enveloppe.

INSEE — GRAND EST ETS NANCY

POLE DES ENQUETES NATIONALES MENAGES
AUTORISATION 39170

54049 NANCY CEDEX
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