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Liberté + Egalité + Fraternité

In S ee REPUBLIQUE FRANCAISE

Mesurer pour comprendre

Unité enquétée
Identifiant :
Raison sociale :

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vos coordonnées sont erronées,
merci de compléter :

Nom : LU LTI

STATISTIQUE
PUBLIQUE

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette
enquéte reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est obligatoire,
en application de la loi n° 51711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation,

la coordination et le secret en matiere de statistiques.

Visa n°2023X062EC (arrété en date du 24/10/2022) du Ministre de
I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique,
valable pour I'année 2023.

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et
destinées & : I'Institut national de la statistique et des études économiques.
Le reglement général 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection des|
données (RGPD) ainsi que la loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'appliquent a la
présente enquéte pour les données a caractére personnel. Ces droits,
rappelés dans la lettreavis, peuvent étre exercés aupres de : l'Institut
national de la statistique et des études économiques.

dans les meiletxs délais, a I'adresse suivante :

INSEE OCCITANIE PEE

36 RUE DES 36 PONTS

BP 94217

31054 TOULOUSE CEDEX 4
FRANCE
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| - Données de cadrage

Cette enquéte porte sur les activités d’innovations et les innovations introduites par votre entreprise au cours des
trois années 2020 a 2022. Les différents concepts d'innovation sont définis au début des modules qui leur sont
consacrés. Des exemples d’innovation figurent dans la notice explicative.

Si vous étes un groupe, merci de remplir le tableau ci-dessous.

Si vous étes une entreprise indépendante, veuillez passer a la question. 4 du medule

v I. Sinon, veuillez poursuivre.

= 1. Le contour d’un groupe se définit par les entreprises qui le composent.
enquéte correspond ainsi a toutes les entreprises contrélées, directement
% par votre entreprise, et implantées en France. A notre connaissance,
de chiffre d’affaires, sont listées ci-dessous (SIREN). Merci d’indiquer;
appartient bien a votre groupe et si elle sera bien incluse dans le gan\to dev

SIREN Raison socigle \ A aruegw N
u groupe eponses a
/\ cette enquéte

Oui Oui

toiy attendu dans cette

n

N Oui

L]
L]
L]
|:| Non |:| Non
]
L]

Non

Oui
Non
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= 3. Merci de lister les autres entreprises de votre groupe les plus importantes en termes de chiffre d’affaires

implantées en France et non renseignées ci-dessus :

SIREN

Raison sociale

HNNNE N

<\

HNNNE N

CN

HNNNE N

HNNNE N

N
NN

HNNNE N

<

HNNNE N

<
N

000000000 @

\\\V

HNNNE N

000000000 ( L

\g\/

000000002 > N\ \_ )

A

Dans la suite du questio air%a rownse/groupe

DDDDDDD
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Il - Stratégies et droits de propriété intellectuelle

Stratégies

= 1. Au cours des trois années 2020 a 2022, dans quelle mesure les caractéristiques suivantes décrivent-
elles les conditions auxquelles votre entreprise/groupe a été confronté(e) ?

Veuillez cocher une case par ligne.

Les biens et services deviennent

rapidement obsolétes [resbien [ gien

Les développements technologiques [1res b ]
rés bien

futurs sont difficiles & prédire Bien

Les biens et services concurrents sont
facilement substituables a ceux de votre [ | Tres bien L[|
entreprise / groupe

L’entrée de nouveaux concurrents fait
peser une menace majeure sur la position [_| Tres bien
de votre entreprise / groupe sur le marché

Les actions de vos concurrents sont

difficiles & prédire Pas du tout

La variation de la demande est difficile &

prédire Pas du tout

La concurrence étrangére est forte Pas du tout

Les hausses des prix entrainent la pg .

de clients Tres peu Pas du tout

Droits de proprié

[oui [ Non
Coui O Non
[oui [ Non
[oui [ Non
[oui [ Non
[oui [ Non
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Il - Innovation

Si vous étes un groupe et que votre groupe est constitué de plusieurs entreprises implantées en France, veuillez
considérer que votre groupe a innové si au moins une d’entre elles a innové.

Innovation de produits

Veuillez inclure notamment :
- les changements significatifs de design - les biens ou services numériques nou
Veuillez exclure* notamment :

- la revente en I'état de nouveaux biens ou services - les changements de

= 1. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/groupe\a

un bien nouveau ou amélioré* ?

un service nouveau ou amélioré* ?

nouveaux comparés aux biens ou seryices offerts 7 Clouwi OJ Non

identiques ou trés similaires aux biers ou iC¥ 3 ents? [ Joui [ Non

LHET, Do

n que ces biens ou services nouveaux étaient :
La sommedoit étre éga a jghé question 111.3.

Q < } Part dans le chiffre d'affaires

aux ompa}/ es aux/produits erts par vos
ey % 000, O«

similaixes aux produits déja offerts
e UL 000, Ow

ui a développé ces innovations de biens ou services ?

Votre entreprise / groupe en adaptant ou modifiant des produits développés par d'autres entreprises ou
organismes (y compris d'autres entreprises appartenant a votre groupe financier*)

[ ] Votre entreprise / groupe conjointement avec d’'autres entreprises ou organismes (y compris d'autres
entreprises appartenant a votre groupe financier*)

[ ] D'autres entreprises ou organismes (y compris d'autres entreprises appartenant a votre groupe financier*)

= 6. Votre entreprise/groupe a-t-elle/il été engagé(e) dans des activités de design en 2022 ?
[ ] Oui
[ ] Non

srae IIMIINAN
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Innovation de procédés

Une innovation de procédé est la mise en ceuvre dans l'entreprise / le groupe d'un procédé nouveau ou
significativement amélioré par rapport aux procédés précédemment employés par I'entreprise / le groupe.
Pour plus de détails ou d'exemples, vous pouvez vous référer a la notice.

= 7. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprisel/groupe a-t-ellelil introduit un ptocédénouveau
ou significativement amélioré relatif aux méthodes dans ces différents domaines ?

Méthodes de production ou de développement de biens ou de services*
Logistique, livraison, distribution*
Traitement de 'information et communication*

Comptabilité, opérations administratives, progiciel de gestion intégré (PGl
ERP)*

Organisation des procédures, relations externes*

Organisation du travail, processus de décision, management des hessource
humaines*

aprés-vente*

Si vous avez répondu « Non » a chg ~ ites illez passer a la question
’ 9 du module lll. Sinon, vedille

[ 0O OO
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Activités d’innovation

Les activités d’innovation sont définies par les activités de développement, financiéres ou commerciales engagées
dans le but d’innover.

Les activités de recherche et développement expérimental (R&D) font partie des activités d'innovation.

Les activitéts de R&D comprennent les travaux créatifs et systématiques entrepris afin ddugmenter les
connaissances - y compris les connaissances sur 'humanité, la culture ou la société - ou de dévelqpper te nouvelles
applications basées sur les connaissances existantes.

Pour plus de détails ou d’exemples, vous pouvez vous référer a la notice.

= 9. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/groupe a-t-ellelil
développé des activités de R&D en interne* de fagon continue ?
développé des activités de R&D en interne* de fagcon occasionnelle ?
développé des activités de R&D en externe* ?
développé des activités d’'innovation encore en cours a la fin de I'a

abandonné ou suspendu une activité d'innovation ?

pas condu:ta Imtroductlon dune innovation fin 20 ignifie QCtivita\d'i 1 i Non

=

= 10. Pour la seule année
de R&D*) (HT, en millier:

de developpeane sionnel (form es activités de marketing.

\/ Dépenses pour vos activités d’'innovation (y compris
N\ R&D) en 2022 (données comptables ou estimations)
Activités e R&\D\g)allse en |nt ne * D D D D D D D D KE
Activitég de R&D réaliSées en externe * (y compris
s entreprises appartenant a votre groupe D D D D D D D D KE

cler®)

A d d h
m)e*s ou € act|V|tes innovation (hors D D D D D D D D e

IV - Freins a I'innovation

Si vous avez répondu « Oui » a une des modalités des questions Ill.1., lll.7. et 11.9.,
—_ veuillez répondre a la question ci-dessous. Ensuite, veuillez passer a la question 1.
du module V.

7r16 MANINAN
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= 1. Bien que vous ayez innové, laquelle des propositions suivantes décrit le mieux pourquoi votre
entrepriselgroupe n’a pas eu plus d’activités d’innovation au cours des trois années 2020 a 2022 ?

[ ] Manque de ressources (financieres, de personnel qualifié, de mateériel, etc)

Autres raisons que le manque de ressources (raisons stratégiques, pas le bon moment pour innover
davantage, d’autres priorités, risques trop élevés, faibles rendements attendus, etc)
[ ] Pas de besoin d'innover davantage

=

= 1. Au cours des trois années
entreprises ou organismes ?

La coopération existe quand deu
tdche ou d’une série de tachg
la ou lesdites taches.

partjciparks ou plus se- d’acgerd pour prendre la responsabilité d'une
et yue Nnformstion est Rartagée ey les participants pour faciliter 'exécution de

Pour des activités dg’/R&D |:| Oui |:| Non
|:| Oui |:| Non
|:| Oui |:| Non
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= 2. Au cours des trois années 2020 a 2022, avec quel(s) type(s) de partenaires votre entreprise a-t-elle
coopéré pour ses activités d’innovation (y compris de R&D) ?

Cochez toutes les cases pertinentes.

Dans d'autres pays de

En France I'Union européenne Dadgs d'attres pays
ou de 'AELE*
Partenaire de coopération du méme
secteur d’activité que celui de votre ] [] []
entreprise ~
Entreprises privées
- consultants, laboratoires commerciaux, ] </
instituts de recherche privés 9\
- fournisseurs d’équipements, matériels, ] ]
composants ou logiciels \
- entreprises clientes de vos biens ou ]
services .
- entreprises concurrentes ] / \Q\ \ >
- autres entreprises [] |j\ >

Partenaire de coopération d’'un autre
secteur d’activité que celui de votre
entreprise

=/
WIS

_—\
Universités, grandes écoles;
établissements d’enseig men péri
Organismes du servyi€e publj
(administration, écoley hopital, agence

publique)

CIients?/consommat\e\\rs \/

Instituwivéw non DJcratif

S
.

Lo oo

olol o | ol o Dm\g\ﬁ\m/
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= 3. Au cours des trois années 2020 a 2022, avec quel(s) type(s) de partenaires votre groupe a-t-il coopéré
pour ses activités d’'innovation (y compris de R&D) ?

Cochez toutes les cases pertinentes.
Dans d'autres pays de
En France I'Union européenne Dadgs d'attres pays
ou de 'AELE*

Partenaire de coopération du méme

secteur d’activité que celui de votre ] [] []

groupe
Entreprises privées n'appartenant pas a

votre groupe financier

- consultants, laboratoires commerciaux,
instituts de recherche privés

AN

N
N\
/

- fournisseurs d'équipements, matériels,
composants ou logiciels

- entreprises clientes de vos biens ou
services

- entreprises concurrentes

\
<

[]
[]
[]
BN
- autres entreprises / "EI\
TV

Entreprises appartenant a votre groupe
financier

Partenaire de coopération
secteur d'activité que ce
groupe

Universités, grandes coles\/ b\/
[]
[]

etabllssemew-en\ ement sup feur

Organls sdu service\pub¥c v
(admiiStratio Ie hopitalNagenc
publiqu

Cllent nsommat

DDDDD/é/ﬁ /6
<§?//}

DDDDDDDDE\DD

W\a\QJt nNcratlf

VI - Financements

Si vou -il Q groupe, et que votre groupe est constitué de plusieurs entreprises implantées en France,
veuillez considérer que votre groupe a obtenu des financements si au moins une d’entre elles est
concernée.

= 1. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/groupe a-t-ellelil tenté d’obtenir ou obtenu les
financements suivants :

capitaux propres, participations, actions ? [ Jouiavec succes [ ] Ouisanssucces L[] Non
emprunts ? |:| Oui avec succes |:| Oui sans succes |:| Non
finance alternative (financement participatif,

cagnottes en ligne, préts entre particuliers, [ louiavec succes [ 1 ouisanssucces [1 Non

micro-dons, micro-crédits) ?

Si vous avez répondu « Non » ou « Oui sans succeés » a chacune des modalités, veuillez
passer a la question 3 du module VI. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 2. Une partie de ces financements a-t-elle été utilisée pour vos activités d’innovation (y compris de R&D) :
capitaux propres, participations, actions ? [loui [ Non

emprunts ? [oui [ Non

finance alternative (financement participatif, cagnottes en ligne, préts entre Cou [
particuliers, micro-dons, micro-crédits) ? Oui

= 3. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/groupe a-t-ellelil obte
des organismes suivants :

collectivités territoriales (Région, département, commune, etc.) ?

organismes gouvernementaux nationaux (y compris Bpifrance*,
ANR*, Ademe et aussi ministeres, DREETS*, FUI*, PIA* etc.) ?

(Horizon 2020*, Horizon Europe) ?

autre financement de I'Union européenne ?

Si vous avez répondu «
4 5 du module VI. Sino

collectivités territoriales (Régt 2pa . [Joui [ Non

organismes gouvernemg i ol i , Mo
N oui [ Non

Union européenne vi e ~ e et I'lnnovation _
(Horizon 2020*Hox [Joui [ Non

|:|Oui |:| Non

|:|Oui |:| Non

exonérations fiscales et sociales pour les autres ] o ] N
ui on

VIl - Equipements et relations avec les utilisateurs

o=
P—

Equipements

= 1. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/lgroupe a-t-ellel/il acheté des machines,
équipements ou logiciels basés sur :

une technologie identique ou améliorée déja utilisée dans votre entreprise / Cou [
groupe avant cet achat ? Oui Non

une nouvelle technologie non utilisée dans votre entreprise / groupe avant cet _
achat ? [Joui [ Non

L
1126 NN
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Relations avec les utilisateurs

L'utilisateur peut étre le client, le consommateur final ou une entreprise qui utilise votre bien ou service comme
produit intermédiaire.

La personnalisation est aussi connue sous le nom de customisation. La différence avec la co-création réside dans la
participation active des utilisateurs au développement du bien/service proposé par I'entreprise dang’le sadre d’'une
co-création. La personnalisation exclut la personnalisation de masse, c’est-a-dire I'industrialisatio {
personnalisables.

et services en réponse a des demandes spécifiques d’utilisateurs :

en créant des biens/services avec des utilisateurs, ces utilisateurs ayant eu
un r6le actif dans la création d'idée, le design ou le développement des bieng
services (co-création) ?

en développant seul des biens/services destinés spécifiquement au
certains utilisateurs (personnalisation) ?

personnalisation de masse) ?
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VIl - Innovation avec des bénéfices environnementaux

Si vous étes un groupe et que votre groupe est constitué de plusieurs entreprises implantées en France,
veuillez considérer que votre groupe a innové si au moins une d’entre elles a innové.

Une innovation apportant des bénéfices environnementaux est un produit ou un procédé nouveau g

étre un individu, une autre entreprise, le gouvernement, etc.

= 1. Au cours des trois années 2020 a 2022, votre entreprise/groupe a-
apportant lI'un des bénéfices environnementaux suivants ? Si oui,
I'environnement a-t-elle été plutét importante ou négligeable ?

Bénéfices environnementaux dégagés au v

sein de I'entreprise / du groupe : \

Réduction de la consommation de matiéres ou
d'eau par unité produite

Non

Réduction de la consommation d'énergie ou de
I'empreinte carbone (réduction des émissions i Oul\maig’hégligeable
totales de CO2)

Réduction des émissions dans I'air, I'e
sols ou de la pollution sonore

Non

U ou les

ui, mais négligeable Non

Remplacement d’'une partie des matg r|aux
par des substituts moins pol '
dangereux
Oui

mais négligeable Non

Oui Non

[] Oui, importante mais négligeable

[]

[]

[]
Oui, mais négligeable 1 Non

[]

[]

[]

I W N

[] Oui, importante Oui, mais négligeable Non

[] Oui, importante [] Oui, mais négligeable [] Non =
[] Oui, importante [] Oui, mais négligeable [] Non =
Facilitatia ecyclage des produits apres =
utilisation yelag P P [] Oui, importante [] Oui, mais négligeable [ Non =
Prolongation de la durée de vie grace a des
produitgs plus durables g [] Oui, importante [] Oui, mais négligeable [ Non
Réduction de la quantité de déchets liés aux Cloui i 1 oui s néaliceabl Ry
emballages ui, importante ui, mais négligeable on
Protection de la biodiversite [ oui, importante L1 Oui, mais négligeable 1 Non

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités, veuillez passer au module IX.
Sinon, veuillez poursuivre.

13726 NNMIINILN
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= 2. Au cours des trois années 2020 a 2022, dans quelle mesure les facteurs suivants ont-ils été

importants pour inciter votre entreprise/groupe a introduire des innovations apportant des bénéfices
environnementaux ?

[ res important

Réglementations environnementales existantes
|:| Peu important

Taxes, charges ou redevances environnementales [res important
existantes [] Peuimportant
Réglementations ou taxes environnementales attendues a [ rres important
Favenir [] Peuimportant

Existence d'aides gouvernementales, de subventions
ou d'autres incitations financiéres pour les innovations
environnementales

Demande existante ou anticipée pour des innovations
environnementales sur le marché

Ameélioration de la réputation de votre entreprise / group

V/ .
(| Moyennement important
[] Non concerné
Besoin de répondre a des contrats p S} [] Moyennement important
[] Non concerné

Introquction d’inovations non prévues [] Oui [] Non
Introduction anticipée d’innovations prévues plus tard Cloui L] Non
Report de l'introduction d’innovations [Joui [ Non
Abandon de l'introduction d’innovations [Joui [ Non

= 3. Au cours des trois années 2020 a 2022, le contexte géostratégique international et ses conséquences
(crise énergétique notamment) a-t-il eu un impact sur vos innovations de produits ?

Introduction d'innovations non prévues |:| Oui |:| Non
Introduction anticipée d’innovations prévues plus tard Cloui L] Non
Report de l'introduction d’innovations [Joui [ Non
Abandon de l'introduction d’innovations [Joui [ Non

14 /16



—

= 4. Au cours des trois années 2020 a 2022, le contexte géostratégique international et ses conséquences
(crise énergétique notamment) a-t-il eu un impact sur vos innovations de procédés ?

Introduction d'innovations non prévues Cloui L] Non

Introduction anticipée d’innovations prévues plus tard Louwi

Report de 'introduction d’innovations

Abandon de l'introduction d’'innovations

activités d'innovation (y compris de R&D).

= 1. En 2022, quelle part de vos effectifs avait un diplome équib
Merci de ne cocher qu'une seule case
[]0%
[ ] De 1% amoins de 5%
[ ] De 5% amoins de 10 %
[ ] De 10 % a moins de 25 %
[ ] De 25 % a moins de 50 %
[ ] De 50 % a moins de 75 %
[ ] 75 % ou plus

Part du chiffre d'affaires

~/ N
mce \\ > DDDD% =

S aufies pays de I'Union européenne ou de =
oas Y 000, Ow| i=

Danways HRR , | Jo =

15726 NNMIINILN
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Xl - Principales innovations au cours des années 2020 a 2022

= 1. Pouvez-vous décrire votre principale innovation au cours des trois années 2020 a 2022 ?

= 2. Dans quel(s) domaine(s) technologique(s) avez-vous innové a )\C&:{s des<\r,d{an s 2 0a 2

S\

Temps de réponse et commentaires

anquéte (recherche des données +
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