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KASSSLITeY AU ER prentne

Unité enquétée

Identifiant :
Raison sociale :

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vous n'étes pas cette personne,
merci de compléter vos coordonnées :
NOomM @ ..

Prénom : ..........c........

Fonction : ..............

0000000

Courriel © .o,

Commentaires et Q \J

Vu l'ayi§ favorable du Consejl national de I'information statistique, cette

I'Economie, dé nces et de la Relance, valable pour 'année 2021.
Aux termes de l'article 6 de la loi n° 51711 du 7 juin 1951 modifiée
sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques,
les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne
sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contrdle fiscal ou de
répression économique.

Questionnaire confidentiel destiné a I'Institut national de la statistique et
des études économiques. La loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte par les entreprises individuelles.

Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Institut national de la
statistique et des études économiques.

ongﬁ/était ttendug pour te 05/05/2021. Merci de nous retourner ce questionnaire
esse suivante :

INSEE OCCITANIE PEE

36 RUE DES 36 PONTS

BP 94217

31054 TOULOUSE CEDEX 4
FRANCE
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| - Données de cadrage

Cette enquéte porte sur les activités d’innovation et les innovations introduites par votre entreprise gy cours des

est une unité légale indépendante, le contour attendu correspond seytement

SIREN Appartient alentreprls contglgf}lijgrep\c%v\s \
[] Oui v>
|:| Non \ N
[] Oui \ oW
NN Rer

uN,”

IJ])DD
g/ 2| &
0

i Oui

/\ Non e, \ /\g Non

[] i [] Oui

\SLNon |:| Non

N [ r] O [] oui
NN/ Dj‘?\”\/ 0 Ner
Q Ve ;? [] oui

|:| N |:| Non
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= 2. Merci de lister les autres unités légales principales de votre entreprise implantées en France et non

renseignées ci-dessus.

SIREN

Raison sociale

<

Hoooooyo

Hoooooyo

Hoooooyo

Hoooooyo

Hoooooyo

Hoooooyo

Hoooooyo

oooooooog. )

O0000000DA_\ \

000000pa0,” A\

E » a
L’effect{f en Eut les persornels salariés pefmanents de I'entreprise et exclut les intérimaires, les saisonniers

SQCiés neyy/salariés.
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Il - Stratégies et flux de connaissances

Stratégies

elles les conditions auxquelles votre entreprise a été confrontée ?
Veuillez cocher une case par ligne.

Les biens et services deviennent ) )
rapidement obsolétes [rresbien [ gien [

as du tout

Les développements
technologiques futurs sont difficiles  [_] Tres bien |
a prédire

Les biens et services concurrents

sont facilement substituables a [ J1res bien
ceux de votre entreprise

Pas du tout

L’entrée de nouveaux concurrents
fait peser une menace majeure sur
la position de votre entreprise sur le
marché

|:| Trés bién Pas du tout

Les actions de vos concurrents

sont difficiles & prédire griaine mesure I:‘ Pas du tout
La variation de la demande est )

difficile & prédire Dans\ine certaine mesure L] Pas du tout

Pans une certaine mesure D Pas du tout

|:| Dans une certaine mesure D Pas du tout

|:| Non
en développant seule des biens/services destinés spécifiquement aux Ooui O
besoins de certains utilisateurs (personnalisation) ? Oui Non
en offrant des biens et services standardisés a différents clients (y Coui [ N
ui on

compris personnalisation de masse) ?

417



Droits de propriété intellectuelle (DPI)

= 3. Au cours des trois années 2018 a 2020, votre entreprise a-t-elle :
Veuillez prendre en compte toutes les demandes déposées entre 2018 et 2020, qu’elles aient abot

déposé un brevet ?

enregistré un logo ou une marque ?

enregistré un dessin ou un modele industriel ?

déposé un droit d'auteur (y compris enveloppe Soleau) ?
déposé un secret commercial ?

déposé un logiciel ?

d’exploitation, traitements de texte, tableurs, etc.
[] Oui
[ ] Non

=

DOui D Non

d’'un organisme desecherch S sité od d'une)grande Coui [ N
ui on

e entreprise a-t-elle acheté des machines, équipements
éja utilisée dans votre entreprise
) P (oui [ Non

on utilisée dans votre entreprise avant cet ] o ] N
ui on
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Il - Innovation

Si votre entreprise est constituée de plusieurs unités légales implantées en France, veuillez considégérque votre

entreprise a innové si au moins une d'entre elles (dont la vétre) a innové.

Innovation de produits

Une innovation de produit est l'introduction sur le marché d’un bien ou d’'un service
amélioré par rapport aux produits précédemment élaborés par I'entreprise.
Veuillez inclure :

- les changements significatifs de design

- les biens ou services numériques nouveaux ou améliorés
Veuillez exclure* :

- la revente en I'état de nouveaux biens ou services
- les changements de nature esthétique

ou significativerdent

un bien nouveau ou amélioré* ?

un service nouveau ou amélioré* ?

euillez passer a la

|:| Non
DOui D Non

nouveaux comparés aux béns'au sexvices ¥ > [oui

identiques ou tres si
concurrents ?

Part dans le chiffre d'affaires

nouveaux co aux produits déja offerts par vos
concurrentsN\ b> D D D , D %

identiques ol trés Similaifes aux produits déja offerts D D D D
par yds rrents ? , L%

= 5. Qui évefoppé ces innovations de biens ou services ?

Plusieurs réponses possibles
Votre entreprise seule

Votre entreprise en adaptant ou modifiant des produits développés par d’autres entreprises ou organismes (y
compris d'autres entreprises appartenant a votre groupe*)

Votre entreprise conjointement avec d'autres entreprises ou organismes (y compris d'autres entreprises
appartenant a votre groupe*)

D’autres entreprises ou organismes (y compris d'autres entreprises appartenant a votre groupe®)

[ O OO
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= 6. Certaines de ces innovations de biens ou services ont-elles été introduites a la suite de la crise sanitaire
de 2020 ?

Veuillez considérer ici uniquement les innovations introduites en 2020 et qui ne l'auraient pas été sf'la crisg sanitaire
n'avait pas eu lieu ; soit parce qu'elles n’étaient pas prévues, soit parce qu'elles auraient été introduxes plus\tard.

[ ] Oui
|:| Non

=

ou services en 2020 ?

Introduction d’'innovations de biens ou services no
sanitaire

D Oui D Non
|:| Oui |:| Non
oui [ Non
D Oui D Non
|:| Oui |:| Non
OrganiSati travail, processus de décision, management des )
ressources humaines* (Houi [ Non
Marketing, promotion, emballage, tarification, placement de produit, ] oui [ N
ui on

service aprés-vente*

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités, veuillez passer a la question 13
du module lll. Sinon, veuillez poursuivre.

7117



= 10. Qui a développé ces innovations de procédés ?
Plusieurs réponses possibles
[ ] Votre entreprise seule

[ ] Votre entreprise en adaptant ou modifiant des procédés développés par d’autres entreprises ousganis
(y compris d'autres entreprises appartenant a votre groupe®)

[ ] Votre entreprise conjointement avec d'autres entreprises ou organismes (y cornpris d'autre
appartenant a votre groupe¥)

[ ] D'autres entreprises ou organismes (y compris d'autres entreprises apparte

es

ehreprise

= 11. Certaines de ces innovations de procédés ont-elles été introduitg
2020 ?

[ ] Oui
|:| Non

=

= 13. De maniére plus/géné impg la ciise sanitaire sur vos innovations de

avant la crjs [ Non

Introduction anticipée )

prévdes plusard Loui [ Non

Reporhde l'intredugti Lloui [ Non
S i [Joui [J Non
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Activités d’innovation

Les activités d’'innovation sont définies par les activités de développement, financiéres ou commerciaje
dans le but d’innover.
Les activités de recherche et développement expérimental (R&D) font partie des activités d'innovatiep.
Les activitéts de R&D comprennent les travaux créatifs et systématiques entrepris afin d'aug

engagées

applications basées sur les connaissances existantes.
Pour plus de détails ou d’exemples, vous pouvez vous référer a la notice.

= 14. Au cours des trois années 2018 a 2020, votre entreprise a-t-elle :
développé des activités de R&D en interne de fagon continue ?
développé des activités de R&D en interne de fagcon occasionnelle 2
développé des activités de R&D en externe ?

développé des activités d’'innovation encore en cours a la fj
2020 ?

abandonné ou suspendu une activité d’'innovation ?

Dépenses pour vos activités d’'innovation
(y compris R&D)
en 2020 (données comptables ou estimations)

Activités de I%D\;és{séeé interne * CIOIOC0ICI00 D ke
iités de R&D réalisde en externe * (y compris par
MS apﬁartenant a votre groupe) D D D D D D D D k€
A dé I ivités d'i ion (h
C;Wour es activités d’innovation (hors D D D D D D D D e

= 16. La crise sanitaire de 2020 a-t-elle affecté vos activités de R&D ?
|:| Oui
|:| Non

—

Si vous avez répondu « Non » a cette question, veuillez passer a la question 18 du
modaule lll. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 17. Quels impacts a-t-elle eus ?

Développement d'activités de R&D non prévues avant )
la crise sanitaire Loui L Non
Développement anticipé d'activités de R&D prévues )
plUS tard I:‘ Oui I:‘ Non
Report d'activités de R&D Lloui L] Non
Abandon d’activités de R&D [Joui [ Non

= 18. La crise sanitaire de 2020 a-t-elle affecté vos autres activités d’i
|:| Oui
|:| Non

Si vous avez répondu « Non » a cette question, ve

veuillez poursuivre.
= 19. Quels impacts a-t-elle eus ?

Développement d'activités d'innovation non préb
avant la crise sanitaire

Développement anticipé d’'activités d’jp
prévues plus tard

Report d’activités d’'innovation

Abandon d’activités d’innoyétion

|:| Non

DOui avec succes D Oui sans succes |:| Non

|:| Oui avec succes D Oui sans succes

i€uliers, micro-dons, I:IOUI avec succes D Oui sans succes |:| Non

micro-crédits)

Si vous avez répondu « Non » ou « Oui sans succes » a chacune des modalités, veuillez

v passer a la question 3 du module IV. Sinon, veuillez poursuivre.

= 2. Une partie de ces financements a-t-elle été utilisée pour vos activités d’innovation (y compris de R&D) ?

Capitaux propres, participations, actions Lloui L] Non
Emprunts [Joui [ Non
Finance alternative (financement participatif, cagnottes en ligne, préts )

( : : g g : DOw D Non

entre particuliers, micro-dons, micro-crédits)
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= 3. Au cours des trois années 2018 a 2020, votre entreprise a-t-elle obtenu des soutiens financiers des
organismes suivants ?

Veuillez inclure les soutiens financiers issus de subventions, bourses, préts subventionnés. Veuillg

et services publics tels que sécurité, transport ou énergie).
Des collectivités locales ou régionales

Des organismes gouvernementaux nationaux (y compris Bpifrance*,
EUREKA*, ANR*, OSEO* et aussi ministeres, DIRECCTE*, FUI*, PIA*
etc.)

De I'Union européenne via le programme Horizon 2020* pour la
Recherche et I'lnnovation, FP7*

D’un autre financement de I'Union européenne

gompris de R&D) ?

Non

Non

Non

Non

[] Oui [] Non
[Joui [ Non
francais a la s e la crise sanitaire de 2020 pour financer vos activités d’innovation (y compris activités

de R&D) ?
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Coopération
= 7. Au cours des trois années 2018 a 2020, votre entreprise a-t-elle coopéré avec d’autres entpeprises ou
organismes ?

La coopération implique une participation active avec d’autres entreprises ou organismes. Les parter
retirent pas forcément de bénéfices commerciaux. Veuillez exclure les travaux extérieurs soa

Pour des activités de R&D |:| Oui |:| Non

Pour d'autres activités d'innovation (hors celles R&D) [ loui [ Non

Pour d'autres activités (hors celles d’innovation) Lloui L[] Non

Cochez toutes les cases pertinentes.

En France

Entreprises privées
n'appartenant pas a votre

Autres pays

0

groupe

- consultants,

laboratoires ] < []
commerciaux, instituig de

recherche privés

S

]

- fournisseurs
d'équipe t, matérie
compogénts ou logiclels

- endreprises/Clientes de

vos blens ou serviges
L]
L]

- entreprises
concuyfrente
\W
Entreprises app te}e{/
\aygwe’gTb‘uQe*

écdles, établissements D D

d’enseigneme
supérieur

ooy g) O

]

Organismes du service
public (administration,

école, hopital, agence L L L]
publique)

Clients ou
consommateurs

[]
[]
[]

Instituts privés a but non
lucratif

[]
[]
[]
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= 9. Avez-vous fait appel a de nouveaux partenaires pour vos activités d’innovation (y compris de R&D) a
la suite de la crise sanitaire de 2020 ?

Plusieurs réponses possibles
[ ] Oui, avec un (ou plusieurs) nouveau(x) partenaire(s) localisé(s) en France

Oui, avec un (ou plusieurs) nouveau(x) partenaire(s) localisé(s) dans un pays de I'Unjgh etrqpéenie ou da
'AELE* (EFTA)
[ ] Oui, avec un (ou plusieurs) nouveau(x) partenaire(s) localisé(s) dans un autre pa

[] Non, je n'ai pas fait appel a de nouveaux partenaires

= 10. Avez-vous mis fin a des partenariats pour vos activités d’innova
de la crise sanitaire de 2020 ?

Plusieurs réponses possibles

[] Non, je n'ai pas mis fin a des partenariats

= 11. Votre entreprise est-elle bénéficiaire des
[ ] Oui
[ ] Non

Freins a I'innovation

Manque de moyen
9 oy Faibe [ Non contraignant

fongg’propre capacité de Moyen [ Faible [ Non contraignant

finangement
D Moyen D Faible D Non contraignant
|:| Elevé D Moyen D Faible D Non contraignant %
[Jeeve [ moyen [ Faible [ Non contraignant %
[Jeeve [ Moyen [] Faible [ Non contraignant %
[Jeeve [ Moyen [] Faible [ Non contraignant %
Incertitude de la demande [Jeleve [ mMoyen [ Faible [ Non contraignant %
;r;)rzgg concurrence sur votre Ceeve [ Moyen O rare T o contraignant =
PJ/r(i)(t)rreit(;: teprise & eu dauires [J&leve [J Moyen [ Faible [ Non contraignant
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V - Innovation avec des bénéfices environnementaux

Si votre entreprise est constituée de plusieurs unités légales implantées en France, veuillez considépé
entreprise a innové si au moins une d'entre elles (dont la vétre) a innové.

que votre

étre un individu, une autre entreprise, le gouvernement, etc.

= 1. Au cours des trois années 2018 a 2020, votre entreprise a-t-¢
I'un des bénéfices environnementaux suivants ?

Bénéfices environnementaux
dégagés au sein de I’entreprise :

Réduction de la consommation
de matiéres ou d'eau par unité L[] oui, i
produite

Réduction de la consommation
d'énergie ou de I'empreinte
carbone (réduction des émissions
totales de CO2)

i, impoftante Non

Réduction des émissions gans\air,
I'eau ou les sols ou de |2
sonore

pais insignifiante [] Non

Rortante Oui, mais insignifiante [ Non

i, impdrtante [ oui, mais insignifiante [] Non

i, importante D Oui, mais insignifiante |:| Non

d'énexgie ou deempreinte Cloui i ] )
carbone (r&duction des émissions Oui, importante Oui

totales de CO2)

Réduction des émissions dans l'air,

mais insignifiante [] Non

l'eau ou les sols ou de la poliution  [] oui, importante  [] oui, mais insignifiante ] Non
sonore

Eﬁ)célli}gc;;?éusr&?{ggﬁ%ﬁ des L] Oui, importante L] Oui, mais insignifiante (] Non
g:g(l:%ng%téznpﬂséii?su;?jsddeu\:;|eS L] Oui, importante L] Oui, mais insignifiante L] Non
Reduction de la quantite de L] Oui, importante L] Oui, mais insignifiante (] Non

déchets liés aux emballages

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités, veuillez passer au module VI.
|_ Sinon, veuillez poursuivre.
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= 2. Au cours des trois années 2018 a 2020, dans quelle mesure les facteurs suivants ont-ils été importants
pour inciter votre entreprise a introduire des innovations apportant des bénéfices environnementaux ?

Réglementations ) . .
D Tres bien D Bien D Dans une certaine mesure

. . D\
environnementales existantes Qs du tout

Taxes, charges ou redevances

environnementales existantes |:| Trés bien D Bien D Dans une certaing

mesure Ras dutout

Réglementations ou taxes

environnementales attendues & L rresbien L Bien L
l'avenir

as du tout

Existence d'aides

gouvernementales, de

subventions ou d’autres incitations [ _] Tres bien
financiéres pour les innovations
environnementales

Demande existante ou
anticipée pour des innovations L Tres bien
environnementales sur le marché

Pas du tout

Ameélioration de la réputation de

votre entreprise esure ] Pas du tout

|:| Trés bien

Actions ou initiatives volontaires
en faveur de bonnes pratiques
environnementales dans votre
secteur d'activité

upé certaine mesure D Pas du tout

Codt élevé de I'énergie

des matériaux Dans une certaine mesure D Pas du tout

Dans une certaine mesure Pas du tout

Ce mogdule traj
d'insdvation (y eQmpris

De 10 % a moins de 25 %

De 50 % a moins de 75 %
75 % ou plus

[]
[]
|:| De 25 % a moins de 50 %
[]
[]
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= 2. Quel était le montant du chiffre d’affaires consolidé de votre entreprise en 2020 (HT, en milliers d'euros)

?

Si votre entreprise est indépendante, le chiffre d'affaires consolidé correspond a son chiffre d'affairgs. Srxotre

légales de votre entreprise.

Pour les établissements de crédit, veuillez indiquer le montant des intéréts et produits ass

d'assurance, veuillez indiquer le montant des primes brutes émises.

HUOOOUU ke

= 3. Comment s’est réparti votre chiffre d’affaires en 2020 ?

chiffre d' aﬁal

En France

N

Dans les pays de I'Union européenne ou de 'AELE*
(EFTA)

DQE/,D%

Dans les autres pays <

N OO0, Do

TOTAL

150

= 2.\ Dans ( ue}kkdomSNQe(s) technologique(s) avez-vous innové au cours des trois années 2018 a 2020 ?

Temps de réponse et commentaires

= Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre a cette enquéte (recherche des données +

remplissage du questionnaire) ?

[I] heures DD minutes
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= Commentaires et remarques éventuelles concernant I'enquéte :
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