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STATISTIQUE et le commerce électronique

PUBLIQUE

Enquéte conduite, dans le cadre de la Statistique publique, par I'Institut national de la statistique et des études économiques (Insee), le Service de
I'observation et des statistiques (SOeS), le Service de la statistique et de la prospective (Ssp).

obligatoire , visa n°2012A088EC du ministre de I'’économie et d es finances valable pourJ'a
juin 1951 modifiée sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de sptisti
guestionnaire ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de coptrofe tistal jou d
d’autre part que tout défaut de réponse ou une réponse sciemment inExaftd peutlentrgin
Questionnaire confidentiel destiné a la direction reglonale #€ I'Inshe NlidiPyrérek.

La I0| n°78 -17 du 6 JanVler 1978 modlflee relgti iquq, iclhie li e és, garantlt Arsonfies physiques concernées un droit

transmis en réponse au présent
article 7 de la loi précitée stipule
administrative.

€ponse a :Insee Midi-Pyr  énées

36 rue des Trente-Six-Ponts
30 BP 94217
31 054 TOULOUSE CEDEX 4

Pour plus de renseig ntg, vous pou

Tél:
Mél : contact-enq

Nom de I'entregtt SIREN :
Code APE :

Adresse :

Libellé de 'activité :

Nom et coordonnées de la personne répondant a ce questionnaire :

Mme/M. PSR PP TPPPPUPRN
Fonction RS RSR
1= 1= ] T T - USSR
Fax L et eeeeeeeeeteaeeeeeeeetetaaeeeeeeeeaneeeeeeeettanaeeeteettaaaaetetnrraaraaas
Courriel USSR

Site web de I'entreprise interrogée : NHPIWWW.  ...oeiiiii it e e e e e s e e e e e s st aaeeaaeeaans

Ce questionnaire concerne votre entreprise en tant gqu’entité juridique (a savoir le cas échéant, tous établissements confondus). Cette
enquéte a pour objectif d’évaluer I'importance de la diffusion et de I'utilisation de I'informatique et des télécommunications dans les
trés petites entreprises (moins de 10 personnes).

Module A : Utilisation d’ordinateurs et de réseaux infor

A0 Votre entreprise utilise-t-elle au moins un ordi nateur ?

Le terme « ordinateur » inclut les PC, les ordinateurs portables (netbooks*...), les tzﬂe
PEISONNEIS® (PDA) ...ttt siee e sneenneeeneesizzeneennees faneen

Oul NON

e9

Si NON passer a X1

Al Parmi les personnes del entrepnse combien moin mai

___nombre

A2 Votre entrepnse fait-ejfe apel er]i oy gn externe] § deg spgciaysfes
o Oul NON

{ d'inktaller et gérer I'équipement informatique, de
électroniques nécessaires pour échanger de l'information.

a) En interne (perso brisp, y comp#iS e gérant ou le chef d’entreprise, hors stagiaire) ...............ccovevenne
D) EN EXIEINE. ..o e e o e e e

A3 Au cours des douze derniers mois, des personnes de I'entreprise ont-elles suivi des formations pour développer ou
améliorer leurs compétences dans le domaine des TIC (y compris le gérant ou le chef d’entreprise, hors stagiaire) ?

A4 Votre entreprise utilise-t-elle un réseau local* connectant les ordinateurs entre eux en interne, avec ou sans fil (LAN,
WLAN) ?

* voir notice explicative «Gest» «Siren» 1



Module B : Accés a internet et utilisation (champ : entreprises avec ordinateurs)
oul NON

BO Votre entreprise a-t-elle Un aCCeS @ INTEIMEY 2 ....oiiiiii i e (question filtre)
Si NON passera C1
B1 Votre entreprise a-t-elle les types de connexion a internet suivants ? oul NON

) CONNEXION DSL* (ADSL...) . ttttieiiititttet e e ettt e e e e e ettt e eee e e aa e babe et e e e e ek abe et e e e e aaabebe e e e e e e aa R b be e e e e e e e e aassbe e e e e e e annbbsneaeeeeannnbneeeas
b) Autre connexion* fixe haut débit a internet (cable, fibre optique, accés sans fil au réseau fixe, ligne louée...)........ccvvvverereennn.

¢) Modem traditionnel (accés commuté sur une ligne téléphonique normale) ou connexion RNIS* (en anglais ISDN) .........ceeeeeesseseeees

d) Connexion haut débit mobile* avec au moins une technologie 3G*

e) Autre connexion mobile* (téléphone mobile analogique, GSM, EDGE, GPRS ...)

B2 Parmi les personnes de I‘entreprise, combien utilisent au moins une fois par semaine un ordinateur avec acces a

internet (y compris le gérant ou le chef d’entreprise, hOrs StAGIAINE) 2.........cccovevevevevereereeeeeeeeeeeeeeee e —_ nombre

Oul NON

B3 Votre entreprise a-t-elle un site web* ou une pa  ge d'accueil* ? . . (question filtre)
Si NON passer a B6

Oul NON

ou dans d’autres pays de I'Unfon [Eerbpéenne. La procédure de marché public par voie électronique est basée sur différentes phases allant de la
procédure de publicaNQn (e#Sponibilité en ligne des avis de marchés et de cahier des charges) au paiement, en passant par le dépét d'offre et
I'attribution.

Le dépét d'offre par voie électronique  est la phase du marché public par voie électronique traitant de la préparation et de la soumission d'offre
électronique ; il inclut les soumissions a des procédures ouvertes, restreintes ou négociées, comme les accords-cadres et les systéemes d'acquisition
dynamique (DPS). Le dépét d'offre par courriel est exclu.
Oul NON
B7 Au cours des douze derniers mois, votre entreprise a-t-elle utilisé internet pour accéder a une information sur des
documents et des spécifications d’appel d’offres dans le cadre de marché public ?...........ccccoieiiiiiiiiiie e

B8 Au cours des douze derniers mois, votre entreprise a-t-elle utilisé internet pour répondre a des appels d'offres publics
(dEpOt d’0ffre PAr VOIE EIECITONIGUE) P .vveeteeeiauuteteteeeaeattteeeeeeeaaauteseeeaeaeaassteeeaeeeaaaabeseeeaeeaaashbe e e eeeeaansbsbeeeaaeeaannbsseeeeeaaanbnbeeeaaaeans

- Les entreprises concernées sont celles qui fournissent aux personnes de I'entreprise un appareil portable avec une connexion mobile a internet pour
un usage professionnel . L'entreprise paie la totalité des colts ou, au moins, I'abonnement et les colts liés a I'usage.

- Une connexion mobile a internet désigne I'utilisation d’appareils portables connectés a internet via le réseau des téléphones mobiles

- Les appareils portables qui permettent une connexion mobile a internet sont les ordinateurs portables, les tablettes, smartphones, PDA etc....

B9 Votre entreprise a-t-elle fourni aux personnes q  ui y travaillent des appareils portables qui permet  tent une oul NON
connexion mobile & internet pour un usage professio nnel (y compris au gérant ou au chef d’entreprise, hors stagiaire) ?
(par exemple, ordinateurs portables, tablettes, SMANPRONES, PDA) ....ccvviriieeeeiririsisssssessesesssssssssssesessssssssssssssssssesenns (question filtre)
Cochez « non » si ces appareils permettent uniquement une connexion a internet via le Wifi et non via le réseau des
téléphones mobiles.
Si NON passer a B12
B10 SiOUI, lesquels ? oul NON
a) Ordinateurs portables toutes tailles, y COMPriS tabIEHES. ..........cooi i

b) Autres appareils portables comme les smartphones, 185 PDA. ........ooiiiiiiiiiie e

B11 Parmiles personnes de I'entreprise, combien disposent d’un appareil portable qui permet une connexion mobile a

internet pour un usage professionnel (y compris le gérant ou le chef d’entreprise, hors stagiaire) ?.........ccccevoveveveverennen. __ nombre

B12 Les obstacles suivants ont-ils limité ou empéché I'utilisation de connexion mobile a internet dans votre entreprise ? oul NON
a) Probléeme de connexion au réseau des téléphones mobiles pour accéder ainternet ...........ccocceevvieeiiiieniie e
b) Colts importants de 'abonnement ou de I'utiliSation d'INEIMEL ..........cooiiiiiiii e

¢) Risques au niveau de la sécurité (divulgation, destruction ou corruption des doNNEES) .........ueeeerureieriiiieriireenireeenieeesieeeennes
d) Obstacles techniques ou colts importants pour l'intégration d’'une connexion mobile a internet aux logiciels dédiés a
l'usage professionnel de I'entreprise (problémes d'iNCOMPALIDIIE...) ...eiveeeiiiirieiiiie et
e) Autres obstacles (adaptation des personnes employées aux nouvelles pratiques de travail, manque de compétence ou de

connaissance, barrieres CoNtraCtUeles OU IEGAIES...) .....iieruiiiiri ittt e e e e e e e e e e e e e n e e e e eenaenes

f) Peu ou pas de besoin de connexion mobile & internet pour un usage professionnel . ..........cccccovvviiriieiiiie e

* voir notice explicative «Gest» «Siren» 2



Module C : Partage automatique de I'information (champ : entreprises avec ordinateurs)

Les messages vers ou en provenance de systemes extérieurs  a I'entreprise peuvent étre des commandes, des factures, des opérations de
paiement, des descriptions de produits, des documents de transport, des déclarations d'impéts...
lls sont appropriés a des traitements automatiques  dés lors que :

- ils sont envoyés et/ou regus via tous réseaux informatiques ;

- ils sont dans un format reconnu ou standard qui permet son traitement automatique (EDI*, XML, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, xCBL, ...);

- ils sont en provenance ou a destination d’'autres entreprises, d’administrations ou d’institutions financieres.
Ce ne sont pas des messages individuels tapés manue  llement.

oul NON
C1 Votre entreprise échange-t-elle (envoi ou réception) électroniquement ce type d'information avec I'extérieur dans un format qui
permet son traitement AUEOMALIGUE (EDI*, XIML...) 2. ... eutu ittt et e et et e et e e et e e e e et e e e e e e et a e et e e e e et e e e eaeen e ennes

C2  Quand votre entreprise regoit des bons de commande (par voie électronique ou non), linformation est-elle traitée
électroniquement et automatiquement pour étre partagée avec d’autres fonctions de I'entreprise (gestion des stocks,
(oo laaTo] =1 o 111 (=T PP PP PP
Ceci suppose soit une application assurant les différentes fonctions type progiciel de gestion intégrée (PGI* ou ERP),
soit une liaison des données entre les différentes applications informatiques, soit une base de données commune, soit
des échanges internes électroniques pouvant étre traités automatiquement.

C3 Votre entreprise utilise-t-elle une application pour la gestion de la relation client (GRC, aussi appelée CRM*) ?.........

Module D : Commerce électronique  (champ : entreprises avec ordinateurs)

On appelle transaction de commerce électronique la vente ou I'achat de biens ou de services effectués sur des réseaux informatiques par des
procédés spécialement congus pour recevoir ou passer des commandes.

Le paiement et la livraison finale ne doivent pas nécessairement étre effectués en ligne.

Une transaction de commerce électronique exclut les commandes par téléphone, fax ou par message électr  onique tapé manuellement.

Les ventes sur le web sont des ventes effectuées via un magasin en ligne (webshop) ou via | b sur oul NON
un site internet ou un extranet, indépendamment de la fagon dont le web est accessible
téléphone mobile...).
D1  Aucours du dernier exercice comptable, votre entreprise a-t-ellg ont
été passées via un site web ? (a I'exclusion des courrielg#8isisWangellefnept) g...\..J.f-- 4 oo o PN o)
Les ventes de types EDI sont des ven
L’EDI (Electronic Data Intercha
d’informations comumercig
D2 - i : g s de biens ou services qui ont
D3 via un site web en € autres réseaux (EDI) en €
via un site web en % autres réseaux (EDI) en %

Les achats par commerce électronique  sont les achats réalisés :

- via un magasin internet (web shop) ou via un formulaire internet présent sur un site internet ou un extranet d’'une

autre entreprise. oul NON
- via un message de type EDI (Electronic Data Interchange) dans un format agréé permettant leur traitement

automatique (EDIFACT, XML...) et ne comprenant pas les messages tapés manuellement.

D4 Au cours du dernier exercice comptable, votre entreprise a-t-elle passé des commandes :
E= ) YA T LTS 1 LT o

al) Sioui, quel a été le montant hors taxes de ces achats web (en euros) ? ............ccoceeeenennn. €

b) Via un message de type EDI 2 ... ..ottt et e e e

Module X : Données de cadrage

X1 Données caractéristiques de la dimension de I'entreprise pour la durée du dernier exercice comptable :
a) Effectif annuel moyen* durant le dernier exercice comptable (en nombre de personnes occupées, y compris le

gérant ou le chef d’entreprise, hors StAGIAINE) .......c.ve it e nombre
b) Montant total du chiffre d’affaires hors taxes du dernier exercice comptable (en euros) ..........ccccoeeveevevivnees €
Combien de temps avez-vous mis en tout pour répandette enquétescherche des données + h min

remplissage du questionnaire) —_—

* voir notice explicative «Gest» «Siren» 3



TIC-TPE 2012 NOTICE EXPLICATIVE
des termes repérés par un * dans le questionnaire

Technologies de I'Information et Les TIC regroupent un ensemble de ressources nécessaires pour manipuler l'information, en particulier :
de la Communication - TIC I’équipement informatique et les logiciels, les télécommunications et les réseaux notamment pour l'accés a
internet, le commerce électronique et les médias électroniques, les multimédias.

Module A : Utilisation d’ordinateurs et de réseaux informatiques

Question A0

Netbook Un netbook, miniportable ou miniportatif, est un ordinateur de trés petite taille, aux performances plus faibles qu’un
portable classique, et vendu a bas prix.

Tablette Ordinateur portable plat et Iéger disposant d'un grand écran tactile

Smartphone Un smartphone ou téléphone intelligent ou ordiphone est un téléphone mobile disposant aussi des fonctions d'un

Téléphone intelligent assistant numérique personnel. Il peut aussi fournir les fonctionnalités de navigation web, de GPS, etc. et permet

d’installer des applications additionnelles sur I'appareil.

Assistant numérique personnel | PDA (Personal Digital Assistant) désigne un organisateur de poche ou assistant Electronique. |l fait

(PDA) fonction d’agenda, de carnet d'adresse et permet de se connecter a internet.

Question A4

Réseau local d'entreprise Réseau informatique reliant entre eux un ensemﬁ p a u htreprise dans une
(Local Area Network, LAN) zone réduite (salle, batiment ou site) et permettfint rt infofm t étre avec fils ou

sans fil (Wireless Local Area Network)

Module B : Accés a internet et utilisation

Question BO

Internet din . ement, internet se définit comme le réseau
nicati nternet Protocol) : www, Extranet sur IP, EDI sur
L

Question B1 agcroissatjt la largeyr de Dande disponible pour transporter des informations a une vitesse rapide sur

Connexion a haut débit DSL

Autres connexions fixes haut
débit a internet

Techpblogies permettant une grande capacité de transmission (au minimum 2 Mbits/s) via une liaison spécialisée,
a Tibre optique, le cable. Sont a classer dans cette rubrique les technologies alternatives (Ethernet, courant porteur
en ligne (CPL) métropolitain, boucle locale radio (BLR/FWA), Wifi/Wimax, ATM, relais de trame).

Connexion RNIS/ISDN, ligne | Ligne téléphonique spéciale transportant des données sous forme numérique avec un débit plus élevé que celui
téléphonique numérique d’une ligne téléphonique traditionnelle. Elle permet de combiner les appels vocaux et les transferts de données ou
d’images (Réseau numérique a intégration de service : service « Numeris » de France Telecom).

Connexion mobile Une connexion mobile a internet désigne I'utilisation d'appareils portables connectés a internet via le réseau des
téléphones mobiles. Exemple : connexion mobile 3G.

Connexion haut débit mobile de | La troisieme génération (3G) désigne une norme de technologie de téléphonie mobile s'appuyant sur la norme

3° génération (3G) européenne UMTS ou américaine CDMA 2000. Elle propose un débit bien supérieur a celui de la génération
précédente pouvant atteindre jusqu'a 2 Mbps et permet d'utiliser sur son téléphone mobile ou sur son ordinateur
portable internet, la visiophonie, la télévision, et des jeux vidéos.

Autre connexion mobile Connexion de 2° génération

uestion mplacement sur le www (abréviation de Wor ide Web service interactif proposé sur internet) identifié par une
Question B3 Empl t | b tion de World Wide Web teractif t t) identif
adresse web du type http//www.insee.fr, consultable avec un navigateur (tels Firefox ou Internet explorer). Le site

Site web (ou site internet) web permet & une entreprise de se faire connaitre ainsi que ses produits.

Module C : Partage automatique de I'information

Echange de Données Echange de messages entre I'entreprise et d’autres systémes extérieurs (exemples : commandes, factures,

Informatisé (EDI) opérations de paiement, description des marchandises) via internet ou d’autres réseaux informatiques, dans un
format reconnu qui permet son traitement automatique (ex : XML, EDIFACT etc.), excluant les messages
individuels tapés manuellement.

Question C2 Ce type de progiciel permet de gérer les processus d'une entreprise et de partager les informations entre les
métiers par le biais d'une base de données unique. (Exemples de PGI : SAP, PeopleSoft, Oracle). Classiquement

Progiciel de Gestion Intégrée un PGI (ou ERP pour Enterprise ressource planning en anglais) integre les fonctions planning, achats, ventes,

(PGl ou ERP) marketing, relation « client », finances et ressources humaines.
Question C3 CRM (Customer Relationship Management en anglais) ou GRC (Gestion de la relation client) : ce type de progiciel
CRM ou GRC permet de gérer 'ensemble des relations client dans un méme processus en regroupant la gestion des campagnes

marketing, I'informatisation des forces de vente, le suivi de la relation client au quotidien, etc.

Module X : Données de cadrage.

Question X1
Effectif annuel moyen Cet effectif est constitué de I'effectif salarié + I'effectif non salarié (dont le gérant ou le chef d’entreprise). Il ne
(en nombre de personnes comprend pas les stagiaires, ni le personnel intérimaire, ni le personnel mis a disposition par d'autres entreprises.

occupées)



