™\ ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES
CREEES EN 2010 STATISTIGUE

!nseg Sociétés créées, personnes établies a leur compte et —
personnes ayant pris une location gérance : situa  tion en décembre 2013

ENQUETE STATISTIQUE OBLIGATOIRE
Vu l'avis favorable du Conseil National de I'lnformation Statistique, cette
enquéte reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est
obligatoire .

Visa n° 2013X092EC du Ministre de I'Economie et des Finances,
valable pour I'année 2013.

Aux termes de l'article 6 de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur NOM ou RAISON SOCIALE
I'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques, les

renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne

sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de controle fiscal ou de ADRESSE
répression économique.

L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout défaut de

réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer

I'application d'une amende administrative.

Questionnaire confidentiel destiné a la direction générale de I'lnsee.

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et
aux libertés s'applique aux réponses faites a la présente enquéte par les
entreprises. Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les
données les concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'INSEE.

Merci de retourner ce questionnaire rempli avantle ..................... en utilisant I'enveloppe jointe

L’entreprise dont les coordonnées figurent ci-desso us:

* Activité Principale Exercée : code APENB Activité corrigée éventuellement: |__|_|_|_| | Arence
intitulé en clair

* Localisée a : commune en clair
* SIREN : SIRENB SIREN corrigé éventuellement: || ||| | | _|_|_| sirencs

EST-ELLE TOUJOURS EN ACTIVITE en décembre 2013 ?

D 1 OU I *ACTIVE7B D 2 NON *ACTIVE7B
A-t-elle changé de régime depuis septembre 2010 ? pourquoi ?
O 1 Oui
O1 EIRL O 1 elle n'existe plus
[0 2 Auto-entrepreneur [0 2 elle a été vendue ou transmise
03 Autre [0 3 elle a été mise en location-gérance
NOUVREG13B ARRET7B
[0 2 Non
CHGREG138 depuis quelle date ? MOIS |__|_| ANNEE |__|__|__|_|
MARRETB AARRETB
A-t-elle changé d’adresse depuis septembre 2010 ?
O 1 Oui
[0 2 Non
IDEM1B
A-t-elle changé d’activité depuis septembre 2010 ?
O 1 Oui
[0 2 Non
CHACT1B
Le dirigeant actuel est-il le méme qu’en septembre 20107
O 1 Oui
[0 2 Non
CREA1B
Renseigner le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS A DROITE Renseigner le CADRE COORDONN £ES CI-DESSOUS
et les pages 2, 3 et4 du questionnaire et retourner le questionnaire sans remplir les pages 2, 3 et 4
Cadre réservé a 'INSEE COORDONNEES
||| vAGB | | SIRENB If’ouvez—vqus |nt_i|quer les C:‘OORDONNEESde la personne qu.l répond
—— a ce questionnaire pour une éventuelle demande de p  récision :
1IN0 o PP
|__| ETATREPB | NUMENTR
Fonction dans I'entreprise @ ...
|| FONCB | | | IGB | | CJB @ fixe : ] Teeixes
= portable : L L || reporTe
|“|| ‘Il‘ll CourrIEI. .......................................................................
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Durant ces trois derniéres années, quel a été votr e objectif
vis-a-vis de votre entreprise ? (UNE SEULE REPONSE)

- tenter de sauvegarder SON aCtiVite..........ccovcvveveeeeiiiiiiieee e O1
- maintenir ou accroitre légérement son activité .............ccccceceveenee. a2
- accroitre fortement Son actiVité.............coocveiiiiiieniiie e 03

PASSE7B

L'ENTREPRISE ET SON MARCHE

Quelle clientéle représente LA PART LA PLUS IMPORTANTE de votre
chiffre d'affaires ? (UNE SEULE REPONSE)

- des administrations, organismes publics ou parapublics ................ 01
- des entreprises (y c. professions libérales)

- des patrticuliers, le grand publiC ...
TYPCLI13B

Votre clientéle actuelle est PRINCIPALEMENT : (UNE SEULE REPONSE)

- locale ou de ProXimite.........coceeeiiiieeiiiie e 01
- régionale .................. .02
- nationale.... .03
S INEEMNALIONAIE ... 04

GEOCLIB

Depuis la création de votre entreprise, avez-vous  connu des
modifications importantes concernant ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- la nature de votre Clientle...........ccoeiiiiiiiiiii e 01
- le volume de votre clientéle ....
- la localisation de votre clientéle.............cccccueeene.

- les produits et services proposés a votre clientéle. .04
- AUCUNE MODIFICATION IMPORTANTE ...uvitieriesteatesieeseestesnneseesseeseeaneas s
MoDn13B

Depuis la création de votre entreprise, diriez-vou s que la
concurrence directe a laquelle vous étes confronté ? (UNE SEULE REPONSE)

B W 10 o[ 0 1=T 0| (TP R OUPPP 01
- est restée stable.

SAAIMINUE. ... e
CONCUR13B

EAvec les moyens dont vous disposez actuellement,p  ensez-vous
gue votre clientéle va encore beaucoup se développe r?

S OUI ceieeee e 01
E 110 o PSP 02
DVPCLI5B

Envisagez-vous d'accroitre votre clientele ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- en développant de nouveaux produits, SEIVIiCes... ........ccccvvvveennnee.
- en coopérant avec d’autres entreprises, en prospectant

= AUCUNE ACTION ENVISAGEE .....cciiiiiiiriiiieeeieiineiee e s sneeeee e s
POTCLN5B

@ Durant ces trois derniéres années, avez-vous dével  oppé ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- des produits/services nouveaux ou significativement améliorés .....0 1
- des procédés de fabrication, de production ou de distribution,
NOUVEAUX OU @MEIOIES.........oviiiiiiie i 02
- de nouvelles méthodes de commercialisation ..............ccccceeveeennee. a3
- de nouvelles méthodes dans I'organisation de I'entreprise,
12 gestion deS rESSOUICES .....ccocuuviiieeeeieiiiii e
- AUCUN DEVELOPPEMENT PARTICULIER ..

VOTRE ORGANISATION

@ Parmi ces différentes fonctions, lesquelles assure  z-vous
personnellement ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- COMMEICIAIE ... s 01

S 0B GESHION. ..ttt 02

= 08 PrOAUCTION ... O3

- de marketing, cCOmMmMUNICAtION............eeiiiiiiiiiiiiiie e 04
ORGAN13B

Durant ces trois derniéres années, quelles ont ét & vos actions
commerciales ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- démarchage ou prospection frEQUENES. ..........ocvuereriiiieiiiiee e 01
- effort publicitaire important (promotions, salons...)........ccovcveeerieeeennnne. o2
- forte modification deS PriX........ccoouiuiiiiiiiiiiiiiieee e a3

- mise en concurrence réguliére des fournisseurs................
- passation de nouveaux accords avec d'autres entreprises ..

- AUCUNE OPERATION SPECIFIQUE ....vuuueeeieeiiiiieeeeereraiieeeeesesnnneaeaseanns o6
DEMARNB

RELATIONS AVEC D'AUTRES ENTREPRISES

Durant ces trois derniéres années, avez-vous  REALISE des
travaux de sous-traitance pour d’autres entreprises ? (UNE SEULE REPONSE)

- oui, c'est ma principale source de chiffre d'affaires .............cc......... O1
- OUi, mais c'est une activité annexe............c.ccoceeeueee. .02

Durant ces trois derniéres années, avez-vous  CONFIE des

travaux de sous-traitance & d'autres entreprises ?
(hors appel aux services extérieurs payants de la question 13) (UNE SEULE REPONSE)

= OUI, FEQUIIEIEIMENT ....eiiiiiiie ettt 01

- 0Ui, occasionNelleMENt..........cccviiiiiiiiie e a2

= NOMN, JAMAIS ittt e et r e e e e e e e e e e as a3
STCON13B

Faites-vous appel a des services extérieurs payant s pour ?
PLUQEURSREPONSESPOSSBLEQ

- la comptabilité (expert-comptable, centre de gestion,...)..

- la gestion (informatique, secrétariat...)...........ccocc.... .

- le transport, le stockage, 1a 10giStique ...........ccceoiiiiiiiiieciiiiiiieeeen a3
- le nettoyage (société de service de NEttOYAgE) ... .uveeeeerrerrerrreessireereeeens 04
- la vente (agent CoMmErCial,...) «ooveveeeieieieie e i a5
- la publicité, la communication eXterne...........cccveeriveeeniiiee i 0e6

- le gardiennage, la sécurité
- 'AULTES SEIVICES ...vviiviiiie et
- VOUS N'AVEZ PAS RECOURS A DES SERVICES EXTERIEURS PAYANTS ..... [0 9

SERVN13B
Etes-vous lié & un réseau d'enseigne ?
- oui, par franchise, coopérative ou chaine volontaire....................... 01
- oui, par concession ou comme agent de marque...........ccceeeeeennnns 02
-non....- alleza aprés avoir coché cette case .................... 0s
ENSEIG13B

Si oui, quel avantage PRINCIPAL cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- un développement du chiffre d'affaires............cccccoeviiciinene 01

- des appuis, CONSEIlS, SEIVICES........ccuriiiieeeiiiiiee e 02

- AUCUN AVANTAGE PARTICULIER ....ceeiivieiieniriares e e sneesee e 03
APPORT5B

Si oui, quelle contrainte  PRINCIPALE cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- des COULS trop ElEVES .....cccuviiiiiiii e 01

- une rigidité (obligation d'achat, respect des régles, normes, exclusivité).... 0 2

- AUCUNE CONTRAINTE PARTICULIERE.......uieiiiieiiieeeiieeeeieeeeanaeeens O3
CONTR5B

Si oui, quel est votre souhait par rapport a cette situation ?
(UNE SEULE REPONSE)

- développer cette COOPEration ...........ccevueeeiiieeeaiieee e

- maintenir cette coopération en |'état.

- stopper cette coopération.................

SN SAULPAS c.eeeee it

SOUH5B
CHIFFRE D’AFFAIRES

Quel est le chiffre d'affaires HORS TAXES de votre  dernier
exercice connu (ensemble de vos ventes et prestations)  ?
(UNE SEULE REPONSE)
-moins de 15 000 € HT ..o
- de 15 000 € a moins de 32 600 € HT .......ccceeiiieiiiiieniiiee e
- de 32 600 € amoins de 54 000 € HT ......ocoveiiivieiiiciie e,
- de 54 000 € a moins de 81 500 € HT ......cccceviiieeiiiieniiiee e
- de 81 500 € & moins de 150 000 € HT ..
- de 150 000 € a moins de 300 000 € HT .
- de 300 000 € & moins de 777 000 € HT
=777 000 € HT OU PIUS ...t

Sur combien de mois ce dernier exercice porte-t-il ? | | |

DUREXEB

Durant ces trois derniéres années, comment votre ¢ hiffre
d'affaires a-t-il évolué ? (UNE SEULE REPONSE)
- aaugmenté....

- est resté stable.. .
@ AIMINUE L. a e o3
EVCA13B

Par rapport & vos objectifs, comment jugez-vous vo  tre dernier
exercice du point de vue financier ?

- satisfaiSaNt ... O1

= NON SALSTAISANT ....vviiie e o2
SATFIN9B



Avez-vous d'autres revenus que ceux de votre entre  prise ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- 0Ui, ceux de MON CONJOINT......ccieeiiiriiireeeeeciieee e e e e st e e e e e e eeeaeeeees O1
- oui, autre activité comme dirigeant d'une autre entreprise.............. a2
- oui, autre activité comme salarié
- OUi, PENSIONS € FELrAItES ......ceiiiiiiiiiiieee et
- OUI, QUEFES SOUICES ...ttt

REVENN13B

TRESORERIE - INVESTISSEMENT - FINANCEMENT

en(s) avez-
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Durant ces trois derniéres années, par quel(s) moy
vous géré vos besoins de trésorerie?

- découverts DanCaires ..........ccooveriiiiiene e ool
- €MPIUNES DANCAINES ..o 002
- microcrédits non bancaires ..0o3
- autres types d'emprunts (avances remboursables, préts 0%) ................ 0 o4
- escomptes ou affacturages (10i Dailly) .........ccceorereerireeniieeenieee e 05
- obtention de délais de paiement
- réserves de l'entreprise (autofinancement) .........ccuveeeuveeerreeeriieee e o7
- ressources personnelles du chef d'entreprise ou de sa famille ...... o8
- ressources personnelles des asSOCIES .........coocvverrveieriiieeiiieeenne 009
- augmentation de capital ..........coooviiiiiiiiiii 010
- VOUS N'AVEZ PAS EU DE BESOIN PARTICULIER .......cccooeiiiiiiiiiiiiiee, 011
TRESNN13B

Durant ces trois derniéres années, avez-vous eu
problémes de trésorerie ?

SOUVENT des

= OUT 1t 01
SNON .. - alleza aprés avoir coché cette case ....... a2
PBTRESB

Si oui, de quelle nature sont-ils ?  (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- endettement trop EleVE..........occvviiiiiiiii e 01
- défaut de paiement des ClientS..........coocveeiriiiieniiee e 02
- délai ou retard de paiement des clients (y c administrations)........ O3
- exigences des fOUrMISSEUIS .........ccoiiiiiiiieeeiiiiiee e 04
- baisse importante du chiffre d’affaires............cccocoevviiiiiieenns as

- difficultés d'accés aux CréditS .........ccceviiiiiiiiiiiiiie e
- autres problémes financiers importants..

- charges trop lEVEES ...........eiiiiiiiiiiec e
TYPPBN13B

Durant ces trois derniéres années, dans quel(s) do  maine(s)
avez-vous LE PLUS investi, y compris crédit-bail ou location-bail ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- achat de matériel nécessaire a la production de biens

OU A8 SEIVICES ..uitiiiiiee ettt e e ettt e e e et e e e e e et e e e e s e nbeneeaaeas
- achat de matériel bureautique (y compris matériel informatique et logiciels)........
- agencement de lOCAUX ........eeueeiriiiriiiiee ettt
- achat de locaux et terrains ..........cccvevveiiiriiee e
- achat de véhicules a usage professionnel.
- achat de brevets ou de liCENCES ..........ccocvvviieiiiiiiecr e
- rachat d’une autre entreprise ou d'un autre établissement..............
- création d'une autre entreprise ou d’un autre établissement..........
- achat de services (conseil, formation, communication...) ...........cceeeernnn. O 09
- VOUS N'AVEZ PAS REALISE D'INVESTISSEMENT .....ccvviirieieeeeceeenen.

allez a aprés avoir coché cette case

INVNNB

Quelles ont été LES PRINCIPALES sources de financement de ces
investissements ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- €MPrUNtS DANCAINES ....coeiiiiiiiiiiieeeeiieee e 01
- microcrédits NON BaNCAIreS ...........cccvevveriieiir e a2
- autre types d’emprunts (avances remboursables, préts a taux 0%) .. 1 3
- réserves de l'entreprise (autofinancement) .............cceeveveeernuneenns 04
- ressources personnelles du chef d’entreprise ou de sa famille O 5
- ressources personnelles des assOoCI€S.........cceevvveeerieeeiniineenne 0e6
- crédit-bail, location financiere.......... ...g7

- subventions............ccoceeiins ...08
- augmentation de capital...........cccooiiiiiiiiiieii e 09
FINVN13B
Durant ces trois derniéres années, quel est le mont  ant total

engagé pour I'ensemble de ces investissements ?

-mOINS de L1 500 € ...ovvviiiiiiiiiiee e
- de 1500 € a moins de 3 000 €
- de 3000 € a moins de 7 500 €
- de 7 500 € a moins de 15 000 €
- de 15 000 € a moins de 30 000 €
- de 30 000 € a moins de 75 000 € S
- 75000 € €L PIUS c.oeeieiiiiiee it
MINV1B

tré des

Durant ces trois dernieres années, avez-vous rencon
obstacles a I'investissement ?

OBSTINV13B
Parmi les obstacles a l'investissement suivants, le  quel a
été LE PLUS IMPORTANT pour votre entreprise ?  (UNE SEULE REPONSE)
- taux d'iNtEréts trop ElEVES .......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 01
- manque de foNdS PropresS .........ccoociveeeieeniniiiieee e 02

- faible rentabilité
- concurrence trop forte
- marché stagnant ou fluctuant...........ccccccceeeviiiiiine s
- endettement excessif
- manque de savoir-faire ou de compétence .
- manque d'aide des banques ...........ccccceeeiiiiiiiiee e

OBSTIMP13B
EMPLOI
Toutes les personnes (sauf les intérimaires et les travailleurs occasion nels) travaillant dans I'entreprise
seront comptabilisées dans ce tableau, Y COMPRIS le chef d’entreprise.
Veuillez indiquer le nombre de personnes, , travaillant actuellement dans votre entreprise EFFECTIES
(hors intérimaires ou travailleurs occasionnels) en décembre 2013
PERSONNES | ®DIRIGEANT(S)NON SALARIE(SS) personnes
NON (le chef d'entreprise, les co-gérants majoritaires, les associés de SNC ou de société en commandite) DNSB
SALARI EES € CONJOINT COLLABORATEUR / AIDES FAMILIAUX personnes
personnes a temps plein ou a temps partiel. cce
PERSONNES @ CHEF(S) D‘ENTRE,PRISE S,ALARIE(S) . - . T personnes
personnes non comptées précédemment (le chef d'entreprise, son conjoint, les éventuels associés) DSB
SALA_RlEES | ® SALARIES EN CONTRAT A DUREE DETERMINEE (CDD) OU IN DETERMINEE (CDI) personnes
(hors stagiaires, apprentis, | non compris chefs d'entreprises salariégs SALB
autres contrats)
TOTAL TOTAL DES NON SALARIES ET DES SALARIES |- personnes
AUTRES @ STAGIAIRES AVEC CONTRAT, APPRENTIS, CONTRATS DE QUA LIFICATION OU DE personnes
CONTRATS PROFESSIONNALISATION, CONTRATS JEUNES, CONTRATS INI TIATIVE EMPLOI | 77777 AUTB

3



Votre conjoint (salarié ou non de I'entreprise) pa
vie de votre entreprise ?

rticipe-t-il a la
(UNE SEULE REPONSE)

- 0Ui, entant quUe SalArI€ ..........oocuviiiiiiieie e

- oui, en tant que non salarié ...

- non _ allez & BR aprés avoir coché cette case ..... O3
- pas de conjoint _ allez & BJs} aprés avoir coché cette case ....04

PARTCJ7B

Si oui, dans quel(s) domaine(s) exerce-t-il sa cont  ribution ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- administratif, gestion, financier .............cccocoevriiciiiccnen.
= COMMEICIAL ..t
- production (fabrication ou prestation de services) ..

- gestion du Personnel...........cccoeiviiiiiiiie e
DOMCJIN5B

Si oui, quelle durée HEBDOMADAIRE Yy consacre-t-il ?
(UNE SEULE REPONSE)

- moins d’une demi-JOUrNEE..........ccceeiiiiieiiiiee e 01
- d'une demi-journée & deuX JOUrS .........cceevuveeerieeeriiieeeninee 02
- PIUS A€ dEUX JOUIS...ccieiiiiiiiiiiee e ettt a3

DURCJ5B

Durant ces trois derniéres années, avez-vous emplo  yé du
personnel a titre occasionnel  (y compris stagiaires, apprentis, ...)
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= OUI, INEEIIMAITES ......uiveiiie et e e e e e e aanaeas o1
= OUD, CDD ettt a e e o2
- OUI, QUETES CONLIALS....ciiviiiiiiiiiiieeee et O3
10 o OSSR 04

POCCANB

APPUI - CONSEIL - FORMATION

Durant ces trois derniéres années, vous-méme ou u
de I'entreprise a-t-il suivi une ou des sessions de

n membre

formation ?
(UNE SEULE REPONSE)

= U ettt ettt e e e e et r e e e e e e bbb et e e e e e annber e e e e e e nrnnnen O1
- non, pas de besoin - alleza aprés avoir coché cette case —......... 02
- non, pas la possibilité d’y accéder (manque de moyens,...)
- alleza apres avoir coché cette case ........... 03
FORM13B

Si oui, quel(s) type(s) de formation ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- formation a la gestion O1

- formation métier 02

- autre (commerciale, marketing, communication, web, ...) ........c....... o3
TYPFORMN13B

Si oui, a quelle fréquence annuelle ?

- SOUVENL (5 OIS OU PIUS) ceeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e O1

- occasionnellement (2 &4 f0iS).......cccvrereeeeeiiiiiiereeeiiinieeeen o2

B - 1= [T A o)) T O3
DFORM1B

Durant ces trois derniéres années, vous-méme ou un membre
de I'entreprise a-t-il bénéficié de conseil(s) del apartde:

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- conjoint ou famille, @NtOUrage. .........c..uvviieeiiiiiiiiieee e

- réseaux conSUlaIres (CMA, CCl).ueeeeeiuererereeeieiiiieeeeeessinieeeeeessnnennnes

- autres structures d'appui (boutiques de gestion, France Initiative, ADIE, etc .

= AUCUN CONSEIL ..vvivieiereesiee et e e

CONSNn1B

confondus ?

Si oui, a quelle fréquence annuelle, tous conseils

- SOUVENL (5 OIS OU PIUS) vreveveieieieieieieieieieeeiee ettt e e e e e aaaaes O1
- occasionnellement (2 & 4 f0iS) ..vuveeeeeieerurireeeiiiiiieree e e e siereeeeeeeannees o2
- rarement (1 fois)
DCONS1B
INTERNET
Pour l'activité de votre entreprise étes-vous prés  ent sur les

réseaux sociaux (facebook, twitter, ...), les blogs ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, I'entreprise est inscrite sur les réseaux sociaux ou a un blog...0 1
- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations

- oui, pour rechercher des marchés............ccococeeevieenne

S N0MN s
RESSOCN13B

Pour l'activité de votre entreprise utilisez-vous i nternet ?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations.................... 01
- oui, pour envoyer et/ou consulter votre courrier électronique. .02
- oui, pour passer des CoOMmMAaNdes .........ccceevvveeeriereriieeenninnens .03
- oui, pour rechercher des marchés. .04
1160 OO TRR PRSPPI a5

CONTNB

Pour l'activité de votre entreprise avez-vous un's ite internet
ouvert ou en construction ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour présenter les produits et services de I'entreprise ............. 01

- oui, pour présenter votre équipe, les compétences de chacun ....... a2

- OUi, pour vendre €n ligNe ........occueeeiiiiiiiiiee e O3

- oui, pour fournir plan d’accés, adresse et contact de I'entreprise O 4

R 110 0 PSPPI PSRRI a5
SNETN13B

VOTRE OPINION

Quel est le terme qui vous définit le mieux ? (UNE SEULE REPONSE)

- Chef d'eNtrEPriSE ....eeieiiiiie e 01
S ANTISAN. ..ttt 0z
= COMIMEIGANT. ...ttt ettt ettt ettt e e e e e st eennnee 03
- Profession lIDErale............coouiiiiiiiiii e 04
S INAEPENAANT......eiiiiiiiiii e as
- a votre compte.... .0e

= VOUS NE SAVEZ PAS -.veeeuireeeireieiteteaniiteeasstetesbeeeaasneeesnneeessneeesteeeasnnee o7z

Depuis la création de votre entreprise, quel a été  votre
PROBLEME PRINCIPAL ?

- commercial, débouché, CONCUITENCE .........ccovvviiiiiiiiiiecreec e 01
S INANCIET e 02
- production et colts de ProducCtion ............cccoceeeiiieeennieeeriiee e O3
- relation avec le personnel (recrutement, formation, conflit, ...) ........cccuvvees 04
- autre probléme (implantation, proces, SINIStre...) ......ocveeerrreeeriieeesieeeennns a5
- VOUS N’AVEZ PAS EU DE PROBLEME PARTICULIER .....ccvieaiiieesiiieesiieeaanens 06

PBPRI9B

Diriez- vous que la création de votre entreprise vous satis  fait ?
(UNE SEULE REPONSE)
= OUQ, DBAUCOUP ...eeeiiee ettt 01
- plutét oui ...... .02
- plutét non ........... .03
= NON, PAS AU TOUL 1.ttt 04

SATCRE13B
AVENIR

Comment envisagez-vous les 12 prochains mois ?
Vous pensez : (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- dEVElOPPEr VOIIE ENIEPIISE ...ociuvviiiiiiieeiiiie et e et 01
- maintenir I'équilibre actuel de votre entreprise ............ccceeveeeeiiveeennnns a2
- devoir redresser une situation difficile............ .03

- fermer votre entreprise... .04
- VENAre VOIIe ENIEPIISE ...eeeieeiiiiiiiiee e ettt e e ettt et a e e as
- VOus ne savez pas 0e6

AVENNB

Pensez-vous embaucher un ou plusieurs salariés

au cours des 12 prochains mois ? (UNE SEULE REPONSE)

- OUi, pour créer de NOUVEAUX POSEES ......ccuveeeiiirieaaiiieaiieeesieeeaieeea s 01
- oui, pour faire face aux déPartS..........ccoovvrieriiieiniieeeiee e 02
R 1] I P OO P PO PP PUPP PPN a3
= VOUS NE SAVEZ PAS -.veeeuiieeeirieeiteteaiireeassteeesbeeeaasseeeansneeesnneeesneeeannnns 04
EMBF1B

Pensez-vous licencier au cours des 12 prochains mo  is ?
(UNE SEULE REPONSE)

- VOUS NE SAVEZ PAS .....vvevverereerireereeeinns
- sans objet, pas de salarié actuellement

MERC/I DE BIEN VOULOIR PRECISER LE TEMPS CONSACRE
AU REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE . ....... MINUTES

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS NOUS AVEZ ACC ORDE

Pour tous renseignements relatifs & ce questionnaire, veuillez vous
adresser a : Tél 1 OX XX XX XX XX
Courriel :

Ce questionnaire doit étre retourné ddment rempli e n
utilisant l'enveloppe « T » jointe et en positionna nt le
document pour que l'adresse de retour -ci-dessous
apparaisse dans la fenétre de I'enveloppe.

INSEE (Région)
ENQUETE SINE

XXXXX (N° d'autorisation)
CEDEX



