N

Insee

Mesurer pour comprendre

ENQUETE STATISTIQUE OBLIGATOIRE
Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette
enquéte reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est
obligatoire .
Visa n° 2013X092EC du Ministre de I'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi,
valable pour l'année 2013.
Aux termes de l'article 6 de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur
I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques, les
renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne sauraient
en aucun cas étre utilisés a des fins de contrdle fiscal ou de répression
économique.
L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout défaut de réponse ou
une réponse sciemment inexacte peut entrainer I'application d'une amende
administrative.

Questionnaire confidentiel destiné a la direction générale de I'lnsee

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux
libertés s'applique aux réponses faites a la présente enquéte par les entreprises
individuelles. Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les données
les concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'INSEE.

ENQUETE AUPRES DES AUTO-ENTREPRENEURS
CREES EN 2010

Situation en décembre 2013

NOM ou RAISON SOCIALE

ADRESSE

A

Merci de retourner ce questionnaire rempli avantle ............ en utilisant I'enveloppe jointe.

» Ce questionnaire s'adresse a l'auto-entrepreneur ayant déclaré son activité en 2010, qu'il ait opté

gu'il ait cessé son activité depuis.

L’entreprise dont les coordonnées figurent ci-desso us:

* Activité Principale Exercée : APENB
intitulé en clair
* Localisée a : commune en clair

* SIREN : SIRENB

SIREN corrigé éventuellement : |__ ||| ||| ||

pour un autre régime ou

Activité corrigée éventuellement: |__ || | || Arence

| siRENcB
EST-ELLE TOUJOURS EN ACTIVITE en décembre 2013 SOUS LE REGIME AUTO-ENTREPRENEUR ?
D 1 OUI v ACTIVE7B D 2 NON v ACTIVET7B
A-t-elle changé d’'adresse depuis septembre 2010 ? Depuis quand a-t-elle cessé son activité auto-entre  prenariale ?
01 Oui MOIS |_|_| ANNEE|_|_| | |
0O 2 Non MARRETB AARRETB
IDEM1B Pour quelle raison ? (UNE SEULE REPONSE)
= ce régime n'était pas approprié a votre situation................ 01
A-t-elle changé d’activité depuis septembre 2010 ? = I'activité n’était pas compatible avec ce régime................. a2

O 1 Oui

2 Non
CHACT1B

En parallele , étes-vous ?

(UNE SEULE REPONSE) = entreprise iNdividuelle ... 01
= dirigeant, gérant d’une autre entreprise ..................... 01 * SOCIEtE (SARL, SA, EURL, SAS, association,... ) .ecceeeevevvvunnnnees: D2
= salarié (non dirigeant) d’une entreprise privée................. 02 = autre situation - cochez la case, puis allez ci-dessous  ......... O3
= salarié du public (Etat ou assimilé, collectivité territoriale)....[] 3 L CHGREGAEL3B
. retraite o 04 Quelle est votre situation act uelle ? (UNE SEULE REPONSE)
= étudiant ou en formation profess. de longue durée.......0 5 = dirigeant, gérant d’'une autre entreprise ...................... 01
= alarecherche d’un emploi ........ccccccoeeeeiiiieiieceeiee o6 " salar!g (non dirigeant) d’'une entreprise privée............... 02
" QUCUNE d€ CES SHUAIONS oo 07 = salarié du public (Etat ou assimilé, collectivité territoriale)....[1 3

DEVACTAE13B LI 1Y = 11 (=N O4
= étudiant ou en formation profess. de longue durée....... as
= alarecherche d’'un emploi .......cccoooiiiiiiiiiiiiicecs 0e6
= aucune de ces SItuations .......ccceeeeeiiiiiiiiieee e oz

DEVCESAE13B
Renseigner le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS A DROITE Renseigner le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS
et les pages 2, 3 et4 du questionnaire et retourner le questionnaire sans remplir les pages2 ,3et4

* CHANGEMENT DE REGIME OU DE SITUATION

votre chiffre d’affaires était trop élevé
votre chiffre d’affaires était trop bas...........ccccceeviieiiinenne

= yotre projet n'était pas viable (manque de clients,...) .............. as

= vous manquiez de financement, d'aides, de moyens......... ae
= VOUS aviez une autre activité dont I'emploi du temps

n'était pas compatible avec ce régime ...........cccccoceeennenn. avz

= raison personnelle ou familiale .............cccocveeiiiieiiieennn. os

FINAE13B

Cadre réservé a I'INSEE

| |VAGB | | SIRENB
| |ETATREPB | | NUMENTR
| |IGB | ciB

COORDONNEES

Pouvez-vous indiquerles COORDONNEES de la personne qui répond _a ce
guestionnaire pour une éventuelle demande de précis  ion:

Nom :

= fixe : | TeLFixes
@ portable: ||| ||| || || -TterorTe
Courriel :

1



VOTRE ACTIVITE

Actuellement, votre activité d’auto-entrepreneur e st-elle ?
(UNE SEULE REPONSE)
- votre principale SoUrce de reVenU ...........occcceeeeeeeeniiiiieieeeenninnes o1
- une source de revenu complémentaire...........ccccceeeeerieeeennnnn. a2
ACTPCAEB

S'agit-il d’'une activité ? (UNE SEULE REPONSE)

S PEIMANENTE .ttt 01
S SAUSONNIEIE ...t a2
S PONCIUEHIE .. a3

ACTPSAEB

SUR LE DERNIER MOIS D’'ACTIVITE, combien d’heures avez-vous
consacré a cette activité d’auto-entrepreneur ?

1 I |

NBMAEB

Ou exercez-vous PRINCIPALEMENT cette activité

d’auto-entrepreneur ? (UNE SEULE REPONSE)

- avotre domicile personnel............cccooeeiiiiiieiiiie e o1

- chez votre Clientele..........ccoevviiiiiiiiierie e 02

- dans un local dédié ou a une adresse professionnelle.. .03

- non sédentaire (@mbulant, forain,...).......eveveeerereeereeeieieieieieeeeeeeeeeaeees O4
ACTEXEAEB

A quel moment exercez-vous votre activité d’auto-en  trepreneur ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
S BN SEMAINE ...ttt e 01
- avant et/ou aprés une autre activité

- le week-end et/ou pendant les vacances ...........cccoccuveeeeeerninns as3
MOMTAENB

@ Avez-vous d'autres revenus que ceux liés a votre ac  tivité
d’auto-entrepreneur ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- OUi, ceux de MON CONJOINT.......cccuviiiiiiie ittt 01
- oui, autre activitt comme dirigeant d'une autre entreprise........ 02
- oui, autre activité comme salarié .............ccoevveviiiiie e 03

- oui, pensions de retraites.. .
= OUl, QUETES SOUICES ...cveveieiniiieeiieeeeiiee e ettt e et

REVENN13B

Votre conjoint participe-t-il a la vie de votre ent  reprise ?

R o1 PP PPPPPPPRPPPPY O1

- alleza E apres avoir coché cette case...... a2
0

- pas de conjoint - alleza apres avoir coché cette case...... O3
PARTCJAE13B

@ Si oui, dans quel(s) domaine(s) exerce-t-il sa cont  ribution ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- administratif, gestion, financier.............cccccceeviiinnneen. 01

= COMMEICIAL ...eviiiiiiiiiiiiie et 02

- production (fabrication ou prestation de services) ............. O3
DOMCJAEN13B

@ Si oui, quelle durée HEBDOMADAIRE Yy consacre-t-il ?
(UNE SEULE REPONSE)

- moins d’une demi-JOUrNée..........ccoecuveeeriereriiee e, 01
- d’une demi-journée & deux joUrsS ...........ceeeriueeeennnnn. 02
- plus de deux jours

DURCJ5B

Durant ces trois derniéres années, avez-vous emplo  yé 1 ou

plusieurs salariés a titre occasionnel (y compris stagiaires, apprentis...)  ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

o 100 =T ] 0 = V=TSSP

S OUI CDD e

- oui, autres contrats

POCCANB

VOTRE ENTREPRISE ET SON MARCHE ACTUEL

VOTRE CLIENTELE

Quelle clientéle représente LA PART LA PLUS IMPORTANTE de
votre chiffre d'affaires ? (UNE SEULE REPONSE)

- des administrations, organismes publics ou parapublics............ 01
- des entreprises (y c. professions. IDErales)............cccveereeriiiiereeeenn. 02
- eSS PAICUNEIS ...eiiiei e a3
- VOtre ancien EMPlOYEU .........oocuuviiiiee et e e e O4

TYPCLIAEB

Votre chiffre d'affaires se répartit ~ ESSENTIELLEMENT Sur :
(UNE SEULE REPONSE)

S L ClIEN e
s 2 ClIBNTS e
- 3aloclients...
- un plus grand nombre

- un grand nombre, mais avec quelques clients importants.......... as
NBCLIOB

Votre clientéle actuelle est PRINCIPALEMENT :
(UNE SEULE REPONSE)

- locale ou de ProxXimite ...........cocceeeeriieiniiiee e 01

B (=To (0] - 1 - SRR o2

S NALONAIE oo o3

= INEINALIONAIE ...vveiie e 04
GEOCLIB

Durant ces trois derniéres années, avez-vous dévelo  ppé ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- des produits/services nouveaux ou significativement améliorés. [ 1
- des procédés de fabrication, de production ou de distribution,
nouveaux ou ameliorés ...........ccccovvveiiiiniiiiie e a2
- de nouvelles méthodes de commercialisation...............c.cccoeeue.. 03
- de nouvelles méthodes dans 'organisation de I'entreprise,
la gestion des ressources
- AUCUN DEVELOPPEMENT PARTICULIER

NOUVNn9B

SOUS-TRAITANCE

Durant ces trois derniéres années, avez-vous  REALISE des
travaux de sous-traitance  POUR LE COMPTE D’ AUTRES ENTREPRISES ?
(UNE SEULE REPONSE)

- oui, c'est ma principale source de chiffre d'affaires ................... 01
- oui, mais c'est une activité annexe
- non

VOS ACTIONS COMMERCIALES

Durant ces trois derniéres années, quelles ont été  vos
actions commerciales ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- démarchage ou prospection fréquents ...........cccocveeeriieeiiineennns
- effort publicitaire important (promotions, salons...) .......cccccceeee
- forte modification des PriX ........ccceeviveiiriiiiiiiieeniee e
- mise en concurrence réguliere des fournisseurs .............cccvue.....
- passation de nouveaux accords avec d'autres entreprises..

- AUCUNE OPERATION SPECIFIQUE ..eeeeieieieieie i
DEMARNB




VOTRE CHIFFRE D’ AFFAIRES

Quel est votre chiffre d’affaires  DE L’ANNEE 2012
(ensemble de vos ventes et prestations)  ?

- 0¢€
- mMOINSdE 3000 € ..oooiiieiiiiiiiiee e
- de3000€amoinsde5000€....
- de 5000 € amoins de 10 000 €

(UNE SEULE REPONSE)

- del10000€amoinsde 15000 € ....cccceeeeeviiviieieeeeiiiiiere e e [
- del1l5000€amoinsde 32600 € .....cccceeeeeiiiriiiieeeiiiiiiee e Ooe6
- de 32 600 € a moins de 54 000 € Oov

- de 54 000 € a moins de 81 500 € ...

- 81500 € 0UPIUS oottt
TRCAAE13B

Durant ces trois derniéres années, comment votre

chiffre d'affaires a-t-il évolué ? (UNE SEULE REPONSE)

- A AUGMENTE. ...
- il est resté stable .

= A dIMINUE oo
EVCA13B

Par rapport a vos objectifs, comment jugez-vous L’ANNEE 2012

du point de vue financier ?

- SALSTAISANTE tiieei i O1
= NON SALSTAISANTE ...vvviieeeieiiiie e o2
SATFIN9B

FINANCEMENT — TRESORERIE - INVESTISSEMENT

Percevez-vous encore actuellement une ou plusieurs
prestations ?

de ces

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- des indemnités de chOmage (y c. ARE,...) cuceeruereaiiieeiieeeiaiieaaanes O1
- le RSA (Revenu de Solidarité Active)
- le RSTA (Revenu Supplémentaire Temporaire d’ACtiVité) ..............c.cccc....... O3
- I'’ASS (Allocation de Solidarité SPECIfIQUE) ...vvvvvrrrrrrrererieeieiirereeereeerenns O4
- unautre MINIMUM SOCIAL.......ceiiiiiiiiiiie e as
- AUCUNE DE CES PRESTATIONS OU INDEMNITES .. .
AMSAAEnB
Durant ces trois derniéres années, par quel(s) moye  n(s) avez-

vous géré vos besoins de trésorerie?  (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- déCOUVEItS DANCAIMES. .....cccvveieieiieric it
- eMPrUNtS DANCAINES .....ccoiiiiiiiiie et
- microcrédits non bancaires

- autres types d'emprunts (avances remboursables, préts 0%)
- escomptes ou affacturages (loi Dailly)

- obtention de délais de paiement..........ccocueeiiiiieiiiii e

- réserves de I'entreprise (autofinancement) ............cocveeeriueeeiiiieaennns

- ressources personnelles du chef d'entreprise ou de sa famille ...[0 8

- VOUS N'AVEZ PAS EU DE BESOIN PARTICULIER..........cccccoiiiiiiiiins 09
TRESAEN13B

Durant ces trois derniéres années, avez-vous eu
problemes de trésorerie ?
S OUI et

- non

SOUVENT des

PBTRESB

Si oui, de quelle nature sont-ils ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- endettement trop EleVE...........ccoeiuiiiiiiieeiee e
- défaut de paiement des clients. .
- délai ou retard de paiement des clients (y c. admumstranons)

- exigences des fOUrNISSEUIS .........ocuuiiieeeiiiiiiiieeee e IZI 4

- baisse importante du chiffre d'affaires ............cccccoviiieneene as

- difficultés d'acces aux crédits

- autres problémes financiers importants .............ccococeeeiieen. aov
TYPPBAEN13B

Durant ces trois derniéres années, dans quel(s)d  omaine(s)
avez-vous LE PLUS investi ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- achat de matériel nécessaire a la production de biens ou de services.....[0 1
- achat de matériel bureautique (y compris matériel informatique et logiciels) ... 1 2
- agencement de I0CAUX ........eieireeeiriieeeiiee ettt s

- achat de locaux et terrains
- achat de véhicules & usage professionnel..........cccccocveeriiieininenn. as
- achat de brevets ou de licences v
- achat de services (conseil, formation, communication...) .........c...ceoene D 7
- VOUS N'AVEZ PAS REALISE D'INVESTISSEMENT

|—[> allez & P4 aprés avoir coché cette case

INVAEN13B

Quelles ont été les PRINCIPALES sources de financement de
ces investissements ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- eMPrunts BanCaires ........cocvvveriiiiiiiieeiieeeeree e
- microcrédits non bancaires
- autres types d'emprunts (avances remboursables, préts 0%
- réserves de |'entreprise (autofinancement)
- ressources personnelles du chef d'entreprise ou de sa fam|||e as
- crédit-bail, location financiere ............ccccceeevviiiiiec i, 06
- subventions

FINVAEN13B

Durant ces trois derniéres années, quel est le mon  tant

total engagé pour I'ensemble de ces investissements ?
(UNE SEULE REPONSE)

-moins de 1500 € .....ccoociiiiiiii 01
- de 1500 € & moins de 3 000 € o2
- de 3000 € & moins de 7 500 € os
- de 7 500 € a moins de 15 000 € 04
- de 15 000 € a moins de 30 000 € a5
- de 30 000 € a moins de 75 000 € 06
- 75000 € et PIUS ...evviiiiiiieiiiie e o7z
MINV1B
Durant ces trois derniéres années, avez-vous rencon  tré des
obstacles a l'investissement ?
S UOUL 01
- non - alleza aprés avoir coché cette case ............... o2
OBSTINV13B

Parmi les obstacles a l'investissement suivants, le  quel
a été LE PLUS IMPORTANT pour votre entreprise ?  (UNE SEULE REPONSE)

- taux d'iNtEréts trop EleVES ........cccevviiieiiiiiee 01
- manque de fonds propres 02
- faible rentabilité O3
- concurrence trop forte 04
- marché stagnant ou fluctuant as
- endettement excessif 06
- mangue de savoir-faire ou de compétence....................... o7z

- manque d’'aide des banques
OBSTIMP13B

APPUI - CONSEIL - FORMATION

Durant ces trois derniéres années, et dans le cadre  de
votre activité d’auto-entrepreneur, avez-vous suivi une ou
des sessions de formation ?

- non, je n'en ai pas eu besoin

- alleza aprés avoir coché cette case ............... a2

- non, je n'ai pas eu la possibilité d’y accéder (manque de moyens,...)
~alleza aprés avoir coché cette case ............ o3
FORM13B

Si oui, quel type de formation ?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- formation & 1a gestion .........cccvveveeee i O1
- formation métier 02
- autre (commerciale, marketing, communication, web,...) ................. O3

TYPFORMN13B



Si oui, a quelle fréquence annuelle ? (UNE SEULE REPONSE)

= SOUVENE (5 f0IS OU PIUS)tvvrrnrerererrrrrnererrrerssnieeeeeeesssnneseeeseens 01
- occasionnellement (224 f0iS).....eeeeeeeeeriiieeeeeeeiriiieeeeeeeenns a2
= FArE€MENT (L fOIS) vvvvvrrrrrrrrrrrrereeererererereeeeererrrerererererareenee O3

DFORM1B

Durant ces trois dernieres années, avez-vous bénéfi  cié
de conseil(s) de la part de  (EXPERT-COMPTABLE ET BANQUIER EXCLUS) ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- conjoint ou famille, eNtOUrage...........ceeerivieiiiieeiniie e 01
- réSeaux CONSUIAIrES (CMA, CCl) .uvvvrrrrrrrrereeerrrereeereeereeeeeeeeeeerererereens 02
- autres structures d'appui ( boutigues de gestion, France Initiative, ADIE, etc.).... ] 3
- AUCUN CONSEIL - allez & Bfi] aprés avoir coché cette case...... 04
CONSn1B

A quelle fréquence annuelle ? (UNE SEULE REPONSE)
= SOUVENL (5 f0iS OU PIUS)).vvrrrrressrnrnrnrrressssrnrnreresssssssnnereeeennns O1
- occasionnellement (2 24 f0iS) . .uuuveeeveriereeeeeeeiiiiireeeeens o2
= TArEMENT (L 0IS) teveiserrriieeeeesitiereee e e st ereeeseninrereeeeeens o3

DCONS1B

INFORMATIQUE - INTERNET

Pour l'activité de votre entreprise utilisez-vous les

réseaux sociaux (facebook, twitter,...), les blogs ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, I'entreprise est inscrite sur les réseaux sociaux ou a un blog ...... 01

- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations................. 02

- oui, pour rechercher des marchés ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiec s a3

S NOMN e 04
RESSOCn13B

Pour l'activité de votre entreprise utilisez-vous internet ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations................ 01
- oui, pour envoyer et/ou consulter votre courrier électronique......0 2
- oui, pour passer des commandes
- oui, pour rechercher des marchés ....

CONTnB

Pour l'activité de votre entreprise avez-vous un's ite internet

ouvert ou en construction ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- oui, pour présenter les produits et services de I'entreprise ......... 01
- oui, pour vendre €N lIgNe ........cooouviiiiiiieiiiee e 02
- oui, pour fournir plan d'accés, adresse et contact de I'entreprise a3
S NOM e s 04
SNETAEN13B

VOTRE OPINION

DEPUIS LA CREATION DE VOTRE ENTREPRISE, quel a été votre

PROBLEME PRINCIPAL ? (UNE SEULE REPONSE)
- commercial, débouché, CONCUITENCE .........ccvvvviveeeeiiiiiiieee e O1
= fINANCIEE i o2
- production et colts de production ............cccecveeiiieeinieeeinineennns 03
- local inadapté
- autre probléme (proces, SINISLre,...) . ...ivererrreeiiiieeniiee e [
- VOUS N'AVEZ PAS DE PROBLEME PARTICULIER.......cccvvveirireereeereeeeenns ae

PBPRIAE13B

Diriez-vous que la création de votre entreprise  vous satisfait ?
(UNE SEULE REPONSE)

- OUN, DRAUCOUP ....eiiiiiie it 01
5 PIUEBE OUI e 02
= PIUEBE NON e 03
= NON, PAS AU TOUL .ot 04

SATCRE13B

Quel est le terme qui vous définit le mieux ? (UNE SEULE REPONSE)

- Chef d'@NtrepriSe .....coouieiiiiii e
S AMISAN e e
- COMMEIGANT ...ttt
- profession libérale
- INAEPENAANT ....coiiiiii i

5 AVOLIE COMIPLE coieiieiiiiie ettt e et e ettt e e et e e et e e e st e e e snbeaesntaeaeenaes

= VOUS NE SAVEZ PAS .eeeuvvvieanireieiieieasiireessiteeesteeeasireessineeestneeennnne o7z

AVENIR

Comment envisagez-vous les 12 prochains mois ?
Vous pensez : (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- développer VOtre eNntrepriSe........uuuiureiiriieeiiieeeeiiee e sieee e
- adopter un autre régime que celui d’auto-entrepreneur ... .
- passer d'une activité de complément a une activité pr|nC|pa|e .03
- changer d’'actiVIté ...........ooouiiiiiiiii i 04
- arréter votre activité ............coeeeiiiieins

- poursuivre votre activité sans rien changer .

= VOUS NE SAVEZ PAS +eeeuvvreeeniriteitieeaaiireeasiteeesteeeessreessneeesteeeennnns o7z
AVENAEN13B

Pensez-vous embaucher un ou plusieurs salariésauc  ours
des 12 prochains mois ?

Lo 11 USRS O1
L 1 o] o TSRS o2
EMBFAE13B

MERCI DE BIEN VOULOIR PRECISER
LE TEMPS CONSACRE AU REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE :
eessses MINUTES

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS
NOUS AVEZ ACCORDE

Pour tous renseignements relatifs a ce questionnaire, veuillez vous
adresser a: Tél: 0X XX XX XX XX
Courriel :

Ce questionnaire doit étre retourné diment rempli

en utilisant I'enveloppe « T » jointe et en positio  nnant
le document pour que l'adresse de retour

ci-dessous apparaisse dans la fenétre de I'envelopp e

INSEE (Région)

ENQUETE AUTO-ENTREPRENEURS
XXXXX (N° d’autorisation)

CEDEX



