Enquéte Capacité a innover et stratégie (CIS) 2024

La liste et la signification des termes repérés par un * dans le questionnaire figurent dans la notice que
vous trouverez a la suite du questionnaire dans ce document.

Questionnaire de I’enquéte Capacité a innover et stratégie (CIS) 2024

| : Vos coordonnées
Veuillez renseigner les informations suivantes vous concernant.

1. Nom:

AN
2. Prénom N\ / w
e
3. Courre A \\\ §

4, Téléphone (fixe ou mobile).:
Merci de bien vouloir renseigherotresnumexo de téléphone\sans espdce ni tiret, selon I'un des deux formats
suivants (exemples) : 0128456789 ou x33123456789.

5. Fon<61 a de le}\/ )

,e/




Il : Innovation

Innovation de produits

Une innovation de produit est lintroduction sur le marché d’un bien ou d’un service nouveau ou
significativement amélioré par rapport aux produits précédemment élaborés par I'entreprise.

Veuillez inclure notamment :
— les changements significatifs de design
— les biens ou services numériques nouveaux ou améliorés

Veuillez exclure* notamment :
— la revente en I'état de nouveaux biens ou services
— les changements de nature esthétique

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle intxoduit :

un bien nouveau ou amélioré* ? { éOLVIfI\Qn

un service nouveau ou amélioré* ? Mji I:l/Xféw

Si vous avez répondu « Non y itds, veuillez passer a

nouveaux comparés aux biens ou sgrviceizoﬁe{jgpar vcgioncu nts O Oui O Non

identiques ou trés similaires O Oui O Non

3. En 2024, quelle(étai i d’affaires générée par les biens et services nouveaux ou
améliorés ?

Il %

4. Pou z-voomp ser cette part sefon que ces biens ou services nouveaux étaient :
mexdoit éfre égale’a la part xenseignée a la question I1.3.

/\/ Part dans le chiffre

d’affaires

nouveaux com%&é}%x };>oduits déja offerts par vos concurrents ? I %

identigues oy trés similaires aux produits déja offerts par vos concurrents ? L) %




5. Qui a développé ces innovations de biens ou services ?
Plusieurs réponses possibles

[ Votre entreprise seule

[ Votre entreprise en adaptant ou modifiant des produits développés par d’autres entreprises o
organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre groupe financier®)

O Votre entreprise conjointement avec d’autres entreprises ou organismes (y compris d’
appartenant a votre groupe financier®)

O D’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres entreprises appartenanj/2

6. Votre entreprise s’est-elle engagée dans des activités spécialiség
années 2022 3 2024 ?

O Oui
0 Non

Innovation de procédés

Méthodes de produw de déveloprementde biens ouﬁ,e services* O Oui O Non

istrib&'@)\/ > \\/ O Oui O Non
e l'information\et con@ni/ca@% O Oui O Non

d
Eg;)é*tﬂité, pérations admin trativesyfciel de gestion intégré (PGI — O Oui O Non

/Oga%ati%s prog¢edures, relations externes* O Oui O Non

54

Logistique, livraison

Traitem

v

S~

/0\\

nisationdu thavail, processus de décision, management des ressources .
humaines* O Oui O Non

momoﬁon,\éf{ballage, tarification, placement de produit, service O Oui O Non

vSi vous avez répondu « Non » a chacune des modalités, veuillez passer a la

question 9 du module Il. Sinon, veuillez poursuivre.




8. Qui a développé ces innovations de procédés ?
Plusieurs réponses possibles

[ Votre entreprise seule

[ Votre entreprise en adaptant ou modifiant des procédés développés par d’autres entreprises ou
organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre groupe financier*)

appartenant a votre groupe financier®)

O D’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a

Activités d’innovation

9. Au cours des trois années 2022 a 2024, v@@r e a-

développé des activités de R&D en jriterne* de Nn@? \) O Oui O Non

;

développé des activités de R&D e<\ inter@fagon occ ionr@e\?\\/ O Oui O Non
_—\
développé des activit?éR&)en tern\e‘g S \ O Oui O Non
~—"
développé des a<vités d@o ion néxe@ cours él}%n de 'année 2024 ? O Oui O Non

abandy@wme acivité d’ipriovation ? O Oui O Non

meke a bieg'ded\activitgs d novaM] qui n’eft pas conduit a des innovations O Oui O Non
introdyites enfre 2022 ef 2024X?

)

b

vous avez répondu « Non » a chacune des modalités des questions Il.1, 1l.7 et
1.9, veuillez passer a la question 2 du module lll. Sinon, veuillez poursuivre.



10. Pour la seule année 2024, quelles ont été vos dépenses pour vos activités d’innovation (y
compris de R&D*) (HT, en milliers d’euros) ?

Veuillez inclure dans la réponse les activités de R&D ; les acquisitions de machines, équipements, logiciels ;
les acquisitions de connaissances (brevet, licences, marque) ; les activités de design, de distribution, de
formation ou de développement professionnel (formation continue) et les activités de marketing.

Dépenses en 2024
(données comptables ou estimatiqé)\

Activités de R&D réalisées en interne*

Activités de R&D réalisées en externe* (y compris
par des entreprises appartenant a votre groupe NI RANSS
financier®)

Autres activités d’innovation (hors celles de R&D)*

Il : Freins a I'innovation

022 3/2024 ?

2. Pou quelon principale votre entreprise n’a-t-elle pas eu d’activités d’innovation au cours



IV : Coopération

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle coopéré avec d’autres entreprises
ou organismes pour :

d’une tache ou d’une série de taches et que l'information est partagée entre les participants p
I’'exécution de la ou lesdites taches.

des activités de R&D ?

d’autres activités d’innovation (hors celles de R&D) ?

d’autres activités (hors celles d’innovation et de R&D) ?




2. Au cours des trois années 2022 a 2024, avec quel(s) type(s) de partenaires votre entreprise a-t-elle
coopéré pour ses activités d’innovation (y compris de R&D) ?

Cochez toutes les cases pertinentes.

Dans d’autres

pays de I'Union Dang/d’aytres
En France .
européenne ou ays
de 'AELE*
Partenaires de coopération du méme secteur
e ) : O O
d’activité que celui de votre entreprise
Entreprises privées (hors celles du groupe auquel
appartient éventuellement votre entreprise) : /\
O

— consultants, laboratoires commerciaux, instituts
de recherche privés

e

DN

. e - O O
— fournisseurs d’équipements, matériels,
composants ou logiciels
| x |
— entreprises clientes de vos biens ou services
O O
— entreprises concurrentes m
O O
— autres entreprises (\
N, ; °
Entreprises privées fdisant p iw group
Partenaire d sratiQn d’un autrg/Secteu O - O
d’activitm entrepfise /\
Univexsités, ¢ as écoles, éwqblissements - . .
d’enseiggementsupérieu
Organidmes Wu servige public (administration, = = =
éc/,cm@ ence publique)
O O O
Mnso mateu
O O O

Ins@&t non lucratif




V : Financements

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, pour financer des activités d’innovation ou non, votre
entreprise a-t-elle cherché a:

O O
augmenter ses capitaux propres ? Oui avec Oui mais sans O Non
succes succes
souscrire des emprunts (y compris location avec option .D . D
d'achat ou crédit-bail) ? Oui avec Oui mais sans O Won
’ succes sucges_
p “
obtenir des financements alternatifs* ? Oui avec Ouimais sans O™Non
succes shcce

Si vous avez répondu « Non » ou « Oui
_ modalités de la question V.1, veuillez pas

compris de R&D) ?

\ O Oui O Non
\ O Oui O Non

O Oui O Non

Ses capitaux propres

Des emprunts

Des financements alternatifs*

Ilewsgﬂ{onal/) (Régiony dep}ﬂéent commune, etc.) O Oui O Non

%?zﬁlsmes ouve ementaux nationaux (y compris Bpifrance*, EUREKA*, O Oui O Non
<A/R/Ademe et aussiministeres, DREETS*, FUI*, PIA* etc.)

Union europ@e\@@rogramme pour la Recherche et I'lnnovation (Horizon OOui O Non
Europe)}\

Autpé i ement de 'Union européenne O Oui O Non

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités de la question V.3, veuillez
==Pp” passer a la question 8 du module V. Sinon, veuillez poursuivre.

Si vous avez répondu « Oui » a la premiére modalité de la question V.3, veuillez
==  répondre a la question 4 du module V. Sinon, veuillez poursuivre.




4. Une partie des soutiens financiers provenant de collectivités territoriales a-t-elle été utilisée pour
vos activités d’innovation (y compris de R&D) ?

O Oui
O Non

Si vous avez répondu « Oui » a la deuxiéme modalité de la question V.3\ veuille
== répondre ala question 5 du module V. Sinon, veuillez poursuivre

5. Une partie des soutiens financiers provenant d’organismes gouvernepie nationaux a-t-elle

été utilisée pour vos activités d’innovation (y compris de R&D) ?
O Oui
O Non

55% |mpot CIR*,CII*, Clé‘/CICO*) et autres exonérations fiscales et O Oui O Non
jales dédi¢s a I'innovation (JEI*, JEU*, etc.) ou a la R&D

'g):t/wcirteéiltWt %tres exonérations fiscales et sociales pour les autres O Oui O Non




VI : Relations avec les utilisateurs

L'utilisateur peut étre le client, le consommateur final ou une entreprise qui utilise votre bien ou service
comme produit intermédiaire (hors entreprise du groupe auquel appartient éventuellement votre entreprise).

La personnalisation est aussi connue sous le nom de customisation. La différence avec la co-création réside
dans la patrticipation active des utilisateurs au développement du bien/service proposé par I’entreprise dans
le cadre d’une co-création. La personnalisation exclut l'industrialisation des options personnalis.
Pour plus de détails ou d’exemples, vous pouvez vous référer a la notice.

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle fabriqué ou
services en réponse a des demandes spécifiques d’utilisateurs* :

en créant des biens/services avec des utilisateurs, ces utilisateurs ayant eu u
role actif dans la création d’idée, le design ou le développement des
biens/services (co-création) ?

en développant seule des biens/services destinés spécifiquemeniauxbe
certains utilisateurs (personnalisation) ?

insé’
S

en offrant des biens et services standardisés a différenfg clients (y\comypxi
industrialisation des options personnalisables) ?

AN

Politiques gouvernementales Jiées a \\}‘ Tras {Moyennement O Peu O Non
changement climatiue /\ itportgnt | important important |concerné
O Trés O Moyennement |00 Peu |O Non
(\ important | important important |concerné

Codts epro\dqgﬁjon acgrus dus\au changement
climatique (codts d’asgurances p Slévés, prix |0 Tres O Moyennement O Peu |O Non
plus glevés\pour I'edu, colts d’adaptation des important | important important |concerné

< ess ou dss lieuxqe travail, etc.)

Conditions climatiques extrémes (dommages, O Trés O Moyennement |0 Peu |O Non
p_@dwbﬁ%s, etg.) important | important important |concerné

o’

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités des questions Il.1, 1l.7 et
1.9, veuillez passer au module VIII. Sinon, veuillez poursuivre.




Une innovation apportant des bénéfices environnementaux est un produit ou un procédé, nouveau ou
amélioré, qui génére des impacts environnementaux moins importants par rapport aux produits ou procédés
existants. Le bénéfice environnemental peut étre I'objectif principal de Iinnovation ou la résultante d’autres
objectifs.

Le bénéfice environnemental d’'une innovation peut se réaliser lors de la production d’'un bj
service, ou lors de sa consommation ou de son utilisation par I'utilisateur final.

n ou d’un

2. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle introduit des innovations appoxtant
un bénéfice environnemental ?

O Oui
0 Non

Si vous avez répondu « Non », veuillez passer ayf modulg VIil.
poursuivre.

3. Quel a été I'impact de ces innovations pour votre entrepfise concernant les agpects

\
Réduction de la consommation de matiéres ou d’eau par unité ortSxt O Peu 0O Non
produite N \{{ I portﬂn/ concerné
Réduction de la consommation d’énergie ou de’I'empreinte I:l\lm SNt Peu O Non
carbone (réduction des émissions de CO2) P important | concerné
Réduction de la pollution de l'air, dmﬁ?ols u so>0< O N\Impqriaht il?npoprte;;t ngNecr):é
Remplacement d’'une partie des matériglx par des substijuts O Mmportant O Peu O Non
moins polluants ou moins %ger ux important |concerné
—\
Remplacement d’'une p4drtie deY énargie fossile pardes s urcés/ O Imoortant O Peu O Non
d’énergie renouvelagbles P important |concerné
Recyclage des d&chets, €e I'eal ou de matériaux pour upl usage O Imoortant O Peu O Non
personnel ou la verte P important |concerné
Proty«éde la M % O Important Ew oF;tZlin ngNecr):é
N P

4. Quel avété I’impa<)de ces inn

tions pour I'utilisateur final concernant les aspects suivants ?

C\' ctiomde [a.consomgmation d’énergie ou de 'empreinte O Imoortant O Peu O Non
carbone (réduction des egissions de CO2) P important | concerné
Bédﬂﬁéﬁfie Ie\oone I'air, de I'eau, des sols ou sonore O Important D Peu 10 Non’
important |concerné

~~—"
Facilitation dyécyclage des produits apres utilisation O Important D Peu 10 Non'
important |concerné
Prolomw de la durée de vie grace a des produits plus O Peu O Non
O Important |. .
durables important | concerné
Réduction de la quantité de déchets liés aux emballages O Important D Peu 10 Non’
important |concerné
Protection de la biodiversité O Important D Peu O Non'
important |concerné

Si vous avez répondu « Non concerné » a chacune des modalités des questions 3

et 4, veuillez passer au module VIIl. Sinon, veuillez poursuivre.




5. Au cours des trois années 2022 a 2024, dans quelle mesure les facteurs suivants ont-ils été
importants pour inciter votre entreprise a introduire des innovations apportant des bénéfices

environnementaux ? /\

. : : . O Tres |O Moyennement |O  Peu N
Réglementations environnementales existantes . Q

important | important por cern

. . N

Taxes, charges ou redevances environnementales |0 Trés |O Moyennepen\ O\Peu |O Non
existantes important |important >mpo ant w

Réglementations ou taxes environnementales a O Tres |[O yennerdent eu \\O n
venir important Wa important \Zxkncer <
Pe M

E:Eggt?sniaolgeds’aguﬁgs irrr:girtg(taigfslﬁisr’];:ciéres our O Tres \O  Moyennexent
: ; X P important Nmpoxtant concerné
les innovations environnementales

im ant
Demande existante ou anticipée pour des Trés oyernemeqt Pe O Non
innovations environnementales sur le marché i ortah\ im ant im ant |concerné

Suivre les actions ou initiatives impulsées dans,

im
votr teur d'activité en faveur de bon Tres Wnement O Peu O Non
olre secteur dactivite en faveur ie bo impotant portarit important |concerné
pratiques environnementales

Amélioration de la réputation de votre entrepris . -Iﬁﬁ\ Qyenne \&K/é Peu 10 Non’
impogtan pocta important |concerné
oy

Codt élevé de I'énergigy de I'eah ou\des m ériaux<.|:| res P)Moyennement D Peu 10 Non’
impottant |important important |concerné
/

Besoin de répon eéde%so ew)g/(rés O Moyennement |00 Peu |O Non
cadred’uw blic irrportant | important important |concerné

9 N



VIl : Stratégies et droits de propriété intellectuelle

Stratégies

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, dans quelle mesure les affirmations suivantes décrivent-
elles les conditions rencontrées par votre entreprise ?
Veuillez cocher une case par ligne.

Les développements technologiques futurs sont O O En O Trég O\ Pas
difficiles a prédire Entierement partie /;{ du toyt

Entiérement p eu du tout

Le niveau de la demande est difficile a prédire - DJQ’\ Tres \Iﬁ’as

. ) . m| O E Té\ O\ Pas
Les hausses des prix entrainent la perte de clients Entierement parthé% du Dt

Les biens et services concurrents sont facilement O n Tré \\Pé
substituables a ceux de votre entreprise Entiereme arti tout

L'entrée de nouveaux concurrents fait peser une E Tre O Pas
menace majeure sur la position de votre entreprise s Enwe ie du tout
\

le marché

Les actions de vos concurrents sont difficiles a prédire - O &n O Tres O Pas
/\' \T{ié men arti peu du tout

t
t

La concurrence fait peser une mehace maj sur la \)I En O Tres | O Pas
position de votre entreprise sur le\marché k\iére nt partie peu du tout

déposé unw (y co)npri;}e\wtificatd/’uﬁn(té) ? O Oui O Non

dé%é umMNpgo ouée marque ? O Oui O Non

CWU Nodme industriel ? O Oui O Non

_e@;ge-dexssdeeégara\es/de reconnaissance de droit d’auteur (y compris O oui O Non

enveloppe jSolequ) ?
—"
gagé des démarches de protection d’'un secret commercial ? O Oui O Non

déposé un logiciel ? O Oui O Non




3. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle :

accordé sous licence I'utilisation de ses droits de propriété intellectuelle a des
tiers ?

O Oui

O Non

vendu ses droits de propriété intellectuelle a des tiers ?

O Oui

O Non

échangé ses droits de propriété intellectuelle (mutualisation, licences croisées,
etc.) ?

O OWon

acheté des droits de propriété intellectuelle a des tiers ?

BN

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités d
= 1.9, veuillez passer au module X. Sinon, veuillez poursui

niveaux d’autonomie variés.

O Oui

O
P
o
5

L] stioMt

Déploiem es innov%s O Oui O Non
Ac%?ératio?du\qéplc}gmﬁ‘t\d’inMn / O Oui O Non
RepgﬁQu d%io&émenﬂd’inno%{kons O Oui O Non
Ab%oné\\déploie\éent d’innovations O Oui O Non

3. Lutilisation
i ations de procedés en 2024 ?

une ow’plusieurs technologies d’intelligence artificielle a-t-elle eu un impact sur vos

Dé&loiement/de/nouvelles innovations O Oui O Non
Accélération du déploiement d’innovations O Oui O Non
Report du déploiement d’innovations O Oui O Non
Abandon du déploiement d’innovations O Oui O Non




X : Informations générales sur votre entreprise

Ce module traite d’informations générales sur votre entreprise. Il n'est pas spécifiquement relié a vos
activités d’innovation (y compris de R&D).

1. Quel était le montant du chiffre d’affaires hors taxes de votre entreprise en 2024 ?

0 B S

2. En 2024, quelle part approximative de vos effectifs avait un diplome équiva
plus ?

0

de 1 a moins de 5 %
de 5 a moins de 10 %
de 10 a moins de 25 %
de 25 a moins de 50 %
de 50 a moins de 75 %
75 % ou plus

Ne sais pas

Oooooooon

3. En 2024, quelle part approximative de vos~effestifs 2 a un BAC+5 ou

plus ?

0
de 1 a moins de 10 %

de 10 a moins de 25 %
de 25 a moins de 50 %
50 % ou plus
Ne sais pas

Oooooono




Ja

Notice explicative de I’enquéte Capacité a innover et stratégie (CIS) 2024

Cette enquéte a plusieurs objectifs, elle permet notamment :
» de mesurer le taux d'innovation des entreprises ;
» d’obtenir des informations sur la nature des innovations ;
* de mesurer le poids économique de I'innovation en France.

La présente notice a pour but de vous aider a répondre le plus rapidement et le plus efficacement a notre

enquéte.

Les nouveautés ou les améliorations sont a considérer pour votre entreprise. Pour faciliter votre réponse a
'enquéte, des exemples d’innovations de biens ou de services sont proposés dans cette notice. Des

exemples de « non-innovation » sont également fournis.

La liste d’innovations qui suit n’est pas exhaustive, mais permet de préciser les différentes notions

d’innovations abordées dans le questionnaire.

Innovations de produits

Une innovation de produit est I'introduction sur le marché d’un bien ou d’un service nouveau ou
significativement amélioré par rapport aux produits précédemment élaborés par I'entreprise.

Exemples de biens nouveaux ou améliorés :

Remplacement de matériaux existants par des matériaux ayant des caractéristiques
améliorées :composites plus légers, matieres plastiques respectueuses de I'environnement,
etc. ;

Introduction de composants nouveaux ou améliorés dans les gammes de produits
existantes : processeurs plus performants, introduction de capteurs, etc. ;

Ajout de nouvelles fonctions : lampes de bicyclette rechargées via un port USB, poubelles qui
émettent un signal lorsqu’elles sont pleines, produits pouvant se replier pour faciliter le
rangement, etc. ;

Nouvelle conception de produits de consommation : appareils congus pour prendre peu de
place, etc.

Exemples de services nouveaux ou améliorés :

Amélioration du processus : gestion de I'approvisionnement en magasin, meilleur point de
ramassage et de dépose pour les voitures de location ;

Nouveaux services pour le client : mise en place d’'une carte de fidélité, mise en place d’'un
service client, etc. ;

Nouvelles formes de garantie pour le client : extension de garantie sur les produits neufs ou
d’occasion, regroupement de garanties avec d’autres services, etc. ;

Introduction de nouvelles technologies: paiement électronique, recommandations
personnalisées, etc.

La revente en I'état de produits (biens ou prestations de services) innovants entierement élaborés et
développés par d’autres entreprises ne constitue pas une innovation. En revanche, la production d’'un
nouveau produit dont l'innovation a été mise en ceuvre par une autre entreprise est une innovation.




Innovations de procédés

Méthodes de production ou de développement de biens ou de services

* Installation de technologies de fabrication nouvelles ou améliorées, telles qu'une
automatisation des équipements ou l'introduction de capteurs en temps réel permettant de
réguler les processus ;

* Introduction de nouveaux équipements nécessaires a la fabrication de produits nouveaux ou
améliores ;

¢ Développement de produits assistés par ordinateur ou autres technologies pour améliorer les
capacités de recherche, telles que les équipements en bio-imagerie ;

* Amélioration de I'efficacité des procédés pour réduire les besoins en matériaux ou en énergie.

Logistique, livraison, distribution

* Introduction de codes-barres, de QR codes ou d’identification par radiofréquence (RFID) pour
suivre les marchandises a travers la chaine d’approvisionnement ;

* Mise en place de systémes GPS de suivi pour le matériel de transport ;
* Développement de systémes d’échanges automatisés avec les fournisseurs ;

¢ Introduction de logiciels nouveaux ou améliorés pour optimiser les itinéraires de livraison,
améliorer le systéme d’information achat, etc.

Traitement de l'information et communication
* Développement de nouveaux composants informatiques ;

* Mise en place d’'une nouvelle gestion des bases de données.

Comptabilité, opérations administratives, progiciel de gestion intégré

* Introduction de nouveaux logiciels comptables ;
* Introduction de logiciels de suivi des opérations administratives ;

¢ Introduction d’'un systéme d’automatisation des tadches administratives.

Organisation des procédures, relations externes
¢ Introduction de normes de contrble qualité pour les fournisseurs et sous-traitants ;

* Mise en place d’incitations a la performance de groupe ou individuelle ;
* Mise en place d’un systeme de télétravail ;

* Introduction de nouvelles méthodes d’organisation des relations externes avec d’autres
entreprises ou organismes.

Organisation du travail, processus de décision, management des ressources humaines

* Modification de la structure hiérarchique de prise de décision ;
¢ Adaptation des cycles de travail dans le cadre de la mise en place du télétravail ;
* Mise en place de nouveaux systémes de formation ;

* Premiéres alliances/coopérations nécessitant une collaboration étroite entre le personnel de
I'entreprise et celui d’autres organisations.

Marketing, promotion, emballage, tarification, placement de produit, service aprés-vente

* Premiéres ventes en exclusivité a certains clients ;

* Premiére utilisation de la consommation média (affichage, radio, web, etc.) pour promouvoir
certains produits ;

* Premiére utilisation de marketing direct via la messagerie, le téléphone ou la voie postale ;

* Premiere utilisation de la distribution exclusive, comme la vente de produits haut de gamme ;

* Introduction de la tarification variable, avec le prix variant selon le moment de I'achat, la




localisation de I'acheteur, etc. ;

* Mise en place d’'un codt unitaire volontairement bas pour conquérir des parts de marché et
accroitre la reconnaissance de la marque.

Ne sont pas considérées comme de I'innovation, les opérations suivantes :

+ Les modifications saisonniéres réguliéres ou cycliques ;

« L’augmentation des espaces de vente, de stockage ou de transport, si ces activités n’ont pas
nécessité de changements significatifs dans les procédés de I'entreprise ;

* Le remplacement ou I'extension d’équipements avec des modifications mineures par rapport
a ceux existant ;

¢ Le changement esthétique mineur d’'un produit comme le changement de couleur ;
e La mise ajour d’'un logiciel ;

* Le recours au télétravail sans modification des cycles ou des outils de travail et la
multiplication du recours au télétravail ;

e Les prototypes ou modéles, méme si les utilisateurs les ont précommandés ou prépayés ;
« La fusion ou I'acquisition d’'une autre entreprise ;
« La cessation de production d’un produit ou de I'utilisation d’'un procédé ;

¢ Les activités des entreprises nouvellement créées.

II. Questions 5, 8, 10 — Groupe financier

Le groupe financier désigne dans ce questionnaire 'ensemble des entreprises, a savoir la téte de
groupe (ou société controlante) et I'ensemble des entreprises détenues majoritairement ou
minoritairement.

Il. Question 6 — Design

Les activités de design désignent les activités internes ou externes mises en ceuvre pour concevoir ou
modifier la forme, I'apparence ou l'utilisation pratique de biens ou services.

II. Question 9 — Activités d’'innovation n’ayant pas abouti

Avoir mené a bien une activité d’innovation qui n’a pas conduit a l'introduction d’une innovation entre
2022 et 2024 signifie que l'activité d'innovation s’est achevée fin 2024, mais qu’elle ne concernait
qu'une partie d’'un produit ou d’un procédé nouveau ou amélioré, ou que l'innovation doit étre
introduite plus tard.

[I. Question 9 — Recherche et Développement expérimental (R&D)

La R&D englobe les travaux systématiques et de création entrepris en vue d’accroitre la somme des
connaissances, y compris la connaissance de I'’humanité, de la culture et de la société, et de
concevoir de nouvelles applications a partir des connaissances disponibles. Les frais de R&D sont
comptabilisés dans le compte 203 du PCG s’ils sont immobilisés, dans le compte 617 ou 62/63/64
sinon.

En interne : Votre entreprise a mis en ceuvre des activittss de R&D en interne pour créer une
nouvelle connaissance, résoudre un probléme technique ou scientifique. Il convient d’inclure les
dépenses courantes y compris les colts du travail et du capital (immeubles ou équipements




spécifiques a vos activités de R&D) — en particulier le compte 617 du PCG.

En externe : Votre entreprise a, de fagon contractuelle, demandé a une autre entreprise (y compris
une entreprise faisant partie de votre groupe financier), un organisme de recherche public ou privé,
de mener des activités de R&D pour votre compte. Les entreprises comprises dans votre groupe
financier correspondent aux entreprises faisant partie de votre groupe auxquelles sont ajoutées les
entreprises détenues minoritairement par votre groupe (sur lesquelles votre groupe n’a pas
d’autonomie de décision).

Autres dépenses pour les activités d’innovation (hors celles de R&D): Cette catégorie
comprend toutes les autres activités relatives au développement d'un produit ou d'un procédé
nouveau ou significativement amélioré.

IV. Question 2 — AELE

L‘AELE (Association Européenne de Libre Echange) comprend I'lslande, le Liechtenstein, la Norvége
et la Suisse.

V. Question 3 — Soutiens financiers

Bpifrance : Banque publique d’investissement France ;

Eureka : Programme de soutien de projets innovants pour PME ;
ANR : Agence nationale de la recherche ;

ADEME : Agence de la transition écologique ;

DREETS : dans chaque région métropolitaine la direction régionale de I'économie, de I'emploi, du
travail et des solidarités (DREETS) est un service déconcentré commun aux ministres chargés des
affaires sociales, de I'économie et des finances, du travail et de I'emploi ;

FUI : Fonds unique interministériel ;
PIA : Programme d’investissements d’avenir ;

Horizon Europe: Programme de financement de la recherche et de linnovation de I'Union
européenne.

V. Question 8 — Crédits ou exonérations fiscales
CIR : Crédit d’'imp6t recherche ;

Cll : Crédit d'imp6t Innovation ;

CIC : Crédit Imp6t Collection ;

CICo : Crédit d’'impdt Collaboration de recherche ;
JEI : Jeunes entreprises innovantes ;

JEU : Jeunes entreprises universitaires.




VI. Question 1 — Personnalisation et co-création

Qu'il s’agisse de « personnalisation » ou de « co-création », I'entreprise s’efforce de répondre aux
besoins spécifiques de chaque client en adaptant ses produits. La principale différence réside dans le
degré d’implication du client dans le processus de conception et de développement.

* Personnalisation : I'entreprise congoit et développe le produit en fonction des besoins
spécifiques du client, sans qu’il ne soit impliqué dans le processus de création.

¢ Co-création: le client participe activement a la conception et au développement, en
collaborant directement avec I'entreprise.

Exemples :

- Développement d'applications logicielles :

Personnalisation : une consultation approfondie permet de cerner les besoins du client, mais celui-ci
ne prend pas part a la programmation.

Co-création : aprés un recueil des besoins, le client participe activement au développement du
logiciel, par exemple en impliquant ses propres développeurs dans la programmation.

- Créations de piéces détachées pour un constructeur :

Personnalisation : les piéces sont créées en fonction de spécifications du client, qui fournit
uniquement ses besoins.

Co-création : le client collabore dés les premieres étapes du développement, avec ses ingénieurs
travaillant directement avec ceux du fournisseur pour concevoir la piéce.

IX. Questions 1 & 3 — Impacts de I'intelligence artificielle sur vos innovations

Les systemes d’intelligence artificielle peuvent se présenter sous forme de logiciels ou étre intégrés a
des appareils. Quelques exemples :

Logiciels :
. Systémes générant du contenu (IA générative) ;

. Chatbots et assistants virtuels d’entreprise utilisant le traitement automatique du langage
naturel (NLP) ;

. Systémes de reconnaissance faciale fondés sur la vision par ordinateur ou des systémes
de reconnaissance de la parole ;

. Analyse de données par apprentissage automatique (machine learning).

Appareils intégrés :

. Robots autonomes pour I'automatisation des entrepdts ou des travaux d’assemblage ;

. Drones autonomes pour la surveillance de la production ou la manipulation de colis, etc.

X. Question 2 — Niveau de dipldme

La part des effectifs ayant un dipléme de niveau Bac+2 inclut les effectifs ayant un diplome de niveau
Bac+5.




