[EL] si oui, quelle durée HEBDOMADAIRE y consacre-t-il ?
(UNE SEULE REPONSE)

- moins d’une demi-JOUMNEE..........ccceeriiiiiiiiiiieee e 01
- d’une demi-journée a deux jours.. .02
- PIUS A€ AEUX JOUIS ...ttt a3

[EE] Durant ces deux derniéres années, avez-vous employé
une ou plusieurs personnes a titre occasionnel ?
(y c. stagiaires, apprentis...) (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= OU, INEMAMAIIES ....eeeeiie e 01
= OULL CDD e 02
- oui, autres contrats (y compris apprentis et stagiaires méme non rémunérés)..[1 3
R 1o o PSRRI 04

APPUI - CONSEIL - FORMATION = FINANCIET .o

m Durant ces deux derniéres années, vous-méme ou un
membre de I'entreprise a-t-il suivi une ou des sessions de
formation ?

(UNE SEULE REPONSE)

R 18 PP PRSP UPRRO 01
- non, pas de besoin > allez a [Ef]] aprés avoir coché cette case............ 02
- non, pas la possibilité d’y accéder (manque de moyens, de temps...)

N allez a [Ef:] aprés avoir coché cette case ........... O3

Si oui, quel(s) type(s) de formation ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- formation a la gestion... .01
- formation métier ... .02
- autre (commerciale, marketing, communication, web...) ....................... O3

[EX Durant ces deux derniéres années, vous-méme ou un
membre de I'entreprise a-t-il bénéficié de conseil(s) de la part de
(expert-comptable et banquier exclus)

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- conjoint ou famille, entourage. ............cooeeriiiiiinieieeeee e
- réseaux consulaires (CMA, CCl)...
- réseaux, clubs d’entrepreneurs ...
- organisations professionnelles ...........ccccoeoeiiiiiienieeneennen.

- autres structures d’appui (BGE, Initiative France, ADIE, France Active...) .
= NON, AUCUN CONSEIl....uuiiiiiiiiiiiiii et 06

01
.02
O3

04

O

INTERNET

Eﬂ Pour I'activité de votre entreprise utilisez-vous internet ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations.......................

- oui, pour envoyer et/ou consulter votre courrier électronique . .

- oui, pour passer des commandes, envoyer un devis ..............cccec......

- oui, pour rechercher des Marchés...........cccceevveveeiieeeiee e

- oui, pour gérer les formalités administratives .

m Pour I'activité de votre entreprise étes-vous présent sur
les réseaux sociaux ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- oui, I'entreprise a un blog ou est inscrite sur les réseaux sociaux .....[T 1
- oui, pour échanger et/ou rechercher des informations ...................... a2
- oui, pour rechercher des marchés

L5l Pour Pactivité de votre entreprise avez-vous un site internet
ouvert ou en construction ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour présenter votre entreprise ... .01
.02

VOTRE OPINION

E73 Quel est le terme qui vous définit le mieux ? (UNE SEULE REPONSE)
- Chef A’ ENIrEPIISE ...c..eiiii it
-artisan...........coee.
- commergant............
- profession libérale ..
= INAEPENAANT.... ..ot e
- @ VO COMPLE ...ttt
= VOUS NE SAVEZ PAS -.uveneemeeueaneeersueaeesseaseeneessesseensessesseessessesseensessesnees

EE] Depuis la création de votre entreprise, quel a été LE
PRINCIPAL OBSTACLE a son développement ?
(UNE SEULE REPONSE)

- commercial, débouché, concurrence .

- production et colt de production ............cccceeeiieennes

- relation avec le personnel (recrutement, formation, conflit...)
- autre probléme (implantation, procés, sinistre...)............
- vous n'avez pas eu de probléme particulier ...........ccccoceeiiiiiiieennnen.

L] Diriez-vous que la création de votre entreprise vous satisfait ?
(UNE SEULE REPONSE)

= OUI, DEAUCOUD ..ot 01
= PIUEOE OUI e 02
B o] (V) o] i o o [ SRR USPRRY O3
= NON, PAS AU TOUL....eiiiiie e 04

AVENIR

m Comment envisagez-vous les 12 prochains mois ?
Vous pensez (UNE SEULE REPONSE)
- développer VOtre ENrepriSe.........ccovviiiiiiii i
- maintenir I'équilibre actuel de votre entreprise....
- devoir redresser une situation difficile ................
- fermer votre entreprise ..........c.cccocee.
- vendre ou transmettre votre entreprise .........ccccoevecvieive e
= VOUS NE SAVEZ PAS...ciueiauiiaiuieautiaseeaueeateaaseeansaaseaasessnseaaseaasessnseenseeans

L Pensez-vous embaucher un ou plusieurs salariés au
cours des 12 prochains mois ?

(UNE SEULE REPONSE)
- OUi, pour créer de NOUVEAUX POSTES .....cccueiiiiiieaiiie e 01
- oui, pour faire face aux départs....... 02

Pensez-vous licencier au cours des 12 prochains mois ?
(UNE SEULE REPONSE)

R o 18 | PSPPSR 01
L 2T T PRSPPI 02
- non, pas de salarié actuellement...........c.occvveiieiiiiiiiee e O3
= VOUS NE SAVEZ PAS ...uuveeeruurieaurieaiueeeaateeaaseaesasseeaanseeaaseeeasseessansessssnes 04

TEMPS CONSACRE AU REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE :

Dj:’ MINUTES

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS NOUS AVEZ ACCORDE

Pour tous renseignements relatifs a ce questionnaire, veuillez
vous adresser a :

Nom : Mme MICHEL Tél : 03 83 91 8500
Courriel : dr54-sine-collecte@insee .fr

Ce questionnaire doit étre retourné diment rempli en utilisant
I’enveloppe jointe sans ajout de timbre.

ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES CREEES EN 2014

Situation en novembre 2019

Insee

Mesurer pour comprendre

ENQUETE STATISTIQUE OBLIGATOIRE

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'lnformation Statistique,
cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité
statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du
7 juin 1951 sur 'obligation, la coordination et le secret en matiére
de statistiques.

Visa n° 2019X086EC du Ministre de I'économie et des finances,
valable pour 2019-2020 — Arrété en date du 25/07/2019. Les
réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique
et destinées a la direction générale de I'Insee.

Le réglement général 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection
des données (RGPD) ainsi que la loi n°78-17 du 6 janvier 1978|
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés s’appliquent &
la présente enquéte pour les données a caractére personnel. Ces
droits, rappelés dans la lettre-avis, peuvent étre exercés aupres de
I'Insee.

Merci de retourner le questionnaire rempli avant le .

STATISTIQUE
PUBLIQUE

40

.en utilisant I'enveloppe jointe.

< Ce questionnaire s’adresse au responsable actuel de I’entreprise créée en 2014 ou reprise par la suite.

Activité Principale Exercée :

Entreprise localisée a :
N° SIREN : Si

Nouveau code activité, si changement : \:l:l:l:l:’

reprise, nouveaun°SIREN: | | | | | | | | [ ]

L’entreprise est-elle toujours en activité en novembre 2019 ?

Si oui, elle est devenue :

A-t-elle changé d’adresse depuis novembre 2014 ?

oui non [

A-t-elle changé d’activité depuis novembre 2014 ?
oui [ non [

A-t-elle changé de dirigeant depuis novembre 2014 ?
oui O non [

Renseignez le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS A DROITE
et les pages 2, 3 et 4

oul1 [ NON 2 []
+ +
A-t-elle changé de statut juridique ou de régime depuis Pourquoi ?
novembre 2014 ?
-oui O -non - elle n’a jamais démarré son activité ................. O
N - elle n’existe plus (cessation d’activité, liquidation
judiciaire, mise en sommeil...) ......cccoeviiiiiieenne. O

- elle a été vendue ou transmise .........................
- elle a été mise en location-gérance

Date de fin d’activité : MOIS [ [ | ANNEE| [ [ [ |

Renseignez le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS
sans remplir les pages 2, 3 et 4

Cadre réservé a l'Insee

‘ I

‘ I

| i

| ETATREPC @ SIRENC | Nom:......

& fixe

NUMENTR I 2 portable :
i DEP cJc i = Courriel :
‘ |

COORDONNEES

Merci de bien vouloir indiquer les coordonnées de la personne qui répond a ce
questionnaire pour une éventuelle demande de précision :




[} Durant ces deux derniéres années, quel a été votre
objectif vis-a-vis de votre entreprise ? (UNE SEULE REPONSE)
- tenter de sauvegarder son activité............cccoeeieeiiie e

- maintenir ou accroitre légérement son activité
- accroitre fortement son activité............cccooiiiiiiiii

VOTRE ENTREPRISE ET SON MARCHE ACTUEL

VOTRE CLIENTELE ACTUELLE (!’ATIENTELE
POUR LES PROFESSIONS MEDICALES)
ﬂ Quelle clientéle représente LA PART LA PLUS IMPORTANTE
de votre chiffre d'affaires ? (UNE SEULE REPONSE)
- des administrations, organismes publics ou parapublics.................. 01

- des entreprises (y c. professions libérales, associations)
- des particuliers, le grand publiC ...........cccovoiiiiiiieiiiie

ﬂ Votre clientéle est-elle PRINCIPALEMENT ?
(UNE SEULE REPONSE)

- locale ou de ProXimite ..........coouiiiiiiiiriie e 01
-régionale ................... .02
- nationale ...... .03
- internationale ... .04

ﬂ Depuis la création de votre entreprise, avez-vous

connu des modifications importantes concernant ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- la nature de votre client@le............cccooiiiiiiiiii

- le volume de votre clientéle

- la localisation de votre clientele ............cccooviiiiiiiiii a3

- les produits et services proposés a votre clientéle ...............c..ccc.... 04
- aucune des modifications PropoSEEs ...........cccevveeriirieiiiieenieenneenen as

E Par rapport a 2014, diriez-vous que la concurrence
directe a laquelle vous étes confronté ?

@ AUGMENTE ..ot 01
- est restée stable
@ AIMINUE L.t

- NON, VOUS NE |€ PENSEZ PAS ...c.uveiriiiriiiiiieniie ettt
- non, vous ne le souhaitez pas
= VOUS NE SAVEZ PAS .eeeeuvieuieiuieanieeiueesiteaseesaeesseeaseesaessnseaseesneesnseanseas

Envisagez-vous d’accroitre votre clientéle ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, en développant de nouveaux produits, services...............c........ 01
- oui, par des actions de coopération avec d’autres entreprises..........d 2
- oui, par des actions de prospection (y c. médias et marketing) ..... ...Od3
- NON, aucune action ENVISAGEE ..........coceeeiuireeiieeeeieeeeiee e 04

ﬂ Durant ces deux derniéres années, avez-vous développé ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- des produits/services nouveaux ou significativement améliorés ...... 01

- des procédés de fabrication, de production ou de distribution
NOUVEAUX OU @MENIOMES ......cuviiiiiiiiiiic ettt

- de nouvelles méthodes de commercialisation, communication

- de nouvelles méthodes dans I'organisation de I'entreprise, la gestion
S FESSOUICES ....euvieniieiieetee sttt ettt sttt 04

- aucun développement particulier..........ccccoeviieee e a5

ORGANISATION

‘3] Parmi ces différentes fonctions, lesquelles assurez-
vous personnellement ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= COMIMETCIAIE.. ..ttt 01
- de gestion ........ a2
- de production ... .
- de marketing, cOmMmMUNICAtION ..........coecueeeiiiie e 04

m Durant ces deux derniéres années, quelles ont été
vos actions commerciales ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- démarchage ou prospection fréquents ............ccccevviriiiiienicnceen. 01
- effort publicitaire important (promotions, salons...) ....c.cccecveeiieeeriieenns a2
- forte modification des priX.......cccccccevveeviieiiiiieeieenn. .03
- mise en concurrence réguliére des fournisseurs.................... .04
- passation de nouveaux accords avec d’autres entreprises..............0 5
- aucune action commerciale .............cccooiiiiiiiiiiie 0e

RELATIONS AVEC D'AUTRES ENTREPRISES

SOUS-TRAITANCE

m Durant ces deux derniéres années, avez-vous réalisé
des travaux de sous-traitance pour d’autres entreprises ?

(UNE SEULE REPONSE)

- oui, c'est ma principale source de chiffre d'affaires...........cccccoccceeenees 01
- oui, mais c'est une activité annNeXe...........cccceveeveiiiie e 02
E 21 o TSP UEPTN O3

m Durant ces deux derniéres années, avez-vous confié
des travaux de sous-traitance a d’autres entreprises ?

(hors appel aux services extérieurs payants de la Q13) (UNE SEULE REPONSE)
- OUi, FEQUIIEIEMENT..... i

- oui, occasionnellement ...
= NON, JAMAIS ...eeiiiiiieeiiie ettt et et e e e e s et e e ste e e s nneeeeanen

m Faites-vous appel a des services extérieurs payants pour ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- la comptabilité (expert-comptable, centre de gestion,...) ...cceeereveeriieernnnes 01
- la gestion (informatique, secrétariat,...) ........ccoveerieeeiirieeniie e 02
- le transport, le stockage, 1a 10giStique ..........cocciiiiiiiiiiiieees a3
- le nettoyage (société de service de Nettoyage) .........eccveeervererieeenneeennnes 04
- la vente (agent commercial,...) ..c..ecccveeeiiieeeciiee s a5
- la publicité, la communication externe ............ccccoeciiiii e ae6
- le gardiennage, 1a SECUNItE ........cccooiiiiiiiiiinecee e a7z
- d'AULTES SEIVICES ... .ceeiiiiieeetc e 0s
- Vous n'avez pas recours a des services extérieurs payants .............. 0o

FRANCHISE - CONCESSION - COOPERATION
L] Etes-vous lié 4 un réseau d’enseigne ?
- oui, par franchise, coopérative ou chaine volontaire
- oui, par concession ou comme agent de Marque ...........c.ccceeeveeeenines
-non => aller a [fEJ apreés avoir coché cette case ......................... a3

[EE] si oui, quel avantage PRINCIPAL cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- un développement du chiffre d'affaires .............ccceeeeeiiiieeennn. 01
- des appuis, CONSEIlS, SEIVICES .......cccceveiiiiieiiiieeiiee e o2
- aucun avantage partiCulier...........cccceieeiieiieiiiesee e a3

[ si oui, quelle contrainte PRINCIPALE cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- des COUtS trop ElEVES ........cceeeiiiieeciie e 01
- une rigidité (obligation d’'achat, respect des régles, normes, exclusivité) ........... a2
- aucune contrainte particuliere ............ccccooviiiiniinie e O3

Si oui, quel est votre souhait par rapport a cette

situation ? (UNE SEULE REPONSE)
- développer cette Cooperation...........ccceeecveeiiieeeiie e 01
- maintenir cette coopération en I'état ...........cccoeiiiiiiiiiiienne. 02
- stopper cette coopération
- VOUS Ne savez pas ..........

VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES

m Quel est le chiffre d'affaires hors taxes de votre dernier
exercice connu ? (ensemble de vos ventes et prestations)

-moins de 15 000 € HT ..o

- de 15 000 € a moins de 32 900 € HT
- de 32 900 € a moins de 54 000 € HT
- de 54 000 € a moins de 82 200 € HT

- de 82 200 € a moins de 150 000 € HT .....ccooveviiiieieiecieece e, a5
- de 150 000 € a moins de 300 000 € HT ......cccoovvrveeeneneee e 06
- de 300 000 € a moins de 777 000 € HT ......covevveviveieviecieeecee e a7
=777 000 € HT OU PIUS weeeeeiiiee ettt e s 08

m Sur combien de mois ce dernier exercice porte-t-il ? Dj

m Par rapport a 2017, comment votre chiffre d’affaires
a-t-il évolué ? (UNE SEULE REPONSE)
Sl @AUGMENTE ...

- il est resté stable
Sl dIMINUE ..o e

m Par rapport a vos objectifs, comment jugez-vous votre
dernier exercice du point de vue financier ?

- satisfaisSant.........ooooeiiiii s
- non satisfaisant

m Disposez-vous d’autres revenus que ceux de votre entreprise ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui ceux d’'une autre activité comme dirigeant d’'une autre entreprise O 1

- oui ceux d’'une autre activité comme salarié .............ccccoevieiiieninn. 02
- oui mes pensions de retraites ...........cocceveeriiiiiencee e (W]
- oui d’autres revenus PersonnElS .........c.ccccvveeieeeieiiieeciee e 04
- OUi, ceux de MON CONJOINT........coiiiiiiiii et as
- oui, des prestations sociales ou indemnités (chémage, RSA,

PriMeE d’aCtiVIte. .. ) ....eiiiiiie e 0e

- non aucun autre revenu

TRESORERIE - INVESTISSEMENT- FINANCEMENT

[EE] Durant ces deux derniéres années, avez-vous eu
SOUVENT des problémes de trésorerie ?

- non => allez a p&] aprés avoir coché cette case ............................ 02

[EZ] si oui, de quelle nature sont-ils ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- endettement trop @leve. ... 01
- défaut de paiement des clients.........cccceeeceeeiiii e, 02
- délai ou retard de paiement des clients (y c. administrations) ................ a3
- exigences des fOUurniSSEUrS ...........cocuvevierciieneenie e .04
- baisse importante du chiffre d’affaires .05
- difficultés d'accés aux crédits........ .06
- paiement des cotisations sociales... a7
- paiement des imp0éts et taxes...... ...[18
- autres problémes fiNANCIErs ..........ccooouiiiiiiiiiii e 0o

m Durant ces deux derniéres années, par quel(s) moyen(s)
avez-vous géré vos besoins de trésorerie ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- dECOUVEItS DANCAIMES ........evveeeeeeeiiieieee e o1

- emprunts bancaires (y compris microcrédits bancaires).. o2
- microcrédits non bancaires ...........ccoccceeeiiieiiee e, 003
- autres types d’emprunts (avances remboursables, préts 0%) .. ....[J 04
- escomptes ou affacturages (loi Dailly) .......ccccceerveriueeninene ... 05
- obtention de délais de paiement .............. ... 06
- réserves de I'entreprise (autofinancement)..........ccccceveeieerieeiieenieenene. 0o7
- ressources personnelles du chef d’entreprise ou de sa famille........... [J08

- ressources personnelles des assOCI€S........cccoevviveeeiieeeiiieenes
- augmentation de capital ..........ccccceeiiiiiiini s
- plate-forme de financement participatif (crowdfunding) ..
- vous n‘avez pas eu de besoins particuliers.............cccoeeeiiiiiiineennn.

X Durant ces deux derniéres années, avez-vous rencontré
des obstacles a I'investissement ?

Si oui, lesquels ont été LES PLUS IMPORTANTS pour
votre entreprise ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- taux d’intéréts trop €leves ..o 01

- manque de fonds propres .. .02
- faible rentabilité...................... .03
- marché stagnant ou fluctuant .04

- endettement eXCeSSIf........cociviiiiieiie e as5
- manque de savoir-faire ou de compétence...........cccccceveeiveecnennnns

- demandes de garanties excessives des banques .
- refus de crédit bancaire ...........cccceevieieiie i

m Durant ces deux derniéres années, dans quel(s) domaine(s)
avez-vous LE PLUS investi ? (y c. crédit-bail ou location-bail)
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- achat de matériel nécessaire a la production de biens

(o TU o [T Y Y oSS 01
- achat de matériel bureautique (y c. matériel informatique et logiciels) ....[J 02
- agencement de I0CAUX.......cceeiuiiiuiiriieiie et 0 o3
- achat de locaux et terrains..........cccvveveeeeeriie e o4
- achat de véhicules a usage professionnel...........cccccoveeiiiinienennnnn. 005
- achat de brevets ou de liCENCES ........ccoeiiieiiiiiiiiiiee e 06

- rachat d’une autre entreprise ou d’un autre établissement............... 0o7
- création d’'une autre entreprise ou d’un autre établissement............ Jo08
- achat de services (conseil, formation, communication,...) ..........ccceeeennn. 09
- vous n‘avez pas réalisé d’investissements

N allez a Efll aprés avoir coché cette case............... 010

[EZ] si investissements réalisés, quelles ont été LEURS
PRINCIPALES sources de financement ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- emprunts banCaires..........cccov i
- microcrédits non bancaires
- autres types d'emprunts (avances remboursables, préts 0%...) ....... 0 o3
- réserves de I'entreprise (autofinancement)...........cccocveveereercneenne. 004
- ressources personnelles du chef d'entreprise ou de sa famille..[d 05
- ressources personnelles des asSOCIES.........occuveeiueeeeiieeeiienenne

- crédit-bail, location financiére...............cccoeevveei e

= SUDVENTIONS ...oiiiiiiiie et

- augmentation de capital ..........cccoooeiiiiiiiiiie e

- plate-forme de financement participatif (crowdfunding)

[ElY] Durant ces deux derniéres années, quel est le montant
total TTC engagé pour ’ensemble de ces investissements ?
-mOoINS de 1500 € ... e 01
-de 1500 € amoinsde 3000 €.........ccooiiiiiiiiniieee e a2
-de3000€amoinsde 7500 €........cccoeeiiiiiiieene e O3
-de 7500 € amoinsde 15000 € .......cceeveiiieiniiiiieee e 04
-de 15000 € amoinsde 30 000 € ......cccoceveiiiiiiiiieiie e as
- de 30 000 € a moins de 75 000 €
75000 € et PIUS ...onviiiiiiiic e

EMPLOI

m Toutes les personnes qui travaillent dans I’entreprise
sont comptabilisées, y compris le chef d’entreprise

(sauf intérimaires et travailleurs occasionnels)

= En I'absence d’effectifs dans une catégorie, mettez zéro

EFFECTIFS EN NOVEMBRE 2019

DIRIGEANT(S) non salarié(s) D:D

y c. conjoint collaborateur, gérant(s) et cogérant(s)

DIRIGEANT(S) salarié(s)
y c. dirigeant(s) salarié(s) et associé(s)

SALARIES hors dirigeants

AUTRES CONTRATS

stagiaires avec contrat, apprentis, contrats de
professionnalisation, contrats uniques d’insertion
(contrats initiative emploi, emplois d’avenir)

m Votre conjoint participe-t-il a la vie de votre entreprise ?
(UNE SEULE REPONSE)

- oui, entant que salari@............ccooiiiiiiii i 01
- oui, en tant que NON Salari@..............ccccveeeiie e e 02
- non allez a EE] aprés avoir coché cette case ............ o3

- non, pas de conjoint = allez a [E}J aprés avoir coché cette case [ 4

[EE] si oui, dans quel(s) domaine(s) exerce-t-il sa contribution ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- administratif, gestion, financier.............ccocccveeiie e 01
= COMMIEICIAL .. 02
- production (fabrication ou prestation de Services) ...........cccoeeerueeennse O3
- gestion du PersONNEl ..........oocueeeiiireeiiee e 04




