Si oui, quelle durée HEBDOMADAIRE y consacre-t-il ?
(UNE SEULE REPONSE)

- moins d’'une demMi-JOUMMEE........ccueriiiiiienie et O
- d’'une demi-journée & deUX JOUIS........ccevuvieeriieieeniieeeiiee e O
= PIUS A€ AEUX JOUIS .evveeiiieeeiiieeeieeeeetee et e e s see e e sneeees O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous employé
un ou plusieurs salariés atitre occasionnel ?
(y c. stagiaires, apprentis...)

APPUI - CONSEIL - FORMATION

Durant ces trois derniéres années, vous-méme ou un
membre de I'entreprise a-t-il suivi une ou des sessions de
formation ?

(UNE SEULE REPONSE)

= OUI Lt O
- non, pas de besoin < allez a aprés avoir coché cette case........... O
- non, pas la possibilité d'y accéder (manque de moyens, de temps...)

N allez & aprés avoir coché cette case ........... O

Si oui, quel(s) type(s) de formation ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- formation & 1a gestion .........cocuviiiiiiii i O
- fOrmMation MELIET .....c.eoiiiiii e O
- autre (commerciale, marketing, communication, web...).........c.cccceveenes O

Durant ces trois derniéres années, vous-méme ou
un membre de I'entreprise a-t-il bénéficié de conseil(s)
de la part de

(expert-comptable et banquier exclus)

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- conjoint ou famille, ENtOUrage .........ccccvviiiiiiieiiceec e
- FESEAUX CONSUIAINES (CMA, CCI) 1rvvreeeeieiirreeeeeeesesitareeeeeeeseiarrreeeeeesensnneees
- réseaux, clubs d’entrepreneurs..
- organisations professionnelles...
- autres structures d’appui (BGE, Initiative France, ADIE, France Active...)...........

= NON, AUCUN CONSEIl ...t O

INTERNET

Pour I’activité de votre entreprise utilisez-vous internet ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations....................... O
- oui, pour envoyer et/ou consulter votre courrier électronique............. O

- oui, pour passer des commandes, envoyer Un devis...........cc.cceceeenne O
- oui, pour rechercher des marchés............ccocceiviiiiiiiiiiciic e O
- oui, pour gérer les formalités administratives...........cccceevvveivieeennnen. O
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Pour l'activité de votre entreprise étes-vous présent sur
les réseaux sociaux ?

- oui, I'entreprise a un blog ou est inscrite sur les réseaux sociaux .....[J
- oui, pour échanger et/ou rechercher des informations ...................... O
- oui, pour rechercher des marchés

Pour I'activité de votre entreprise avez-vous un site internet
ouvert ou en construction ?

- OUi, pour présenter VOtre eNntrepriSe ..........ouuveieerveereenieeenreenieeseeanns O
- oui, pour vendre en ligne

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

VOTRE OPINION

Quel est le terme qui vous définit le mieux ? (UNE SEULE REPONSE)
- Chef A ENIrEPIISE......ei i O

R = L1 (1571 o R PP U OUR P PPRPPROE

- commergant
- profession libérale
S INAEPENAANT ..o e
- a votre compte ........
- VOUS ne savez pas

Depuis la création de votre entreprise, quel a été L
PRINCIPAL OBSTACLE a son développement ?
(UNE SEULE REPONSE)

- commercial, débouché, CONCUIMENCE .........coevvuvreeeeecieiiiiieee e O
R {10 F= g o = SRR O

- autre probléme (implantation, procés, sinistre...)......
- vous n'avez pas eu de probléme particulier

Diriez-vous que la création de votre entreprise vous satisfait ?

(UNE SEULE REPONSE)

- OUI, DEAUCOUP ...t O
= PIULOE QUi e

- plutét non

= NON, PAS AU TOUL ..eieiiieeieie et O

AVENIR

Comment envisagez-vous les 12 prochains mois ?
Vous pensez (UNE SEULE REPONSE)
- développer VOIre ENrEPriSE .......ccccveeriureeriereeiieeesreeseree e saeeeeneeeens O

- maintenir I'équilibre actuel de votre entreprise..........cccocevveerieennennns O

- devoir redresser une situation difficile.............ccccciiiiiniiiiiiiis O

- fEIrMEr VOIre ENIrEPIISE ... vvve e ceie ettt O

- vendre ou transmettre VOtre eNntrepriSe .........ovcererereieeieneseseniennas

- VOUS ne savez pas

Pensez-vous embaucher un ou plusieurs salariés au
cours des 12 prochains mois ?
(UNE SEULE REPONSE)

- OUi, pour Créer de NOUVEAUX POSIES .......c.ceiiiriieriiiiiriesiieeiee s O
- oui, pour faire face aux dEParts...........ccoceeieirieierieiieese e O
- non

= VOUS NE SAVEZ PAS ....vvviiiriiiiiriieiiriessirie s siies s sinee s ssne e siass e s siaes e naee s O

Pensez-vous licencier au cours des 12 prochains mois ?
(UNE SEULE REPONSE)

- non, pas de salarié actuellement ...........cccooeeriienieiiienie e O
= VOUS NE SAVEZ PAS w.veveverereeeseesentestestesseseseaseasessessessssessessessessesseneas O

TEMPS CONSACRE AU REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE :

[:l:l:l MINUTES

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS NOUS AVEZ ACCORDE

Pour tous renseignements relatifs a ce questionnaire, veuillez
vous adresser a :

Nom : Mme DUCHET Tél : 0383918567
Courriel : dr54-sine-collecte@insee,fr

Ce questionnaire doit étre retourné diment rempli en utilisant
I’enveloppe T jointe sans ajout de timbre.

| NSEE LORRAI NE
ENQUETE SI NE

AUTORI SATI ON 81885
54049 NANCY CEDEX

RAEsray pOur G prersd rd

ENQUETE STATISTIQUE OBLIGATOIRE

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique,
cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique,
est obligatoire.

Visan® 2017X088EC du Ministre de I'économie et des finances, valable
pour 2017-2018.

Aux termes de l'article 6 de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée
sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques,
les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne
sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de
répression économique.

L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout défaut
de réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer
I'application d'une amende administrative.

Questionnaire confidentiel destiné a la direction générale de I'Insee.
La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers|
et aux libertés s’applique aux réponses faites a la présente enquéte|
par les entreprises. Elle leur garantit un droit d’accés et de rectification|
pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de|
I'INSEE.

Merci de retourner le questionnaire rempli avant le .

ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES CREEES EN 2014
Situation en novembre 2017

STATISTIQUE
PUBLIQUE

40

.en utilisant I'enveloppe jointe.

< Ce questionnaire s’adresse au responsable actuel de I’entreprise créée en 2014 ou reprise par la suite.

Activité Principale Exercée :

Entreprise localisée a :
N° SIREN :

Nouveau code activité, si changement : [:l:l:l:l:l

Si reprise, nouveau SIREN : I I I I I I I I I |

L’entreprise est-elle toujours en activité en novembre 2017 ?

A-t-elle changé d’adresse depuis novembre 2014 ?
oui O non O

A-t-elle changé d’activité depuis novembre 2014 ?
oui O non O

A-t-elle changé de dirigeant depuis novembre 2014 ?
oui O non O

Renseignez le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS A DROITE
et les pages 2,3 et 4

our [ NON L[]
+ +
A-t-elle changé de statut juridique ou de régime depuis Pourquoi ?
novembre 2014 ?
-oui O -non O - elle n’a jamais démarré son activité................ O
N - elle n’existe plus (cessation d’activité, liquidation
o judiciaire, mise en sommeil...) ........ccoooiiinnn. O
Sioui, elle est devenue : - elle a été vendue ou transmise... .0
- micro-entrepreneur ......0 - elle a été mise en location-gérance.................. m|

MOlsDj ANNEE D:Dj

Date de fin d’activité :

Renseignez le CADRE COORDONNEES CI-DESSOUS
sans remplir les pages 2, 3 et 4

Cadre réservé a I'lnsee

VAGB ]:I:I SIRENB
ETATREPB NUMENTR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
. IcB LI] cm
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

COORDONNEES

Merci de bien vouloir indiquer les coordonnées de la personne
qui répond a ce questionnaire pour une éventuelle demande de
précision :

[N [0 o ¢ ISP PRRTPRRTN

@ portable :

I

I

& courriel : I
I




Durant ces trois derniéres années, quel a été votre
objectif vis-a-vis de votre entreprise ?  (UNE SEULE REPONSE)
- tenter de sauvegarder SON aCtiVIte ..........covceeiiiiiieiiiie e O

- maintenir ou accroitre légérement son activité....
- accroitre fortement SON actiVite ...........ccceeeviieeiciee e

L'ENTREPRISE ET SON MARCHE

CLIENTELE ACTUELLE

Quelle clientéle représente LA PART LA PLUS IMPORTANTE
de votre chiffre d'affaires ? (UNE SEULE REPONSE)

- des administrations, organismes publics ou parapublics.................. O
- des entreprises (y c. professions libérales, associations) ..............cc.eeeunee O
- des particuliers, le grand PUbIIC ..........cocciiiiiii i O

Votre clientéle est-elle PRINCIPALEMENT ?
(UNE SEULE REPONSE)

- locale ou de ProXimité.........c.ceoiiiiiieiiiiieec e O
- régionale
- nationale
S INEEINALIONAIE ... O

Depuis la création de votre entreprise, avez-vous
connu des modifications importantes concernant ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- la nature de votre clientele ...........ccovviiiiiiiiiiici e O
- le volume de votre client@le ...........ccooveiieeniiiiiii e O

- la localisation de votre clientele............ocoeiiiiiiiiiiiiieieeee e O
- les produits et services proposés a votre clientéle ............cccoccveeenes O
- aucune des modifications ProPOSEES ........ccceevveerrierieereeenieereeeneeens O

Par rapport & 2014, diriez-vous que la concurrence
directe a laquelle vous étes confronté ?

S B AUGIMENTE ...ttt ettt O
- @St restée StaAbIe ......cccvvieiiiie e O
S AAIMINUE ...t O

I Avec les moyens dont vous disposez actuellement,
pensez-vous que votre clientéle va beaucoup se développer ?

Envisagez-vous d’accroitre votre clientéle ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, en développant de nouveaux produits, Services.............cc....... O
- oui, par des actions de coopération avec d’autres entreprises ........ O
- oui, par des actions de prospection (y c. médias et marketing) ............ O
- NON, AUCUNE action ENVISAGEE .........eeiuiiiiieiiie it O

A Durant ces trois derniéres années, avez-vous développé ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- des produits/services nouveaux ou significativement améliorés ...... O
- des procédés de fabrication, de production ou de distribution

NOUVEAUX OU @MElIOIES.........ooeiiiiieiiee e O
- de nouvelles méthodes de commercialisation, communication ....... O
- de nouvelles méthodes dans I'organisation de I'entreprise, la gestion

des ressources O

ORGANISATION
ﬂ Parmi ces différentes fonctions, lesquelles assurez-

vous personnellement ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= COMMETCIAIE ..ottt O
S0 GESHON ...t O
- A€ PrOAUCTION ...ttt e e O
- de marketing, COMMUNICALION........c.ueiiiiiiieiiiie e O

Durant ces trois derniéres années, quelles ont été
VOS actions commerciales ?  (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- démarchage ou prospection fréQUENTS ..........ccceerieeiieiieeiie e O
- effort publicitaire important (promotions, salons...) .......cccceeviuveeiiiieenns O
- forte Modification deS PriX.......cccueeirueeeiiiieesiieeesieeesre e sereeeseee e e

- mise en concurrence réguliere des fournisseurs...................
- passation de nouveaux accords avec d’autres entreprises...
- aucune action COMMENCIAIE ..........ccvreerireere e

RELATIONS AVEC D'AUTRES ENTREPRISES

SOUS-TRAITANCE

Durant ces trois derniéres années, avez-vous réalisé
des travaux de sous-traitance pour d’autres entreprises ?
(UNE SEULE REPONSE)

- oui, c'est ma principale source de chiffre d'affaires............ccccceeennnee. O
- 0Ui, mais c'est Une activité anNeXe.........ccceccveeeiiieeeiiire e eree e O
R 270 TP UPRRRRPOY O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous confié
des travaux de sous-traitance a d’autres entreprises ?

(hors appel aux services extérieurs payants de la Q13) (UNE SEULE REPONSE)
- OUI, FEQUIIEIEIMENT ...ttt O

- 0Ui, 0CCASIONNENEMENT ..ot O

R 410 - T 0 -SSR O

i} Faites-vous appel & des services extérieurs payants pour ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- la comptabilité (expert-comptable, centre de gestion,...) ......cceeveereerneens O
- la gestion (informatique, SECTEtariat,...) .. ..ceeeerreeeiireeesirie e e eeee e O

- le transport, le stockage, 1a 10giStique .........ccccoviieiiiiiie i, O
- le nettoyage (société de service de NEttOYage) ......veeveerurrrreeenveeieerneenns O
- la vente (agent COMMENICIAL,...) .o.uurrreeeeeeiiiireeeeeeeesiirre e e e e e s ssiaerree e e e s sneeens O
- la publicité, la communication eXterne ...........cccceveeviiieeirieeeeniee e O
- le gardiennage, 1a SECUNLE .........cccceviiiiiiiiiiiese e O

- d'autres services
- Vous n‘avez pas recours a des services extérieurs payants.............. O

FRANCHISE - CONCESSION - COOPERATION
Etes-vous lié & un réseau d’enseigne ?

- oui, par franchise, coopérative ou chaine volontaire...............ccccceen. O
- oui, par concession ou comme agent de marque ...........cccceeeveeeeneen. O
-non => aller a[fEJ apres avoir coché cette case......cccceevveeennen. O

Si oui, quel avantage PRINCIPAL cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- un développement du chiffre d'affaires ..........cccccceveeceeeiiieenns O
- des appuis, CONSEIlS, SEIVICES .......ccveiiiiieiiiiieeiiee e O
- aucun avantage partiCulier ...........cccocveveeiiiiiiiecicse e O

Si oui, quelle contrainte PRINCIPALE cette situation
vous procure-t-elle ? (UNE SEULE REPONSE)

- des COOLS trop ElEVES ........oociiiiiiiiciii e O
- une rigidité (obligation d'achat, respect des régles, normes, exclusivité) ......... O
- aucune contrainte particuliere ...........ccccovoerieiiienieeie e O

X4 si oui, quel est votre souhait par rapport a cette

situation ? (UNE SEULE REPONSE)
- développer cette COOPEration...........cocuveiueerieeiieiieeiee e O
- maintenir cette coopération en I'état ............ccccevviiiiiniiiiiennn. O

- stopper cette coopération
= VOUS NE SAVEZ PAS .veiveerverreerreareessesseassesseassessesesssssesssessesssesens

CHIFFRE D'AFFAIRES

Quel est le chiffre d'affaires hors taxes de votre dernier
exercice connu ? (ensemble de vos ventes et prestations)

- moins de 15 000 € HT
- de 15 000 € a moins de 32 900 € HT ..
-de 32900 € amoins de 54 000 € HT .......cocoieiiiiieeiiieeceee e
-de 54 000 € amoins de 82 200 € HT ....vvvvveeiieiiiiieeee et
- de 82 200 € a moins de 150 000 € HT..
- de 150 000 € a moins de 300 000 € HT.
- de 300 000 € a moins de 777 000 € HT.
=777 000 € HT OU PIUS ..ottt

Sur combien de mois ce dernier exercice porte-t-il ? ]:I:I

Par rapport a 2014, comment votre chiffre d’affaires
a-t-il évolué ? (UNE SEULE REPONSE)

Sl @AUGMENTE ... O
- il est resté stable . |
STl dIMINUE ... O

Par rapport a vos objectifs, comment jugez-vous votre
dernier exercice du point de vue financier ?

= SALSTAISANT ....eeiiiiiie s O
- NON SALISTAISANT ... O

Disposez-vous d’autres revenus que ceux de votre entreprise ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- oui ceux d’'une autre activité comme dirigeant d’une autre entreprise O

- oui ceux d’'une autre activité comme salarié ............cccoceeiieiiieniennen. O
- OUi MES PENSIONS de FErAItES ......vieiviiiiieiii e O
- oui d'autres revenus PersonNElS .........cccveiiirieeneeiien e O

- oui, ceux de mon conjoint
- NON AQUCUN QUETE FTEVENU ...vvviiiieitieree sttt

TRESORERIE - INVESTISSEMENT-

FINANCEMENT

Durant ces trois derniéres années, avez-vous eu SOUVENT
des problemes de trésorerie ?

- non => allez & &g aprés avoir coché cette case

Si oui, de quelle nature sont-ils ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- endettement trop élevé .............
- défaut de paiement des clients
- délai ou retard de paiement des clients (y c. administrations) ........ O
- exigences des fOUrNISSEUIS.........cccviiiiiiiiiiciie e

- baisse importante du chiffre d’affaires ..
- difficultés d'acces auX Crédits...........cevvrieiinieiiinicee e
- augmentation des cotisations sociales.............cccceeveiveiiierinnnennn
- augmentation des impdts et taxes
- autres problemes financiers............

Durant ces trois derniéres années, par quel(s) moyen(s)
avez-vous géré vos besoins de trésorerie ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- dECOUVEItS DANCAITES .......eiiiiiiieceete s O
- @MPIUNES DANCAINES. ....eeiiiiieiieii ettt O
- microcrédits non bancaires

- autres types d’emprunts (avances remboursables, préts 0%) ................... O
- escomptes ou affacturages (10i Dailly) .........ccceerrueeeriiieeniieeenieee e O
- obtention de délais de paiement ...........cccccoiriiiiiiiin O

- réserves de I'entreprise (autofinancement)......... coccevueeerieeeesieeesieneens O
- ressources personnelles du chef d’entreprise ou de sa famille ..........
- ressources personnelles des aSSOCIES ........ceevveeeeriieeeiiieeeeeieee e
- augmentation de Capital.........ccceeiveeeiiiie s
- plate-forme de financement participatif (crowdfunding)..
- vous n'avez pas eu de besoins particuliers...........ccccccvvvveieniienicnnnn.

Durant ces trois derniéres années, avez-vous rencontré
des obstacles a l'investissement ?

Si oui, lesquels ont été LES PLUS IMPORTANTS pour

votre entreprise ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- taux d'intéréts trop élevés ...
- manque de fonds propres ...
- faible rentabilité ............cooiiiiii

- marché stagnant ou fluctuant.............ccoceeviiiiiiiie i O
- endettement excessif

- manque de savoir-faire ou de COmpétence..........cccccvveveveerrnennnn O
- demandes de garanties excessives des banques ...................... O
- refus de crédit banCaire...........ccoocveeiiiiiiiiccc O

Durant ces trois derniéres années, dans quel(s) domaine(s)
avez-vous LE PLUS investi ? (y c. crédit-bail ou location-bail)
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- achat de matériel nécessaire a la production de biens

OU AB SEIVICES ... uviieeiiiiie ettt e ettt e ettt e et e et e e s aae e e s baeeesnbeaesnnbeeesnnes O
- achat de matériel bureautique (y c. matériel informatique et logiciels) ....1
- agencement de J0CAUX .......ccoiueiiiiiiie it O
- achat de locaux et terrains .........cccceevvieiiiniierieeee e O
- achat de véhicules a usage professionnel............cccocceevienieenieennene O
- achat de brevets ou de liCENCES .........ccceieiiiieiiiiieeiie s O

- rachat d’'une autre entreprise ou d'un autre établissement .............. O
- création d'une autre entreprise ou d'un autre établissement............ O
- achat de services (conseil, formation, communication,...) .........eeeeeeernns O
- vous n'avez pas réalisé d'investissements

N allez a apres avoir coché cette case .............. O

Si investissements réalisés, quelles ont été LEURS
PRINCIPALES sources de financement ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- eMPrunts BanCaires ..........cccocvveiiiiiiiiiecec e
- microcrédits non bancaires
- autres types d'emprunts (avances remboursables, préts 0%...)......0

- réserves de I'entreprise (autofinancement) ............ccceeveveeerieneennne O
- ressources personnelles du chef d'entreprise ou de sa famille 0
- ressources personnelles des assoCi€s..........ccoouvvveerieeneennenns O
- crédit-bail, location finanCi&re ...........c.ccevveviiiiiiiiciice O
- SUDVENTIONS ... O
- augmentation de capital ..........cccceiviiiiiiiii i O
- plate-forme de financement participatif (crowdfunding) .............. O

Durant ces trois derniéres années, quel est le montant
total TTC engagé pour I'ensemble de ces investissements ?
-mOoiNS de L1500 € ...ovviiiiiiiiiiice e

- de 1 500 € & moins de 3 000 €.
-de3000€amoinsde 7500 €........cceeeeminiininieninee e
-de7500€ amoinsde 15000 € ........ccoiiiiiiiiiiiiiie
- de 15 000 € & moins de 30 000 € .
- de 30 000 € a moins de 75 000 € ...
- 75000 € et PIUS ...oooiiiiiiiiii

EMPLOI

Toutes les personnes qui travaillent dans I'entreprise
sont comptabilisées, y compris le chef d’entreprise
(sauf intérimaires et travailleurs occasionnels)

EFFECTIFS EN NOVEMBRE 2017

DIRIGEANT(S) cotisant au RSI
y ¢. conjoint collaborateur, gérant(s) et cogérant(s) D:lj

DIRIGEANT(S) cotisant au régime général
y c. dirigeant(s) salarié(s) et associé(s) D:lj

SALARIES hors dirigeants HER

AUTRES CONTRATS

[stagiaires avec contrat, apprentis, contrats de [:l:l:l
professionnalisation, contrats uniques d'insertion
(contrats initiative emploi, emplois d'avenir)]

Votre conjoint participe-t-il a la vie de votre entreprise ?
(UNE SEULE REPONSE)

- OUi, €N tant qUE SAlAME ........c.eeiiuieiie et
- oui, en tant que non salarié
- non Dalleza apres avoir coché cette case ............ O
- non, pas de conjoint < allez a aprés avoir coché cette cased

Si oui, dans quel(s) domaine(s) exerce-t-il sa contribution ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- administratif, gestion, finaNCIer ...........c.ccceeiiii i O
= COMIMETCIAL ..ttt O
- production (fabrication ou prestation de Services) ...........ccceereuveennns O
- gestion du PErSONNEL .......ccuiiiiiiiiiiiie e O




