
Enquête sur les consommations d’énergie
dans le secteur tertiaire 2025

(ECET 2025)

I - Données générales sur l’établissement

Pour l’ensemble des questions quantitatives qui vont suivre, si vous ne connaissez pas la valeur exacte, une estimation
est préférable à une valeur non renseignée.

1. Votre réponse à ce questionnaire regroupe-t-elle les réponses de plusieurs établissements ?
Répondre uniquement pour votre établissement est préférable pour la qualité de l’enquête.
Ne répondez « Oui » que si vous ne disposez pas des informations de consommation à l’échelle de votre établissement.

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 3.
Sinon, veuillez poursuivre.

2. Merci de préciser l’identité de ceux-ci (numéro SIRET a minima, raison sociale), sans répéter les informations
concernant votre propre établissement :
Vos réponses dans la suite du questionnaire devront être relatives à l’ensemble des établissements que vous allez lister 
ci-dessous.

Numéro SIRET Raison sociale



3. Quel est le statut d’occupation des locaux de votre établissement ?

 Propriétaire uniquement

 Locataire uniquement

 Propriétaire et locataire

Si vous avez répondu « PROPRIÉTAIRE UNIQUEMENT » veuillez passer à la question 6.
Sinon veuillez poursuivre.

4. Les charges locatives de votre établissement comprennent-elles des charges liées à l’énergie ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre.

5. Quel est le montant annuel (hors TVA) de ces charges locatives liées à l’énergie ?

|_| |_| |_| |_| |_| K€

6. Votre établissement est-il le seul occupant du (des) bâtiment(s) où il exerce son activité ?

 Oui

 Non

7. Dans quel type de bâtiment votre établissement est-il situé ?

 Un bâtiment indépendant

 Un centre commercial

 Un immeuble de bureaux partagé avec d’autres entreprises

 Un immeuble à usage mixte*

 Autre

Préciser :

8. Quelle est la surface intérieure (de plancher*) de votre établissement ?
Si vous avez plusieurs bâtiments, merci d’indiquer la surface totale des bâtiments.

|_| |_| |_| |_| |_| mètres carrés

9. La surface chauffée de votre établissement est-elle différente de la surface intérieure totale ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 11.
Sinon, veuillez poursuivre.

10. Quelle est la surface chauffée de votre établissement ?
Si vous avez plusieurs bâtiments, merci d’indiquer la surface totale (de plancher) chauffée des bâtiments.

|_| |_| |_| |_| |_| mètres carrés



11. La surface climatisée de votre établissement est-elle différente de la surface intérieure totale ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 13.
Sinon, veuillez poursuivre.

12. Quelle est la surface climatisée de votre établissement ?
Si vous avez plusieurs bâtiments, merci d’indiquer la surface totale (de plancher) climatisée des bâtiments.

|_| |_| |_| |_| |_| mètres carrés

13. Votre établissement a-t-il un espace dédié aux serveurs informatiques ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 17.
Sinon, veuillez poursuivre.

14. Quelle est la surface dédiée aux serveurs informatiques de votre établissement ?

|_| |_| |_| |_| |_| mètres carrés

15. Comment votre établissement valorise-t-il la chaleur récupérée de ses installations informatiques ?

Par une vente  Oui
 Non, mais c’est 
envisagé

 Non

 Par une cession gratuite à des tiers  Oui
 Non, mais c’est 
envisagé

 Non

 Par une réutilisation pour votre propre usage  Oui
 Non, mais c’est 
envisagé

 Non

Si vous avez répondu « OUI » à au moins une des trois propositions de réponse, veuillez 
répondre à la question 16. Sinon veuillez passer à la question 17.

16. Quelle quantité de chaleur est valorisée ?

|_| |_| |_| |_| ,|_| MWh

17.  Votre  établissement  dispose-t-il  d’un  parc  de  stationnement  extérieur  d’une  surface  supérieure  à
1 500 mètres carrés ?
Le parking peut  être  dédié  au  stationnement  des  salariés,  de  la  clientèle  et/ou  au  chargement/déchargement  des
produits.
Si le parking est partagé avec d’autres entreprises, merci de considérer la taille totale du parking.

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 19.
Sinon, veuillez poursuivre.

18. Combien de places de stationnement contient le parking ?
Si vous partagez le parking avec d’autres entreprises, merci d’indiquer le nombre total d’emplacements.

|_| |_| |_| |_| |_| places de stationnement



19. Quel est le lieu de travail principal des salariés de votre établissement ?
Veuillez indiquer le lieu où la majorité des salariés travaillent plus de la moitié de leur temps.

 Les locaux de votre établissement

 Chez le client

 Le logement personnel des salariés (télétravail)

 Autre

Préciser :

II − Électricité

La valeur d’achat comprend le coût de l’électricité y compris le coût de transport/distribution. Veuillez inclure le montant
de ce dernier si  vos factures le permettent (il  peut faire l’objet d’une facturation séparée). Les valeurs à renseigner
correspondent  à  la  somme  des « montants  hors  TVA déductible » de  toutes  vos  factures  de  2025,  hors  frais  de
raccordement éventuels. Les aides de l’État (aide « gaz et électricité ») ne doivent pas être déduites de votre facture. Si
plusieurs unités sont renseignées sur votre facture, veuillez indiquer la quantité totale consommée en MWh.

Énergie achetée en valeur et en quantité

1. À combien s’élève la facture individuelle d’électricité (hors TVA) de votre établissement en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

2. Quelle est la quantité d’électricité achetée en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh

3. De quel type de contrat de fourniture d’électricité dispose actuellement votre établissement ?
Si vous avez plusieurs contrats de fourniture d’électricité, veuillez indiquer le contrat qui vous fournit le plus d’électricité 
(contrat principal).

 Tarif réglementé

 Prix fixe sur une durée contractuelle

 Prix indexé sur le tarif réglementé

 Prix indexé sur le prix de gros (de marché)

 Autre type de contrat

Préciser :

4. Votre contrat d’électricité prévoit-il une durée d’engagement ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre.

5. Quelle est la durée du contrat d’électricité de votre établissement ?

|_| |_| année(s) |_| |_| mois



Autoproduction d’électricité et destination de l’autoproduction

6. Votre établissement a-t-il produit de l’électricité en 2025 ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 9.
Sinon, veuillez poursuivre.

7. Quelle est la quantité d’électricité autoproduite et consommée en 2025 ?
Si vous n’avez pas consommé d’électricité autoproduite, veuillez indiquer «0 ».

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh

8. Quelle est la quantité d’électricité autoproduite et vendue en 2025 ?
Si vous n’avez pas vendu d’électricité autoproduite, veuillez indiquer « 0 ».

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh

Répartition par usage de la consommation d’électricité achetée ou produite

9. Votre établissement consomme-t-il de l’électricité pour les usages suivants ?

Chauffage  Oui    Non

Climatisation  Oui    Non

Réfrigération  Oui    Non

Éclairage / bureautique  Oui    Non

Eau chaude sanitaire  Oui    Non

Informatique intensive (salles de serveurs)  Oui    Non

Bornes de recharge de véhicules électriques  Oui    Non

Cuisson  Oui    Non

Blanchisserie  Oui    Non

Autres usages  Oui    Non

10. Si vous avez répondu « OUI » à la catégorie « Autres usages », merci de décrire les usages en question :

Si vous avez répondu « OUI » à au moins deux usages, veuillez répondre à la question 11.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

11. Quel est l’usage pour lequel votre établissement consomme le plus d’électricité ?



III − Énergies achetées ou consommées

1. Au cours de l’année 2025, votre établissement a-t-il acheté ou consommé les énergies suivantes ?

Gaz naturel, biogaz et/ou biométhane  Oui    Non

Butane et/ou propane
Il s’agit de gaz de pétrole liquéfié hors carburant.  Oui    Non

Fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non routier)  Oui    Non

Bois et sous produits du bois à usage énergétique  Oui    Non

Réseau de chaleur ou de froid  Oui    Non

Si vous avez répondu « OUI » à une ou plusieurs de ces énergies, merci de répondre au(x) 
module(s) correspondant(s) (modules IV à VIII).
Si vous avez répondu « NON » à toutes ces énergies, veuillez passer au module IX « Énergies 
renouvelables ».

IV − Gaz naturel, biogaz et/ou biométhane

La valeur d’achat comprend le coût du gaz y compris le coût de transport/distribution. Veuillez inclure le montant de ce
dernier, si vos factures le permettent. Vous devez prendre en compte toutes les factures reçues en 2025 pour le calcul
de la valeur d’achat (montants hors TVA déductible), hors frais de raccordement éventuels. 
Les aides de l’État (aide « gaz et électricité ») ne doivent pas être déduites de votre facture. 
Si  plusieurs  unités  sont  renseignées  sur  votre  facture,  veuillez  indiquer  la  quantité  consommée  en  MWh pouvoir
calorifique supérieur (PCS). 
Merci de ne laisser aucune case vide pour cette énergie si vous en avez acheté ou consommé.
Indiquez « 0 » dans les cases sans objet.

1. Quelle est la valeur d’achat totale de gaz (hors TVA) en 2025 ?
Dans cette question et les suivantes, le terme « gaz » regroupe le gaz naturel, le biogaz et le biométhane.

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

2. Quelle est la quantité de gaz achetée en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh PCS

3. De quel type de contrat de fourniture de gaz dispose actuellement votre établissement ?
Si votre établissement a plusieurs contrats de fourniture de gaz, veuillez indiquer le contrat qui fournit le plus de gaz 
(contrat principal).

 Prix fixe avec durée contractuelle

 Prix indexé sur le prix de gros (de marché)

 Autre type de contrat

Préciser :

4. Votre contrat de gaz prévoit-il une durée d’engagement ?

 Oui

 Non



Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre.

5. Quelle est la durée du contrat de gaz de votre établissement ?

|_| |_| année(s) |_| |_| mois

Répartition par usage de la consommation de gaz

6. Votre établissement consomme-t-il du gaz pour les usages suivants ?

Chauffage  Oui    Non

Climatisation  Oui    Non

Réfrigération  Oui    Non

Éclairage / bureautique  Oui    Non

Eau chaude sanitaire  Oui    Non

Informatique intensive (salles machines)  Oui    Non

Production de vapeur  Oui    Non

Cuisson  Oui    Non

Blanchisserie  Oui    Non

Autres usages  Oui    Non

7. Si vous avez répondu « OUI » à la catégorie « Autres usages », merci de décrire les usages en question :

Si vous avez répondu « OUI » à au moins deux usages, veuillez répondre à la question 8.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

8. Quel est l’usage pour lequel votre établissement consomme le plus de gaz ?



V – Butane et/ou propane

Il s’agit de gaz de pétrole liquéfié hors carburant.
Merci de ne laisser aucune case vide pour cette énergie si vous en avez acheté ou consommé.
Indiquez « 0 » dans les cases sans objet.

Énergie achetée en valeur et en quantité

La  valeur  d’achat  comprend  le  coût  du  combustible,  y  compris  le  coût  de  transport/distribution,  hors  frais  de
raccordement éventuels.

1. Quelle est la valeur d’achat totale de butane et/ou propane (hors TVA) en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

2. Quelle est la quantité de butane et/ou propane achetée en 2025 ?
Merci de répondre en tonnes ou en mètres cubes.

En tonnes En mètres cubes

Quantité d’énergie achetée
|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_|

tonnes

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_|

mètres cubes

Quantité d’énergie stockée au début et en fin d’année 2025

3. Votre établissement a-t-il stocké du butane et/ou propane en 2025 ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre. 

4. Quelle est la quantité de butane et/ou propane stockée au 1er janvier 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_| tonnes

5. Quelle est la quantité de butane et/ou propane stockée au 31 décembre 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_| tonnes

Répartition par usage de la consommation de butane et/ou propane

6. Votre établissement consomme-t-il du butane et/ou propane pour les usages suivants ?

Chauffage  Oui    Non

Climatisation  Oui    Non

Réfrigération  Oui    Non

Eau chaude sanitaire  Oui    Non

Groupe électrogène  Oui    Non

Autres usages  Oui    Non



7. Si vous avez répondu « OUI » à la catégorie « Autres usages », merci de décrire les usages en question :

Si vous avez répondu « OUI » à au moins deux usages, veuillez répondre à la question 8.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

8. Quel est l’usage pour lequel votre établissement consomme le plus de butane et/ou propane ?

VI – Fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non routier)

Merci de ne laisser aucune case vide pour cette énergie si vous en avez acheté ou consommé.
Indiquez « 0 » dans les cases sans objet.

Énergie achetée en valeur et en quantité

La  valeur  d’achat  comprend  le  coût  du  combustible,  y  compris  le  coût  de  transport/distribution,  hors  frais  de
raccordement éventuels.

1. Quelle est la valeur d’achat totale de fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non 
routier) (hors TVA) en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

2. Quelle est la quantité de fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non routier) 
achetée en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| litres

Quantité d’énergie stockée au début et en fin d’année 2025

3. Votre établissement a-t-il stocké du fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non 
routier) en 2025 ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre. 

4. Quelle est la quantité de fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non routier) stockée 
au 1er janvier en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| litres

5. Quelle est la quantité de fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non routier) stockée 
au 31 décembre en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| litres



Répartition par usage de la consommation de fioul domestique (y compris gazole non routier et 
biocarburant non routier)

6. Votre établissement consomme-t-il du fioul domestique (y compris gazole non routier et biocarburant non
routier) pour les usages suivants ?

Chauffage  Oui    Non

Eau chaude sanitaire  Oui    Non

Groupe électrogène  Oui    Non

Mobilité sur site (Engins mobiles non routiers)  Oui    Non

Autres usages  Oui    Non

7. Si vous avez répondu « OUI » à la catégorie « Autres usages », merci de décrire les usages en question :

Si vous avez répondu « OUI » à au moins deux usages, veuillez répondre à la question 8.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

8. Quel est l’usage pour lequel votre établissement consomme le plus de  fioul domestique (y compris gazole
non routier et biocarburant non routier) ?

VII – Bois et sous-produits du bois à usage énergétique

Merci de ne laisser aucune case vide pour cette énergie si vous en avez consommé.
Indiquez « 0 » dans les cases sans objet.

Énergie consommée pour un usage énergétique en quantité

1. Quel est le principal type de bois utilisé ?

 Bois bûche

 Granulés

 Autres (Exemple : plaquette)

2. Quelle est la quantité d’énergie achetée de ce type de bois en 2025 ?
Merci de répondre en stères s’il s’agit de bois bûche et en tonnes sinon.

En stères En tonnes

Quantité d’énergie achetée
|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_| 

stères

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| |_| |_|

tonnes



Achats de bois et sous-produits de bois à usage énergétique

3. Votre établissement achète-t-il tout ou partie du bois et sous-produits du bois à usage énergétique qu’il 
consomme ?

 Oui, la totalité

 Oui, une partie

 Non

Si vous avez répondu « OUI, LA TOTALITÉ », veuillez passer à la question 5.
Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 6.
Sinon, veuillez poursuivre.

4. Quelle proportion cette partie achetée représente-t-elle dans la consommation de bois de votre établissement 
en 2025 ?

|_| |_| |_| %

5. Quel est le montant des achats de bois de votre établissement pour l’année 2025 (hors TVA) ?
La  valeur  d’achat  comprend  le  coût  du  combustible,  y  compris  le  coût  de  transport/distribution,  hors  frais  de
raccordement éventuels.

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

Répartition par usage de la consommation de bois à usage énergétique

6. Votre établissement consomme-t-il du bois pour les usages suivants ?

Chauffage  Oui    Non

Eau chaude sanitaire  Oui    Non

Autres usages  Oui    Non

7. Si vous avez répondu « OUI » à la catégorie « Autres usages », merci de décrire les usages en question :

Si vous avez répondu « OUI » à au moins deux usages, veuillez répondre à la question 8.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

8. Quel est l’usage pour lequel votre établissement consomme le plus de bois ?



VIII − Réseau de chaleur ou de froid

Un réseau de chaleur ou de froid est un système de distribution d’énergie thermique (vapeur, eau chaude ou fluides
réfrigérants) produit centralement ou localement, puis acheminé via un réseau de canalisations vers plusieurs bâtiments
ou sites. Il sert au chauffage, au refroidissement des locaux ou à des usages industriels.

Réseau de chaleur

1. Quelle est la valeur d’achat totale de chaleur (hors TVA) en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

2. Quelle est la quantité de chaleur achetée en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh

Réseau de froid

Le réseau de froid ne concerne pas la transformation de l’électricité à l’aide de groupes de froid.

3. Quelle est la valeur d’achat totale de froid (hors TVA) en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| k€

4. Quelle est la quantité de froid achetée en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| |_| , |_| MWh

IX – Énergies renouvelables

1. Votre établissement dispose-t-il des équipements suivants en état de fonctionnement ?

Panneaux solaires photovoltaïques  Oui    Non

Panneaux solaires thermiques  Oui    Non

Panneaux solaires hybrides  Oui    Non

Pompes à chaleur (PAC) (dont climatiseurs réversibles)  Oui    Non

Appareils utilisant la biomasse (déchets végétaux)  Oui    Non

Si votre établissement ne dispose d’aucun équipement ou uniquement d’appareils utilisant la
biomasse,  veuillez  passer au  module  X  « Actions  et  dépenses pour  économiser  l’énergie ».
Sinon, veuillez répondre aux sous-modules correspondants.

Panneaux solaires photovoltaïques

2. Quelle est la quantité d’électricité produite par les panneaux solaires photovoltaïques de votre établissement
en 2025 ?

|_| |_| |_| |_| kWh

3. Quelle surface couvrent ces panneaux solaires photovoltaïques ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

|_| |_| |_| |_| mètres carrés



4. Quelle est la puissance électrique installée de ces panneaux solaires photovoltaïques ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

|_| |_| |_| |_| kW

5. Où sont disposés les panneaux solaires photovoltaïques déployés par votre établissement ?

 Toiture

 Ombrière sur parc de stationnement

 Autre

Préciser :

Panneaux solaires thermiques

6. Quelle surface couvrent les panneaux solaires thermiques de votre établissement ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

|_| |_| |_| |_| mètres carrés

7. Quelle est la puissance thermique installée de ces panneaux solaires thermiques ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

|_| |_| |_| |_| kW

8. Où sont disposés les panneaux solaires thermiques déployés par votre établissement ?

 Toiture

 Ombrière sur parc de stationnement

 Autre

Préciser :

Panneaux solaires hybrides

9. Quelle est la quantité d’électricité produite par les panneaux solaires hybrides de votre établissement en
2025 ?

|_| |_| |_| |_| kWh



10. Quelle surface couvrent ces panneaux solaires hybrides ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

|_| |_| |_| |_| mètres carrés

11. Quelle est la puissance installée de ces panneaux solaires hybrides ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total.

Puissance en kW

Puissance électrique |_| |_| |_| |_| kW

Puissance thermique |_| |_| |_| |_| kW

12. Où sont disposés les panneaux solaires hybrides déployés par votre établissement ?

 Toiture

 Ombrière sur parc de stationnement

 Autre

Préciser :

Pompes à chaleur (PAC)

13. Quelle est la puissance thermique installée des pompes à chaleur (PAC) de votre établissement ?
Si votre établissement dispose de plusieurs appareils, veuillez indiquer le total. La valeur à renseigner pour les pompes à
chaleur (PAC)/climatiseurs réversibles est la puissance thermique en mode chauffage.

|_| |_| |_| |_| kW

14. Combien de pompes à chaleur (PAC) possède votre établissement (par type de puissance) ?
La puissance des pompes à chaleur (PAC)/climatiseurs réversibles est la puissance thermique en mode chauffage.

Nombre de pompes à chaleur (PAC)

 Inférieure ou égal à 30 kW  |_| |_| |_| |_|

 Supérieure à 30 kW  |_| |_| |_| |_|

Total  |_| |_| |_| |_|

15. Ces pompes à chaleur (PAC) (y compris climatiseur(s) réversible(s)) sont-elles ?

Aérothermique air-air  Oui    Non

Aérothermique air-eau  Oui    Non

Géothermique (c’est-à-dire sol/sol, sol/eau, eau/sol ou eau/eau)  Oui    Non



16. Avec quelles énergies fonctionnent ces pompes à chaleur (PAC) (y compris climatiseur(s) réversible(s)) ?

Électricité  Oui    Non

Gaz  Oui    Non

Autre  Oui    Non

17. Si vous avez répondu « OUI » à la modalité « Autre », merci de préciser les énergies concernées :

18. Quel est le mode d’utilisation de ces pompes à chaleur (PAC) (y compris climatiseur(s) réversible(s)) ?

Chauffage  Oui    Non

Climatisation  Oui    Non

Production  d’eau  glacée  pour  un  process  (salle  informatique,  maintien  d’un  niveau
d’hygrométrie…)  Oui    Non

Autre (froid alimentaire, eau chaude sanitaire…)  Oui    Non

Si le chauffage est un mode d’utilisation de ces pompes à chaleur (PAC), veuillez répondre à la 
question 19.
Si la climatisation est un mode d’utilisation de ces pompes à chaleur (PAC), veuillez répondre à
la question 20.
Sinon, veuillez passer au module suivant.

19. Ces  pompes à  chaleur  (PAC)  (y  compris  climatiseur(s)  réversible(s))  sont-elles  le  principal  équipement
assurant le chauffage de votre établissement ?

 Oui

 Non

20. Ces pompes à  chaleur  (PAC)  (y  compris  climatiseur(s)  réversible(s))  sont-elles  le  principal  équipement
assurant la climatisation de votre établissement ?

 Oui

 Non

X – Actions et dépenses pour économiser l’énergie

1. Votre établissement a-t-il réalisé un audit énergétique depuis le 1er janvier 2023 ?

 Oui

 Non

2.  Votre  établissement  a-t-il  effectué  des  travaux  d’efficacité  énergétique dans  son(ses)  bâtiment(s)
occupé(s) depuis le 1er janvier 2023 ?
Veuillez également prendre en compte les éventuels travaux commencés mais non terminés.

 Oui

 Non



Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 9.
Sinon, veuillez poursuivre.

3. Votre établissement a-t-il réalisé les types de travaux énergétiques suivants depuis depuis le 1er janvier 2023 ?

Gestion technique de bâtiment (pilotage centralisé de l’énergie, surveillance des 
équipements techniques, etc.)  Oui    Non

Isolation du bâti (toiture, murs, planchers)  Oui    Non

Isolation des ouvrants (portes, fenêtres, vitrines)  Oui    Non

Isolation thermique des canalisations, tuyaux et équipement (calorifugeage)  Oui    Non

  Amélioration de la performance énergétique, installation ou remplacement du système de 
ventilation et/ou climatisation  Oui    Non

Autres équipements de rafraîchissement (volets, stores, toiture réflective, végétalisation de
toiture)  Oui    Non

 Amélioration de la performance énergétique ou remplacement de l’installation frigorifique  Oui    Non

 Éclairage (relamping LED, installation de gradateurs ou pilotage centralisé, etc.)  Oui    Non

 Production d’énergie (panneaux photovoltaïques, etc.)  Oui    Non

Implantation d’infrastructures de recharge pour véhicules électriques  Oui    Non

Installation d’équipements de cuisson plus performante / Passage à un mode de cuisson 
électrique  Oui    Non

  Amélioration de la performance énergétique ou remplacement du système de chauffage 
et/ou eau chaude sanitaire  Oui    Non

Équipements hydro-économes  Oui    Non

Autre  Oui    Non

4. Si vous avez répondu « OUI » à la modalité « Autre », merci de préciser la nature des travaux effectués :

5. Les facteurs suivants ont-ils incité votre établissement à réaliser les travaux énergétiques ?

Enjeux financiers  Oui    Non

Conformité à la réglementation  Oui    Non

Traitement du bâtiment trop vétuste ou peu fonctionnel  Oui    Non



6. Votre établissement a-t-il eu recours au tiers investissement pour réaliser l’un des travaux cités à la question 
3 ?
Un  tiers  investissement  est  le  fait  d’avoir  recours  à  un  acteur  tiers  pour  financer  des  travaux,  par  exemple  un
financement par un opérateur privé ou une société de services énergétiques.

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer à la question 8.
Sinon, veuillez poursuivre.

7. Veuillez décrire le tiers investissement auquel votre établissement a eu recours :

8. Quel est le montant total des travaux cités à la question 3 ?
En milliers d’euros (k€), hors TVA.
Si les travaux ne sont pas terminés, veuillez prendre en compte le montant indiqué sur le devis.

Montant en k€
Si votre établissement a eu recours au tiers investissement 

et que vous ne disposez pas du montant des travaux, 
veuillez cocher cette case

Montant total des travaux |_| |_| |_| |_|   k€ 

9. Votre établissement a-t-il mis en œuvre des actions de sobriété énergétique depuis le 1er janvier 2023?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer au module suivant.
Sinon, veuillez poursuivre.

10. Votre établissement a-t-il réalisé les actions suivantes depuis le 1er janvier 2023 ?

Baisse de la température de consigne
La température de consigne est la température cible programmée par l’utilisateur ou le 
gestionnaire du bâtiment.

 Oui    Non

Réduction de la plage temporelle pour le chauffage  Oui    Non

 Réduction de la plage temporelle pour la climatisation  Oui    Non

Baisse de la durée d’utilisation des équipements énergivores  Oui    Non

Sensibilisation des utilisateurs  Oui    Non

Maintenance des équipements énergivores  Oui    Non

Autre  Oui    Non

11. Si vous avez répondu « OUI » à la modalité « Autre », merci de préciser la nature des actions mises en place :



XI – Dispositifs d’aides publiques

1. Votre établissement a-t-il mené des investissements pour économiser l’énergie depuis le 1er janvier 2023 ?
Les investissements visant à économiser l’énergie comprennent, par exemple, l’amélioration de l’efficacité énergétique 
du bâtiment ainsi que les achats d’équipements moins énergivores.

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer au module suivant.
Sinon, veuillez poursuivre.

2. Votre établissement a-t-il bénéficié d’un dispositif public de soutien pour ses investissements pour réduire sa
consommation d’énergie depuis le 1er janvier 2023 ?

 Oui

 Non

Si vous avez répondu « NON », veuillez passer au module suivant.
Sinon, veuillez poursuivre.

3. De quel(s) dispositif(s) public(s) de soutien a bénéficié votre établissement pour ses investissements ?

Certificat d’économie d’énergie (CEE)  Oui    Non

Crédit d’impôt  Oui    Non

Aides de l’ADEME  Oui    Non

Plan France Relance  Oui    Non

Aides de Bpi France (exemple : Prêt Eco-Energie)  Oui    Non

Aides régionales  Oui    Non

Autre  Oui    Non

4. Si vous avez répondu « OUI » à la modalité « Autre », merci de préciser les dispositifs publics de soutien dont
vous avez bénéficié :

5. Quel est le montant total des aides publiques perçues ?
Si les travaux ne sont pas terminés ou si les aides pour des travaux effectués n’ont pas encore été perçues, veuillez
prendre en compte une estimation.

|_| |_| |_| |_| |_| |_| k€



XII − Unité monétaire

1 – En quelle unité avez-vous renseigné les montants dans ce questionnaire ?

 En milliers d’euros

 En euros

 En milliers d’euros et en euros

Si vous avez répondu « En milliers d’euros et en euros », veuillez répondre à la question 2. 
Sinon, veuillez passer au dernier module « Temps de réponse et commentaires ».

2 – Merci de préciser les questions pour lesquelles vous avez répondu en euros :

Temps de réponse et commentaires

Combien de temps avez-vous mis en tout pour répondre à cette enquête (recherche des données + remplissage 
du questionnaire) ?

|_| |_| heures |_| |_| minutes

Commentaires et remarques éventuelles concernant l’enquête :


