ENQUETE SUR LES ENTREPRISES
ET LE STATISTICQUE
Insee DEVELOPPEMENT DURABLE FUBLIQUE

e
Mesurer pour comprendre

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est ob ligatoire .
Visa n°2016X066EC du Ministre de I'écologie, du développement durable et de I'énergie, du Ministre des finances et des comptes publics, du Ministre de
I’économie, de I'industrie et du numérique, valable pour I'année 2016.

Aux termes de l'article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques, les
renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contrdle fiscal ou de répression
économique. L'article 7 de la loi précitée stipule d’autre part que tout défaut de réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer I'application
d’'une amende administrative.- Questionnaire confidentiel destiné a I'lnsee. La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, garantit aux personnes physiques concernées un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre
exercé aupres de I'Insee.

Nom de 'entreprise _: Numéro Siren_:

Nom et coordonnées de la personne répondant a ce qu____estionnaire : Cachet de I'entreprise
Nom L e et eeeeeeeeeeesseeeeeeeesessseeeeeeeeteastteeeeeeettn.——atetent——ateeetetttnaeeeeennnaaaeeeeerannnan
o] o1 1[0 o 1RSSO PPPPP
TEL fiXe &t Tél. mobile :

(101U ] 1 Y P PPPPPPPPRN

Pour tout renseignement concernant cette enquéte, Merci d’adresser votre réponse a :
VOus pouvez contacter :
Equipe de gestion
Téléphone : 05 61 36
Mél : contact-enquete-developpement-durable@insee.f r

INSEE - Direction Régionale de Languedoc-Roussillon-Mi  di-Pyrénées
36 rue des Trente-Six Ponts
BP 94217
31054 TOULOUSE CEDEX 4

Cette enquéte est consacrée a la stratégie des eptises dans le domaine du développement durable.

L’enquéte abordera non seulement I'action de votrentreprise en matiere de protection de I'environnemnt
(utilisation de I'énergie, préservation de I'enviroanement), mais aussi des sujets liés au domaine isgdbcaux
relations de I'entreprise avec ses fournisseurs ses clientset aux préoccupations éthigues

Les termes en italique avec astérisque sont définis dans le lexique, a la fin du questionnaire.

A - Caractéristiques de I'entreprise et de son marc  hé
Al. Sur quels marchés géographiques¥otre entreprise vend-elle des biens ou des prestms de Oui Non

services ?
a. Marché local ou régional €N FranCe .....cecceueioeiiiie e, O 0O
b. Marché national (autres régions en France ypcismdépartements et régions d’outre-mer) ....... [ [
c. Autres pays de I'Union Européenne ou pays adsq@ibanie, Bosnie-Herzégovine, Kosovo,
Liechtenstein, Macédoine, Monténégro, Norvege, Serbie, SUiSSE OU TUIQUIE) «...uvvreiereieienereneaeeneeeeenannns O O
Lo B NN =TS = £ R O 0O

A2. Les trois principaux clients de votre entreprie représentent-ils plus de 506 de votre chiffre Oui Non
[0 =i = 1T 2T PP TP PP PP RUPPPRPROPPPPRRS O 0O
Il s’agit des clients directs & qui vous vendez diesis ou services. Les « trois principaux clientsont
considérés en terme de chiffre d’affaires.

Si Non, passer &4

SiOui:
A3. Parmi ces trois principaux clients, y a-t-il undreprise appartenant au mémgeupe* que leé Oui Non
1Y 11 =SSP O 0O

* cf. lexique 1



A4. Ou se situent les principaux fournisseurs de W@ entreprise ? Oui
a. A proximité de votre entreprise (& moins de BBOBNVIFON) ........c.cceevirieeeeeee e ceeeeeee e O
b. En France (y compris départements et régiongm#aner), a plus de 150 km de votre entrepris []
c. Dans d’autres pays de I'Union Européenne ou pageci€gAlbanie, Bosnie-Herzégovine, Kosovo, []
Liechtenstein, Macédoine, Monténégro, Norvege, Serbie, SUISSE OU TUIQUIE). .. vueurureurrenarrnanrererenenenenens,
0. DANS A'AUIITES PAYS .eeieeeeeeeeeeee e ceee e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeee s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e, 0
Il s'agit de tous les fournisseurs directs de vanéreprise : de matiéres premieres, d’outils, ddériels, de
services, etc.

O OO0

A5. Les trois principaux fournisseurs de votre enteprise représentent-ils plus de 58 du montant de Oui Non
(V{0 LS T T £ = £ PP PPUPPP TP O O
Les « trois principaux fournisseurs » sont détegnid’apres les montants dépensés.
SiNon, passer 81

SiOui:
A6. Parmi ces trois principaux fournisseurs, yiattne entreprise appartenant au méme groupe ¢ Oui Non
1011 £ O PP PO PP PPP PP O O

B - Volet économique et sociétal

B1l. Une partie de vos clients exige-t-elle la satisfash d'un cahier des charges dont certaines clause Oui Non
relevent du respect :

a. des droits humains, des droitS des traVaillRULS............cooee i e e e aaeaens O 0O
b. de la santé et de [a SECUNItE AU traVail 2.......... oo e e e e e e, O 0O
(oo (B W= 0LV (0T T =T 0] 0L ST O O

SiNon a Bla, Blb et Blc, passeBa

Si Oui a un des trois items;

B2. Le respect de ces engagements fait-il I'objet duivi régulier sous la forme de ... Oui Non
a. 'organisation d’un dialogue avec vos clients ?. O 0O
b. [a réponse @ UN qQUESTIONNAIIE ? .......eiiieiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeee et eeree e e e e e e e eeeeeeeeeeesann s O 0O
C. contréles ou évaluations Par AES LIEIS 7 ...u.uuurruureieeee e e O O

B3. Exigez-vous de certains de vos fournisseurs (v_conmp sous-traitants et filiales) la satisfaction Oui Non
d’un cahier des charges dont certaines clauses re@nt du respect :

a. des droits humains, des droitS deS traVAIBULS............ue e e e e e s s e e e e e e e e e e e e eeanaeas O 0O
b. de la santé et de [a SECUIME AU traVAI.2 . coee.ee ettt e e e e e eeaaaees O 04
(oo LR W= VT o] T A T=T 1] LT O O

SiNon a B3a, B3b et B3c, passeBé.1

Si Oui a un des trois items

B4. Le respect de ces engagements fait-il 'objet duivi régulier sous la forme de ... Oui Non
a. 'organisation d’'un dialogue avec VOS fOUMMISSER...........cuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e O O
b. 'envoi d’Un QUESLIONNAIIE ? .......eeveetmm e eeeeeeeeeeeeeeaeaa et ee e e e ettt ettt eaaaaa e e e e aaaaaaaeaae s s eeees O 0O
C. contréles ou évaluations Par AES tIEIS 2 .....uueiiiie e e se e e e e e eeaaee s O 0O
d. une verification de VOIIE PAt ? ........ccoerriieiiie e O O
B4.1 Votre entreprise prend-elle des dispositionsqur payer ses fournisseurs dans des délais plus ¢ta. Oui Non
gue ceux IMpPOSES Par € CAAre 18Qal 2........oooi i O 0O
B5. Au cours des 3 derniéres années, étiez-vous engdgeés les partenariats suivants : Oui Non
a. Partenariat aveC UNE @SSOCIALION ? ... ccecaaaaeuuieiaaaaae e aaa e e e e e e e O 0O
b. Participation a des projets de réinsertion @msifanelle de publics en difficulté ? ...................... O 0O
c. Partenariat avec des établissements d’enseign@uerganismes de formations ?.........ccovwee. [1 [

Ces partenariats n’incluent ni le bénévolat ni Iégénat.
B5.1 Votre entreprise a-t-elle mis en place un disposftanti-corruption dans le cadre de vos pratiques Oui Non
commerciales(sensibilisation, formations, €tC.) ? ... O 0O

Vous ne
savez pa

Oui Non

B5.2 Au cours des trois dernieres années, est-il aum@ que votre entreprise fasse appel a 1
médiateur* pour résoudre un conflit avec un tiers en évitantles procédures judiciaires O O 0O

* cf. lexique 2



C - Volet social

Cl. Avez-vous des politiques spécifiques de lutte comttes discriminations liées... Oui Non
Bl AU SEXE 2 ittt e et et e oo e e e e et e e e e oo oo R e e e et e e e R e e et e e e e e e e e e n e e e neeeeeeeaaaannn O 0O

b. l'origine (ethnique, sociale ou CURUIElE).2. ... ...oeriieeeeee e O 0O

C. A '&ge CONCEINANL [€S SENIOIS ? ..oiiieeeeeeeeee ettt e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e eeereeeeaees O O

d. & '&ge CONCEINANT IES JEUNES ? ..ottt e et e e e e e e e e O 0O

€. AU NANAICAP ? ..o O O

f. A 1'0rENtAtioN SEXUERIIE 7 ....oii et e et e e e e e nnes O 0O
Oui Non

C1.1. Avez-vous mis en place des formations de sensikali®n aux discriminations ? .............cccccvveeeeeeenn. O 0O
C1.2. Dans votre entreprise, existe-tt une personne chargée de promouvoir la diversitét de prévenir Oui Non
les discriminations(méme a temPS PAtI@l)..........uuuuuiiiiieeieeee e O 0O
C1.3.Votre entreprise a-telle mis en place une cellule d’écoute et de tramteent des réclamations Oui Non
portant Sur 1es diSCHMINALIONS 2 .......cooiiiiiiii et r e e st e e e e abee e e s eanneee e O 0O

Cette cellule est indépendante du travail effeparédes délégués syndicaux, la médecine du travaié la CHSCT.
SiNon passer £2

SiOui :
Cl.4.Ces réclamations fomHles I'objet d'un enregistrement, d’'une analysedaine réponse Oui Non
PINEEIESSE 2 .eeeeeiiieeeee e e ettt ettt et e e e e e e e ettt e et e eeaeeesasnmnnneeeeeeesanssssenneaaaeeeeeeannnnsnnnnens O O
C2. Votre entreprise a-telle un plan daction de prévention des risques pshosociaux (stress Oui Non
harcélement, Mal-8tre au travail, BIC. ) 2....ccviciiiiiiee et e eete e eeeee e ree e eereesreeeaeeaesneearees, O 0O
SiNon passer &4
SiOui : Oui Non
C3. Ce plan a-t-il fait I'objet d’'un accord avec leprésentants du personnel ? ...........ccccceeeeen. O O

C4. Votre entreprise a-t-elle mis en place des me®s spécifiques pur adapter les postes de trava Oui Non
AUX SAIAMNES GUES 2....eeii ittt e e e e e e bt e e e et e e e h b b et e nn e e a b e e e e e e nbr e e e e nnnes O 0O

Vous ne Oui Non
savez pa
C4.1.Votre entreprise assure-t-elle & ses salariés undwoit a la déconnexion des outils
communication a distance® liés a leurs activités professnnelles en dehors des heur
OUVIADIES 2. 0 O 0O
Les salariés ont le droit de ne pas consulter idgrimations professionnelles ni de répondre aukucsions durant leur
temps de repos (par exemple : soirées, nuits, welskau congés). Ce « droit a la déconnexion » coieceotamment les
mails, les appels téléphoniques et tous les antigeens de communication a distance.
Ce « droit a la déconnexion » ne s’exerce qu’erodetes périodes d’astreintes pouvant exister danins métiers.

C4.2. Au cours des trois derniéres années, votre entrefme a-t-elle mis en place des mesures gestion Oui Non

prévisionnelle des emplois et des COMPELEBIBEC)* ? ......oooiiiiiiie i O 0O
SiNon passer aC5
SiOui Oui Non
C4.3. Ces mesures ont-elles été négociées avec leseaf@ets du personnel ? .......ccovevvvvvvvvimnne.. 1 [
C4.4. Ces mesures ont-elles conduit & la mise en placefodmations visant a mainten
employabilite deS SAIANES ? ......oouuiiie e O 0O

C5. Au cours des trois derniéres années, votre emsfrise a-t-elle fait un _effort particulier pour QOui Non
I'embauche de personnes éloignées du marché du tEN? .............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeieee s m————— O 0O

* cf. lexique 3



D — Volet environnemental

Agcun_ OU Faible Fort Tres fort
trés faible
D1. Quel est I'impact de l'activité de votre entrepise sur ...
a. le changement climatique (émissiongde a effet de serrg® ................. O O O O
b. la perte de la biodiversité (disparition d’egmcd’espaces naturels
agricoles et dégradation d’€COSYSIEMES) ? e eeeeeeeeeeeceeeeieeeeiaeeeeeeeen O O O O
(o F= N o Lo | 011 o] 0 I o L= TN I V| P O O O O
d. la ressource en eau ou la pollution de I'eau.2..........ccooiiiiiiiiiccciiiininnnes O O O O
€. 1a pollution dES SOIS ? ...eueeece e, O O O O
f. 1€S NUISANCES SONOIES ? .ovvuiiiieiiieeiceeeeeee et ee et e e e e e e ea e eeeeeeees O O O O
0. la production de dEChetS ? .........oceeeeeeieeee e O O O O
h. l'utilisation ou la génération de substancesiques ou dangereuses | | | O
Il s’agit de I'impact réel de votre activité surehivironnement, tenant compte des éventuelles nsemises en
place.
D2. Votre entreprise a-t-elle obtenu une (des) céfication(s), délivrée(s) par un tiers,_sur ses Oui Non
procédés de productioret en matiere d’environnement? (horme ISO 14001 *eglemenEMAS*,
autre référentiel donnant lieu & certification PARIEIS) ..........iiiiiiiiiieii e, O 0O
Si vous n'avez pas de production, répondre « Non ».
D3. Développez-vous degcoproduits* c’est-a-dire des biens ou des services davantage respectu Oui Non
(o LI =T VA0 0] 0= 0 1= 1 PSSR O 0O
DA4. Produisez-vous des biens ou fournissez-vous desvsegs certifiés par lescolabels*(Ecolabel Oui Non
européen, NF Environnement, Blaue Engel, NOrdic SWREtC.) ?......vvveeeiiiiiiiiiiiiiiee e O 0O
Si Non passer &6
SiOui :
D5. Quelle est la part de votre chiffre d’affaires tieka a ces produits écolabelisés.?............cco.eee %
D6. Votre entreprise est-elle engagée da une démarche d’amélioration de I'efficacité énegétique Oui Non
et/ou de réduction des émissions dmz a effet de SEITE? ........ovvvvvviiiiiieieieeeeeee e
SiNonpassei D10
SiOui :
D7. Avez-vous réalisé un bilan des émissions de gazffat ele serre EEGES* bilan Oui Non
(0= 15 010} 1= A0 O O
D8. Etes-vous doté d'un plan ... Oui Non
a. d’amélioration de I'efficacité énergétique aurdduction des €missions.2...........ccccvvvvvnnes O 0O
b. de développement désergies renouvelablegproduction ou utilisation) 2........................ O O
c. de déplacement entreprise (trajets du persPANEl.............euvveiiiiiiiiiiiiiccs v mean, O 0O
d. de réduction de transport de marchandiSES.2..........cuevieiiiiiiii i O 0O
SiNon a ces 4 items, passeb4d0
SiOui aun des 4 items : Oui Non
D9. Ces plans font-ils I'objet de suivis régulidems le temps ? ......covvvvvvveviieiiiiiceeeeeeeeeeeeeee, O 0O
D10. Votre entreprise estelle engagée dans une logique de gestion économs aEssources (matiere Oui Non
PIEMUETES, BAU) 2r.eeeeittieeeeeeiteeeeeettteeaeaesateeeessntaassssseeaessssseaeesassaeaaesanssesaeeaasneenassssaaessnssseeeessnnneens O 0O
Si Non passea D14
SiOui : Oui Non
D11. Avez-vous réalisé ubilan matiere*pour vos productions et vos modes de fonctionnefmen.... O 0O
D12. Etes-vous doté d’un plan de réduction de la consatiom matiere ? ..............ccccceveevermmeceeeeeenn. O 0O
SiNon passer ®14
SiOui : Oui Non
D13. Ce plan fait-il I'objet de suivis régulierarts le temps ? ..., 0 O

D13.1. Votre entreprise s’implique-t-elle dans la préservation de la biodiversité (espés, espace Oui Non

NALUTEIS B ECOSYSIEMES) 2 ..eiiiiiiiiie e e et et e e ettt e e et e e e e et e e e e sttt e e e s eeeeassaeeeeeansaseeeeasseeeeeannsneeens O O

* cf. lexique 4



D13.2. Etesvous doté d’un programme d’atténuation ou de compesation des impacts de l'activité d Oui Non
I'entreprise sur la biodiversité (par exemple reboisemd, aide aux espéces en danger, entreti
A'ESPACES NATUIEIS, BTC.T ..ttt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeas O 0O

D14. Vous pouvez indiquez-ici, le cas échéant, les actfo hon citées auparavant mises en csuvre par votre
entreprise en faveur de I'environnement :

E - Responsabilité sociétale des entreprises (RSE)

Oui Non
E1l. Avez-vous déja entendu parler de la Responsabiliteociétale (ou Sociale) des Entreprises (RSE [0 [

La RSE* désigne les processus visant & intégrer les préapations en matiére environnementale, sociale, étjie,
de droits de 'homme et de consommateurs dans lestaités commerciales et la stratégie de base degreprises.
La RSE est la déclinaison pour les entrepriseségeldppement durabl@u sens large).
Oui Non
E2. Avez-vous le sentiment de mener des actions daimne perspective RSE 2..........vvvvvviiiiiiimmnnnn. O O
SiNon passer &10

SiOui:

E3. Quels sont les deux principaux résul&ssérés 2 réponses maximum)
[0 a. Réduction des co(ts de production
O b. Développement de nouveaux biens ou services
[ c. Gestion des risques
O d. Adhésion, motivation des employés
[0 e. Amélioration de I'image externe de I'entreprise
O f. Respect de 'homme ou de I'environnement

E4. Votre entreprise adle des pratiques rendant compte de ses perfoesame matiere de R! Oui Non
(rapport,questionnaire ISR*plaqUEtteS, EIC. ) ? ...ovvviiiiiiiiiit e e O 0O

E4.1. Votre entreprise aetle produit un document relatif aux obligationstdmsparence des entrepri Oui Non
en matiére sociale et environnementale en référ@hasicle L225-102-1 du code de commerce

Si vous produisez ce document sans étre concerr@pligation, répondre « Oui » O 0O
SiNon, passer &5
SiOui : Oui Non
E4.2. Ce document est-il accessible au publicepample sur un site internet.2..................... O 0O
E5. Pour évaluer les performances de votre ensepn matiére de RSE, avez-vous : Oui Non
a. fait appel & un 0rganiSME EXIEIME 2 ..o e e e e e e e e e eeeeeeeeeannnes O 0O
b. mis en place une procédure d’audit interne autd-évaluation ? ........cccccceevvvvvvviiiveeevnnnnnne. O 0O

Votre réponse peut tenir compte des démarches faétes le cadre |égal.

E6. Y a-t-il eu des concertations pour la mise lengd’actions dans une perspective de RSE avec Oui Non
a. les représentants du PErsONNEl ? ......cooooooieiiiiiii e ——————————- O 0O
b. lesparties prenante@SEXIEINES ? ...cccooiiiiiiieiieeee e e e e e e e e s ettt e e e e e e e e e e annnnnnneeeeeeenaannns O 0O

Les principales parties prenantes externes sontclesnts/consommateurs, fournisseurs, concurreptajvoirs

publics, investisseurs, associations (dont ONGdyeins.

E7. Votre entreprise disposeetle de service(s) totalement dédié(s) au développe durable ou & Oui Non
] =T PERRRN O 0O

Si Oui, passea E9

SiNon:
E8. A défaut d'un service dédié, un collaboratestdlespécifiguement chargé de ces quest Oui Non
(MEme A temPpPs PArtIEl) 2 ....eeieeee e O 0O

* cf. lexique 5



E10.

F1.

F3.

F5.

F6.

F7.

F8.

Z1.

E9. Votre entreprise a-t-elle des criteres de perdmce liés a la RSE dans la partie y@gade l¢ Oui Non

rémunération des managers et/ou des cadres ditBYRAN.............uuvururiuuiieniineeienesmmmmmm e eeeeeeeeennnes O 0O
Prenez-vous en compte des objectifs de RSE ddas outils de gestion suivants : Oui Non
A. 12 ProCedUre DUAQELAINE ? ..........eoes e e eeeeeeeeeaititteee e e e e e e s e s sssbieeeeesssssnseseeeeessmmeeeeesennnsseees O 0O
b. le contréle de gestion (tableaux de bord, QUAitS...............ccooeeiiiiiii e O O
c. la comptabilité analytique (calcul des COULS).2.....uuriiieeiiiiiiiiiiiie e eee e e e O 0O

F - Gouvernance d’entreprise
Votre entreprise a-t-elle un comité « développemertturable » ou un comité RSE (ou un comité Oui Non

(0 = 11T [T SO SSOPPRR O 0O
Si Non, passea F3

SiOui : Oui Non

FZzCe comité est-il représenté auprés de l'instanigedinte de I'entreprise ? .........cccccvvvv e, [ O

Non concerné Oui Non
. » ] . ) L ) (pas de conseil
Des représentants des salariés assistent-ils au seit d’administration (ou at d'administration)

CONSEIl de SUINVEIIIANCE) 7 ... e e ettt e eeeennee O O O
SiNon ou non concerné, passefa

SiOui :
F4lLes salariés sorils représentés par un (ou plusieurs) administrédpudans le cons¢ Oui Non
(o 1= o [0 011 0153 £ r= 140 ] IR PPPPP S TRPOPPPPPP O 0O

Non concerné Oui Non
(pas de conseil

Au cours des trois dernieres années, des actionstariles été mises en ceuvre pc d'administration)
assurer une représentation équilibrée des femmes ees hommes au sein ¢
conseil d'administration ou de surveillance de vo& entreprise ?......................... O O 0O

Non concerné Oui Non
Au cours des trois dernieres années, departies prenantes extérieuresa (pas de conseil
I'entreprise (associations de riverains ou de consommateursnifseurs, client d’administration)
établissements d’enseignement, collectivités teiales, etc.sont-€lles intervenue:
dans le conseil d’administration, le conseil de sueillance, ou le comité d
TITECHION 2 oottt e et e e et e et e e et e e et e e et e e eue e s s e e e eneeeeennes O O 0O

Dans votre entreprise, le responsable des ressces humaines ou de la gestion du personnel é Oui Non
associé aux discussions concernant les projets dengements technologiques ou organisationn

Investissez-vous dans des fonds timvestissement socialement responsable* (ISRIns le cadre delispositif
de participation, d’'intéressement et/ou un plan d’gargne salarial (retraite et/ou entreprise) ?
(une seule réponse possible)

O Oui en totalité

O Oui en partie

O Non

O Vous n‘avez pas de tel dispositif

Combien de temps avez-vous mis en tout pourpéndre a cette enquéte ?

(recherche des données + remplissage du questiagnair — — hewes ___ minutes

La Statistique publique vous remercie de votre coll aboration a cette enquéte.

* cf. lexique 6



