Questionnaire de I'’enquéte Capacité a innover et stratégie (CIS) 2024

| : Vos coordonnées

Veuillez renseigner les informations suivantes vous concernant.

1. Nom: /\

R < N

v AN N

ne (fixe o
Merci g€ bien @r rengeigrer vot méro de’téléphone sans espace ni tiret, selon I'un des deux formats

suivants (exeiqples), : 012845689 ou +33123456789.

5. Fonction aWreprise :




Il : Innovation

Innovation de produits

Une innovation de produit est lintroduction sur le marché d’un bien ou d’un service nouveau ou
significativement amélioré par rapport aux produits précédemment élaborés par I'entreprise.

Veuillez inclure notamment :
— les changements significatifs de design
— les biens ou services numériques nouveaux ou améliorés

Veuillez exclure* notamment :
— la revente en l'état de nouveaux biens ou services
— les changements de nature esthétique

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-ew it :

un bien nouveau ou amélioré* ? \ &@/El No

un service nouveau ou amélioré* ? / \ \ O Oui ;M()n
ﬁ moxalités, veuillez passer a

e.

Si vous avez répondu « Non »a chacune de ¢
- la question 6 du module Il. Sihon, veuille:

2. Ces biens ou services nouveaux oy-améliorés-étatent-ils >

nouveaux comparés aux biens ou ser{/ices fferts par vos c&c{rrent ? O Oui O Non

A\

identiques ou trés similair%xﬁsns\\u sek'ges oﬁe@)ar\yos\mgpz(rrents ? O Oui O Non

ires générge par les biens et services nouveaux ou

3. En 2024, quelle étai
améliorés ?

Il %

La som i étre é : ignée a la question I1.3.
Part dans le chiffre
d’affaires
ouve paré\f‘ anduits déja offerts par vos concurrents ? ) %
idenWrés #milaires aux produits déja offerts par vos concurrents ? L] %




5. Qui a développé ces innovations de biens ou services ?
Plusieurs réponses possibles

O Votre entreprise seule

O Votre entreprise en adaptant ou modifiant des produits développés par d’autres entreprises ou
organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre groupe financier*)

O Votre entreprise conjointement avec d’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres ent
appartenant a votre groupe financier*)

prises

O D’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre «

6. Votre entreprise s’est-elle engagée dans des activités spécialisées de de
années 2022 a 2024 ?

O Oui
0 Non

Innovation de procédés

Méthodes de production ou/deﬁ%zlo\pxpeméxde blenicu/d{}xlcc% O Oui O Non

Logistique, livraison WU’EI?’/ \ ) O Oui O Non
Traitement de/l’in@ et ¢ mmu;ivgion*\/ O Oui O Non

Comptabikfe, operatlon d inistraWicie e gestion intégré (PGl - OOui O Non
ERP)*
Wdes cédu/rLs, rel%s e%s* O Oui O Non

Organi tion travail{processus de décision, management des ressources .
am ne O Oui O Non

arketmg promytioh, embalage, tarification, placement de produit, service OOui O Non
aprés-vente*

i vous avez répondu « Non» a chacune des modalités, veuillez passer a la
uestion 9 du module Il. Sinon, veuillez poursuivre.




8. Qui a développé ces innovations de procédés ?
Plusieurs réponses possibles

O Votre entreprise seule

O Votre entreprise en adaptant ou modifiant des procédés développés par d’autres entreprises ou
organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre groupe financier)

O Votre entreprise conjointement avec d’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres entr
appartenant a votre groupe financier*)

prises

O D’autres entreprises ou organismes (y compris d’autres entreprises appartenant a votre gfoups.finansi

Activités d’innovation

9. Au cours des trois années 2022 a 2024, votr%tre\ise

développé des activités de R&D en intm}bwnlm\ O Oui O Non
développé des activités de R&D en in(erne*@et_ﬁ,én occa%lle ! \/ O Oui O Non

développé des activités de &Déextx?e*;\ T \ \/ O Oui O Non

N/
développé des activiéd’in vatioprensoreen cours a la fin ge 'année 2024 ? O Oui O Non
abandonnéfxﬁaw activit%nW? O Oui O Non
mené gbien d ivités\}d'in vatioMn’ont s conduit a des innovations OOui O Non
introduttes entrs 202R et 2024* ~

N

s avez réMNon » a chacune des modalités des questions Il.1, 11.7 et
uillez passer a la question 2 du modaule Ill. Sinon, veuillez poursuivre.



10. Pour la seule année 2024, quelles ont été vos dépenses pour vos activités d’innovation (y
compris de R&D*) (HT, en milliers d’euros) ?

Veuillez inclure dans la réponse les activités de R&D ; les acquisitions de machines, équipements, logiciels ;
les acquisitions de connaissances (brevet, licences, marque) ; les activités de design, de distribution, de
formation ou de développement professionnel (formation continue) et les activités de marketing.

Dépenses en 2024
(données comptables ou estimation§)

Activités de R&D réalisées en interne* NN I_ny\

Activités de R&D réalisées en externe* (y compris \
par des entreprises appartenant a votre groupe T A L

financier*) \

Autres activités d’'innovation (hors celles de R&D)* |_9\||i| I A k€

Il : Freins a I'innovation

cours des trois années 2022 a 2024 ?
Merci de ne cocher qu’une seule case, ¢

O Autres raisons que le mane
davantage, d’autres prioritgs,

)

O Pas deNoesein d'innover



IV : Coopération

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle coopéré avec d’autres entreprises

ou organismes pour :
La coopération existe quand deux participants ou plus se mettent d’accord pour prendre la responsabilité

d’une tache ou d’une série de taches et que l'information est partagée entre les participants pour faciliter
I'exécution de la ou lesdites taches.

des activités de R&D ? /I]”Ow\EI‘N\sQ

d’autres activités d’'innovation (hors celles de R&D) ? \Sw)ui O Non

d’autres activités (hors celles d’'innovation et de R&D) ? /D O\D\El I\M

Si vous avez répondu « Non » a chacune des mogdalit




2. Au cours des trois années 2022 a 2024, avec quel(s) type(s) de partenaires votre entreprise a-t-elle
coopéré pour ses activités d’innovation (y compris de R&D) ?

Cochez toutes les cases pertinentes.

En France

Dans d’autres
pays de I'Union
européenne ou

de 'AELE*

Dans d’autres

?y\

Partenaires de coopération du méme secteur
d’activité que celui de votre entreprise

O

Entreprises privées (hors celles du groupe auquel
appartient éventuellement votre entreprise) :

— consultants, laboratoires commerciaux, instituts
de recherche privés

S~
PN

— fournisseurs d’équipements, matériels,
composants ou logiciels

S

b

— entreprises clientes de vos biens ou services

AN

Institut ivés’a but/non lucratif

O
O O O
| D\
O O
O O
— entreprises concurrentes
/ O O O
— autres entreprises
a O
Entreprises privées faisapt’partie groupe
Partenaire de cooper tion d’0q autfe secteur j - -
d’activité que C e votre entreprise
Universiés, grandes ecoigs, tablls§er\n9aé = = =
d’ense{gneme su Srieur
rg me du serwce public (adw = = =
école, h gence pUblique)
O O O
ients ou cons teurs
O O O




V : Financements

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, pour financer des activités d’innovation ou non, votre

entreprise a-t-elle cherché a:

O O
augmenter ses capitaux propres ? Oui avec Oui mais sans on
succes succes
souscrire des emprunts (y compris location avec option .D . D
) . . Oui avec Oui maisgans on
d’achat ou crédit-bail) ? ;
succes succ
O
obtenir des financements alternatifs* ? Oui avec ui mais’sans O n
succes sycces

v 1.9, veuillez passer a la question 8 du modul
Si vous avez répondu « Non » ou « Oui
—_ modalités de la question V.1, veuillezpassera |

veuillez poursuivre.

2. Quels types de financements votre entreprisg a-t-elle utilisé

compris de R&D) ?

Ses capitaux propres / w O Oui O Non
Des emprunts ( (_\/ O Oui O Non
Des financements alterna%/\ \ \ ( \ \/ O Oui O Non

Collectjvités te itoriale<Région, département, commune, etc.) O Oui O Non
mes gonyeilementaux nationaux (y compris Bpifrance*, EUREKA*, OOui O Non
ANR*, Ademe* et'quss{ ministéres, DREETS*, FUI*, PIA* etc.)

i ropégnne wia Ie\fogramme pour la Recherche et I'lnnovation (Horizon O Oui O Non
Europ
AutrWe I'Union européenne O Oui O Non

Si vous avez répondu « Non » a chacune des modalités de la question V.3, veuillez

passer a la question 8 du module V. Sinon, veuillez poursuivre.

Si vous avez répondu « Oui » a la premiére modalité de la question V.3, veuillez
répondre a la question 4 du module V. Sinon, veuillez poursuivre.



4. Une partie des soutiens financiers provenant de collectivités territoriales a-t-elle été utilisée pour
vos activités d’innovation (y compris de R&D) ?

O Oui
O Non

Si vous avez répondu « Oui » a la deuxiéme modalité de la question V.3, veui
== répondre a la question 5 du module V. Sinon, veuillez poursuivre.

5. Une partie des soutiens financiers provenant d’organismes gouvernementaux natio
été utilisée pour vos activités d’innovation (y compris de R&D) ?

O Oui
O Non

O Oui
O Non

Si vous avez répondu « Oui » 2
== répondre a la question

O Oui

O Non

8. Au cours i g 3 ofre entreprisea-t-elle bénéficié de crédits ou
d’exonérati

Veuillez i u tout autre type d’alléegement fiscal.

O\

De crédi d’im&t\s}:IR*, [I*, CIS, CICO*) &t autres exonérations fiscales et 0O0ui O Non
~soCraies d iés a 'innovation (JEI\\JEV, etc.) ou a la R&D
ms d IVEWO\’[S et ﬂres exonérations fiscales et sociales pour les autres OOui O Non

N——




VI : Relations avec les utilisateurs

L’utilisateur peut étre le client, le consommateur final ou une entreprise qui utilise votre bien ou service
comme produit intermédiaire (hors entreprise du groupe auquel appartient éventuellement votre entreprise).
La personnalisation est aussi connue sous le nom de customisation. La différence avec la co-création réside
dans la participation active des utilisateurs au développement du bien/service proposé par I'entreprise dans
le cadre d’une co-création. La personnalisation exclut I'industrialisation des options personnalisables:
Pour plus de détails ou d’exemples, vous pouvez vous référer a la notice.

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle fabriqué ou fourni
services en réponse a des demandes spécifiques d’utilisateurs* :

en créant des biens/services avec des utilisateurs, ces utilisateurs ayant eu un
role actif dans la création d’idée, le design ou le développement des O Qui

biens/services (co-création) ?

certains utilisateurs (personnalisation) ?

en offrant des biens et services standardisés a différents efients (y>somgris .
Oui Non
industrialisation des options personnalisables) ?

VIl : Innovation avec des bénéfi

en développant seule des biens/services destinés spécifiquement aux bessjns OW

1. Au cours des trois années u les facteurs suivants, liés au

changement climatique, ont-ils été i

Politiques gouvernementales liées au O JTres O Moyennement |0 Peu O Non
changement climatiqde important/ |important important |concerné

Demande &ccrue pour oduits<Qui aidefit a O Trés O Moyennement O Peu |O Non
s’adapief au ch mentclimatique important | important important |concerné

de Productidff accr dusauWent
i (cagts d'assyrances plus élswes, prix O Tres O Moyennement |0 Peu O Non

és po I’eau oUts d’adaptation des important | important important |concerné
x de thqvall, etc.)

Condltlon imatiq Mnes (dommages, O Trés O Moyennement O Peu |O Non
ations, etc.) important | important important |concerné

Sl vous avez répondu « Non » a chacune des modalités des questions Il.1, 1.7 et
= 1.9, veuillez passer au module VIIl. Sinon, veuillez poursuivre.




Une innovation apportant des bénéfices environnementaux est un produit ou un procédé, nouveau ou
amélioré, qui génére des impacts environnementaux moins importants par rapport aux produits ou procédés
existants. Le bénéfice environnemental peut étre I'objectif principal de I'innovation ou la résultante d’autres
objectifs.

Le bénéfice environnemental d’une innovation peut se réaliser lors de la production d’un bien ou d’un
service, ou lors de sa consommation ou de son utilisation par I'utilisateur final.

2. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle introduit des innovations
un bénéfice environnemental ?

O Oui
O Non

Réduction de la consommation de matiéres ou d’eau par unité
produite

Réduction de la consommation d’énergie ou de 'emprei

O u
t
St 0O \Peu /ﬁ Non
carbone (réduction des émissions de CO2) P }ngo concerné
Réduction de la pollution de I'air, de I'eau, des sols\Qu sondge portan \Elq/\?-’eu H Non'
iMportant |concerne

Remplacement d’une partie des matéya&par dessubstituts IW O Peu O Non

moins polluants ou moins dangereux — important | concerné

Remplacement d’une partie de Iener% fossile par des source E>Important O Peu O Non

VA

d’énergie renouvelables important | concerné

Recyclage des déchets de I'eau gu de matériauxpour un usage o O Peu O Non

mportant |, .
personnel ou la vent important | concerné
Protection de la-biadiversité / \/ O Important D Peu 10 Non

important |concerné

4. Quel anété I'i de ces innayvations peur I'utilisateur final concernant les aspects suivants ?

Reductl deYa conso tlondene@(/a ou de 'empreinte O Imoortant O Peu O Non
re ductien des &missions de CO2) P important | concerné

Reductlondela lIotion de Xair, de I'eau, des sols ou sonore O Important D Peu O Non'
important | concerné

acititation du Yecyclage des produits aprés utilisation O Important D Peu L Non'
important | concerné

/g/

Prolahgation de la durée de vie grace a des produits plus O Peu O Non
O Important |. .
durab important |concerné
Réduction de la quantité de déchets liés aux emballages O Important D Peu O Non'
important | concerné

Protection de la biodiversité O Important O Peu 10 Non

important |concerné

Si vous avez répondu « Non concerné » a chacune des modalités des questions 3
==y et 4, veuillez passer au module VIIl. Sinon, veuillez poursuivre.



5. Au cours des trois années 2022 a 2024, dans quelle mesure les facteurs suivants ont-ils été

importants pour inciter votre entreprise a
environnementaux ?

introduire des

innovations apportant des bénéfices

. : . . O Trés |O Moyennement O Peu |O Non
Réglementations environnementales existantes . . . .
important |important important | congcerne
Taxes, charges ou redevances environnementales |0 Trées |O Moyennement [0 Peu No
existantes important | important impo}a{ cohgerné
Réglementations ou taxes environnementales a O Trés |O Moyennement eu
venir important | important important | concerné
X
Etj(és\;tgr?tﬁgndsﬂgzs::uﬁgevse ::sir:;igfsliisr;adr?ciéres our O Tres |0 Moyensement ,D/ Pay N
: . : P important | importan impdrta coqcern
les innovations environnementales
Demande existante ou anticipée pour des O Tres I:I Moyexnement |0 Peu I%(k\/
innovations environnementales sur le marché important ortant imp&gtant _concsne
Amélioration de la réputation de votre entreprise D es | Y em\e\K . Peu EIA on
impQrtant {np t mpwxtant Concerné

Suivre les actions ou initiatives impulsées dans

" tour d'activité en f de b O Tré\S\EI o;}mem\h\ﬂ eu |O Non
votre secteur d’activité en faveur de bonnes impoNant \{mpo Grtant | concerné
pratiques environnementales \

e . O\Tres oye el O Peu 'O Non
Codt élevé de I'énergie, de I'eau ou de$ matériaux /| . .

impoRant ort important |concerné
Besoin de répondre a des confrats obtenus dans le | O RS yennement |0 Peu O Non
cadre d’'un marché public importait i ant important |concerné

DN



VIII : Stratégies et droits de propriété intellectuelle

Stratégies

1. Au cours des trois années 2022 a 2024, dans quelle mesure les affirmations suivantes décrivent-

elles les conditions rencontrées par votre entreprise ?
Veuillez cocher une case par ligne.

N

7N\

Les hausses des prix entrainent la perte de clients

O n
Entierement rtie

Les développements technologiques futurs sont | O En Trés
difficiles a prédire Entiérement partie u
. e A O O En /l2> Tres O
Le niveau de la demande est difficile a prédire Enticrement e dﬁt\

O

Tré&s
u

Al

Les biens et services concurrents sont facilement
substituables a ceux de votre entreprise

En
Entierement paKrje
AN

Tres
eu

}/Pas
du tout

L’entrée de nouveaux concurrents fait peser une .

. . : O O >Trés O Pas
menace majeure sur la position de votre entreprisasur . -
| ] tieregent \@rtle peu du tout
e marché
Les actions de vos concurrents sont dffficiles a prédire . I_En O Tres O Pas

tieremant partie peu du tout

La concurrence fait peser une’megace\majeuxe sur la E\en/ O En O Trés O Pas
position de votre entrepris& sur le prarché Entigremerit partie peu du tout

entreprise a-t-elle :

. g8 trois années 2022 a
Veuillez grendrenen cpmpte|toutes\es demangés déposées entre 2022 et 2024, qu’elles aient abouti ou non.

dépos?n breyet (y cqéris certificat d"utilité) ? O Oui O Non

MM margque ? O Oui O Non
: &Tn dessin 0\1 un modéle industriel ? O Oui O Non

engage desdémarghes de reconnaissance de droit d’auteur (y compris OOui O Non

enveloppe Soleay) ?

engagé des démarches de protection d’un secret commercial ? O Oui O Non

déposé un logiciel ? O Oui O Non




3. Au cours des trois années 2022 a 2024, votre entreprise a-t-elle :

Eg;:sgde sous licence l'utilisation de ses droits de propriété intellectuelle a des OOui O Non
vendu ses droits de propriété intellectuelle a des tiers ? O Oui O Non
échangé ses droits de propriété intellectuelle (mutualisation, licences croisées, 0 Oui

etc.) ? ul No
acheté des droits de propriété intellectuelle a des tiers ?

1. En 2024, votre entreprise a-t-elle utilisé une ou plusieurs tect
pour ses activités d’innovation ?

niveaux d’autonomie variés.

O Oui
O Non

innovations de produiits en

Déploienydﬁje nou%\s@vatioé O Oui O Non

Accéle%ion d@iem%t d\%@vation O Oui O Non
Y%

’R’e_mj\}é\ploiement d/"Anovations O Oui O Non

M du d%&gieme%\d’innovations O Oui O Non

d’une ou'plusieurs technologies d’intelligence artificielle a-t-elle eu un impact sur vos
innovatjons d¢ progédés en 2024 ?

Dépquvelles innovations O Oui O Non

Accélération du déploiement d’innovations O Oui O Non

Report du déploiement d’innovations O Oui O Non

Abandon du déploiement d’innovations O Oui O Non




X : Informations générales sur votre entreprise

Ce module traite d’informations générales sur votre entreprise. Il n’est pas spécifiquement relié a vos
activités d’innovation (y compris de R&D).

1. Quel était le montant du chiffre d’affaires hors taxes de votre entreprise en 2024 ?

N S

2. En 2024, quelle part approximative de vos effectifs avait un dipléme équivalent a4
plus ?

“»

0

de 1 amoins de 5 %
de 5 a moins de 10 %
de 10 a moins de 25 %
de 25 a moins de 50 %
de 50 a moins de 75 %
75 % ou plus

Ne sais pas

Ooooooooo

3. En 2024, quelle part approximative de vos effe BAC+5 ou

plus ?

0
de 1 a moins de 10 %
de 10 a moins de 25 %
de 25 a moins de 50 %
50 % ou plus
Ne sais pas

Ooooooo

répondre a cette enquéte (recherche des données +
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